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CAPITOLUL 1

Sa crestem copii buni
este simplu — dar nu e usor

Ochelari noi pentru o ocazie incitanta

In primavara lui 1984, am mers la prietenul meu optician
Bob Vodvarka sa-mi comand niste ochelari bifocali. Bob
a profitat de tehnologia moderna si cu ajutorul calculato-
rului a putut sd-mi prescrie reteta ideala pentru ochelarii
mei. Zece zile mai tarziu mi-a potrivit o pereche si a de-
clarat cd voi vedea tot ceea ce am nevoie sa vad, dupa care

si-a luat ramas-bun.

Masina mea era parcatd cam la cinsprezece metri de usa
cabinetului sau. Cum mergeam eu asa cu noii mei ochelari
bifocali, imi ridicam picioarele foarte sus. Nu mi-am dat
seama de asta pand cand am ajuns langd masina mea si
m-am vézut in geam. Piciorul meu era ridicat in aer cam
la saizeci de centimetri. M-am uitat repede imprejur sd
vad daca nu cumva e cineva cu ochii pe mine (stiti cum
e atunci cand simti ca ai facut ceva nelalocul lui). Cand
am constatat cd nu era nimeni, am inceput sa rad gandin-
du-ma cat de caraghios trebuie sa fi aratat.
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Dupa care mi-a trecut prin cap o alta idee. Si eu sunt opti-
cian. Traversez tara in lung si-n lat potrivindu-le oameni-
lor niste ochelari foarte speciali — nu din cei cu sticld roz,
ci din cei care ne sporesc posibilitatea de a fi parinti. Acesti
ochelari fac chiar mai mult decat atat — va ajuta sa va dati
seama de iubirea, speranta, inteligenta, personalitatea, ge-
niul, onestitatea si de toate celelalte insusiri constructive
ale copilului dvs. Cu alte cuvinte, acesti ochelari va vor
ajuta sa luati cunostintd de enormul potential reprezentat
de copilul dvs. De fapt, de aici porneste aceastd carte —
imboldindu-va pe voi, parintii, sd priviti cu atentie pentru
a vedea cum ar putea evolua acest copil deosebit al dvs. in
viitor.

Doua principii de educare a copiilor valorosi

De-a lungul intregii carti Putem creste copii buni intr-o
lume negativda! afirm de mai multe ori cd doua principii
sunt de bazd. Ele sunt atat de importante, incat, dacd vom
reusi sd le stdpanim, ne vor simplifica intregul proces edu-
cativ.

Felul in care ganditi este felul in care actionati

Primul principiu este Sunteti ceea ce sunteti si unde sunteti
datoritd a ceea ce aveti in minte; si puteti schimba ceea ce
sunteti si unde sunteti modificAnd ceea ce va trece prin
gand. Cu alte cuvinte, gandurile va afecteaza in mod direct
faptele.

Legat de realizdri, cu cativa ani in urmd am acceptat sa
cumpdr un calculator, deoarece eram convins ci el va fi
un element-cheie pentru dezvoltarea companiei noastre
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in anii 80 si cd ne va sprijini sa ne atingem obiectivele.
Eram foarte incantat de acest calculator. De fapt, cum eu
provin dintr-un orasel din Mississippi, ma entuziasmez de
orice lucru nou pe care-1 cumpar. Asa incat va dati sea-
ma cat de fascinat am fost cand a venit vorba de ceva atat
de important cum e un calculator. Am povestit publicului
din intreaga tara despre acest calculator-minune si despre
toate lucrurile extraordinare pe care avea sa le faca — sa
verifice notele de platd, sa tind inventarul, corespondenta,
sa fiarba cafeaua si sa curete in bucdtdrie. Vreau sd spun ca
eu credeam cd un calculator face absolut totul.

Unii oameni pot crea incurcaturi
si in imprejurarile cele mai simple

La sase luni dupa ce cumparasem calculatorul, l-am scos
la vanzare pe mult mai putini bani decat didusem pe el
initial. O sa spuneti cd am ficut o afacere proastd; ei bine,
asa a fost.

Iata un exemplu. De doud ori pe luni le trimitem ingti-
intdri tuturor celor care se afla pe lista noastrd de cores-
pondentd. Este vorba de un buletin informativ care ii ajutd
pe clientii nostri sa afle care sunt noile noastre produse.
Pe lista se aflau dr. si dna William B. Jones, care au pri-
mit unul dintre aceste buletine. Dar au mai primit si dr.
si dna William Jones, dar si dr. si dna Jones. In plus, dl si
dna William B. Jones au cépdtat si ei un buletin, dl si dna
William Jones inca unul, dl si dna Jones de asemenea. Nu
numai atat, dar si dna William B. Jones a mai primit unul.
Cred ca deja ati inteles cum stateau lucrurile. Trimiteam
ori prea multe, ori prea putine, ori prea tarziu, ori altor
clienti. Si nici nu vd imaginati cat de supérati au fost atunci
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cand am incercat s le luam banii de trei ori. Pur si simplu
devenisera furibunzi.

Sunteti ceea ce sunteti si unde sunteti datorita a
ceea ce aveti in minte.

Pentru aceia dintre dvs., cititorii, care ati avut de-a face
deja cu un calculator, nu va fi nici o problema sé intele-
geti ce vreau sa spun. Cand mi-am dat seama de impac-
tul situatiei, am sarit in aer. Le-am spus oamenilor nostri:
»vindeti-l. Scapati de el. Dati-] afard de aici.“ Ne distrugea
pur si simplu. Din fericire insd, nu am gasit niciun cumpa-
rator. Spun ,,din fericire® pentru cd astazi afirm fira nicio
ezitare ca acest calculator a avut un rol esential in reusita
companiei Zig Ziglar.

Intrebare: care este diferenta dintre calculatorul pe care
il aveam inainte si calculatorul pe care il avem acum?
Réaspuns: niciuna. Doar cd prima oard cind am incercat
calculatorul, s-a creat o confuzie totald. Apoi, intr-o buna
zi, Dave si Marilyn Bauer au aparut in fata usii mele si
mi-au spus: ,,Dle Ziglar, putem face calculatorul dvs. sa
radd, si vorbeasca, si fluiere si si cinte. De ce nu l-am
putea face si sd functioneze?“ $i le-am zis: ,,Dar va rog,
poftiti!“

Chiar deuniazi am fost la calculator si am stat de vorba cu
el si trebuie sa va spun cd este cel mai extraordinar calcula-
tor din cite am vizut vreodati. Intr-adevar, rade, vorbeste,



SA CRESTEM COPII BUNI ESTE SIMPLU — DARNU E USOR 19

fluierd si canta, dar mai ales functioneaza! Intrebarea fi-
reascd este: ce Dumnezeu am facut? Iar raspunsul este
simplu! Am introdus altd informatie. Si schimband-o, am
obtinut alt rezultat.

Daci veti fi mai dur cu dvs., viata va fi mai simpld

Cel de-al doilea principiu este: Viata nu e simpld — ba,
e chiar durd, foarte dura. Si asta e valabil indiferent daca
esti directorul sau angajatul unei firme, daca esti sportiv
sau antrenor. E valabil pentru oricine. Ca s devina nis-
te invingdtori, parintii si copiii trebuie sa supravietuiasca
intr-o lume durd. Si asta inseamna sa invete ce este disci-
plina.

Dezvoltarea autocontrolului presupune adesea
experiente dureroase, dar rezultatul merita efor-
tul depus.

Parinti, am descoperit cd dacd sunteti duri cu dvs., viata va
fi mult mai putin severd. De aceea este atat de important
ca parintii sd-si educe copiii s se autocontroleze inca de la
o varsta foarte frageda. Lipsa disciplinei este sinonimd cu
dezastrul. Pentru cd atunci cand copilul va iesi in lume, o
lume ostila, va descoperi repede cd i se impune o alta dis-
ciplind decat aceea care i-a fost insuflata de niste parinti
iubitori. Dezvoltarea autocontrolului presupune adesea
experiente dureroase, insa rezultatul meritd efortul depus.








