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„Dacã vrei sã culegi miere, nu rãsturna stupul“

Pe 7 mai 1931, cea mai senzaþionalã urmãrire din New York City a
ajuns la apogeu. Dupã sãptãmâni de cãutãri, „Two Gun“ Crowley —
ucigaºul, pistolarul care nu fuma ºi nici nu bea — era încolþit de poliþie,
prins în capcanã în apartamentul iubitei lui de pe West End Avenue.

O sutã cincizeci de poliþiºti au asediat ascunzãtoarea sa de la etaj. 
Au gãurit acoperiºul, încercând sã îl determine pe Crowley — „ucigaºul de
poliþiºti“ — sã iasã afarã prin sufocare cu gaze lacrimogene. Dupã care
ºi-au instalat mitralierele pe acoperiºurile clãdirilor din jur, iar pentru mai
bine de o orã, una dintre cele mai elegante zone rezidenþiale din New York
a rãsunat de focurile încruciºate ale pistoalelor ºi mitralierelor. Crowley,
ghemuit dupã un fotoliu, a tras necontenit în poliþiºti. Zece mii de oameni
emoþionaþi au urmãrit confruntarea. Strãzile New Yorkului nu mai fuseserã
niciodatã martore la un astfel de eveniment.

Când Crowley a fost capturat, ofiþerul de poliþie E.P. Mulrooney a
declarat cã banditul cu douã pistoale la cingãtoare era unul dintre cei mai
periculoºi infractori din toatã istoria oraºului New York. „Va ucide la cea
mai micã provocare“, a spus ofiþerul.

Ce pãrere avea însã „Two Gun“ Crowley despre el însuºi? ªtim acest
lucru, pentru cã, în timp ce poliþiºtii trãgeau înspre apartamentul în care se
afla, el a scris o scrisoare adresatã „Oricui e interesat“. ªi, în timp ce scria,
sângele care a curs din rãnile sale a lãsat pe hârtie o patã de un roºu
aprins. În text, Crowley a afirmat: „Sub haina mea bate o inimã frântã, însã
bunã, una care nu ar face nimãnui vreun rãu.“
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Cu puþin înainte de acest incident, Crowley se giugiulise puþin cu
prietena sa pe un drum de þarã în Long Island. Dintr-odatã, un poliþist s-a
îndreptat cãtre maºina lor ºi a spus: „Prezentaþi permisul de conducere.“

Fãrã a scoate vreun cuvânt, Crowley a scos pistolul ºi l-a doborât pe
poliþist cu o ploaie de gloanþe. În timp ce ofiþerul a cãzut la pãmânt,
Crowley a sãrit din maºinã, a luat revolverul ofiþerului ºi a mai tras un glonþ
în trupul nemiºcat. ªi acesta a fost ucigaºul care a spus: „Sub haina mea
bate o inimã frântã, însã bunã, una care nu ar face nimãnui vreun rãu“.

Crowley a fost condamnat la moarte pe scaunul electric. Când a ajuns
la locul execuþiei, la Sing Sing, a spus el oare: „Asta e ceea ce primesc pen-
tru cã am ucis oameni?“ Nu, el a spus „Asta e ceea ce primesc pentru cã
m-am apãrat“.

Concluzia acestei povestiri e urmãtoarea: „Two Gun“ Crowley nu s-a
învinovãþit niciodatã pentru nimic.

E aceasta o atitudine neobiºnuitã printre criminali? Dacã aºa crezi,
ascultã urmãtoarea afirmaþie:

„Mi-am petrecut cei mai buni ani din viaþã oferind oamenilor plãceri
fine, ajutându-i sã se simtã bine, dar primesc în schimb cuvinte de ocarã,
ducând o existenþã de om vânat.“

Acestea sunt cuvinte spuse de Al Capone. Da, cel mai celebru duºman
public al Americii, cel mai sinistru gangster care a existat vreodatã în
Chicago. Capone nu s-a autoînvinovãþit. Dimpotrivã, s-a perceput drept un
binefãcãtor public — un binefãcãtor public neapreciat ºi neînþeles.

La fel s-a considerat a fi ºi Dutch Schultz înainte de a se prãbuºi sub
gloanþele gangsterilor în Newark. Schultz, unul dintre cei mai cunoscuþi
delatori, a spus, într-un interviu, cã era un binefãcãtor public. ªi credea
acest lucru.

Am purtat, pe acest subiect, o corespondenþã interesantã cu Lewis
Lawes, fost gardian la infama închisoare Sing Sing din New York, care mi-a
declarat cã „puþini dintre infractorii din Sing Sing se percep pe sine ca
oameni rãuvoitori. Ei sunt la fel de umani ca tine ºi ca mine. Astfel încât
raþionalizeazã, explicã. Îþi pot spune de ce au fost nevoiþi sã spargã un seif
sau sã apese repede pe trãgaci. Majoritatea dintre ei încearcã printr-o
formã de raþionament, eronat sau logic, sã îºi justifice actele antisociale
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chiar ºi faþã de ei înºiºi, susþinând cu tãrie cã ei nu ar fi trebuit sã fie deloc
întemniþaþi“.

Dacã Al Capone, „Two Gun“ Crowley, Dutch Schultz ºi alþii asemenea
lor, aflaþi între pereþii închisorilor, nu îºi gãsesc nicio vinã, ce se poate
spune despre oamenii cu care tu ºi cu mine intrãm în contact?

John Wanamaker, fondator al magazinelor care îi poartã numele, a
mãrturisit odatã: „Am învãþat acum treizeci de ani cã a mustra aspru e un
lucru necugetat. Întâmpin destule dificultãþi în încercarea de a-mi depãºi
propriile limite fãrã sã mã mai frãmânt în privinþa faptului cã Dumnezeu nu
a considerat cã e indicat sã distribuie în mod egal darul inteligenþei.“

Wanamaker a învãþat aceastã lecþie devreme, însã eu a trebuit sã rãtã-
cesc prin aceastã lume timp de treizeci de ani înainte de a-mi trece prin cap
cã de nouãzeci ºi nouã de ori dintr-o sutã oamenii nu se criticã pe sine pen-
tru nimic, indiferent cât de greºite sunt lucrurile pe care le fac. 

Critica e inutilã, pentru cã ea plaseazã persoana pe o poziþie defensivã
ºi o determinã, de obicei, sã se justifice. Critica este periculoasã, pentru cã
ea rãneºte mândria preþioasã a unei persoane, îi rãneºte sentimentul stimei
de sine ºi stârneºte resentimente.

B.F. Skinner, psihologul de renume mondial, a demonstrat, prin inter-
mediul experimentelor sale, cã un animal recompensat pentru conduitã
bunã va învãþa mult mai repede ºi va reþine ceea ce învaþã în manierã mult
mai eficientã decât un animal pedepsit pentru comportament greºit. Studii
ulterioare au arãtat cã acelaºi principiu se aplicã ºi oamenilor. Criticând,
nu inspirãm schimbãri durabile ºi trezim adesea resentimente.

Hans Selye, un alt mare psiholog, a spus: „Pe cât de însetaþi suntem de
a fi simpatizaþi, pe atât ne e groazã de a fi judecaþi.“

Resentimentul pe care îl genereazã critica poate sã-i demoralizeze pe
angajaþi, pe membrii familiei ºi pe prieteni, fãrã sã reuºeascã sã corecteze
situaþia care a fost condamnatã.

George B. Johnston, din Enid, Oklahoma, e coordonatorul pentru
mãsuri de siguranþã în cadrul unei companii din domeniul ingineriei. Una
dintre responsabilitãþile sale e sã vegheze ca angajaþii sã poarte cãºtile de
protecþie de fiecare datã când sunt pe ºantier. El a relatat cã, de fiecare
datã când întâlnea muncitori care nu purtau cãºti, le spunea, pe un ton
autoritar, despre reglementarea cãreia trebuiau sã i se conformeze. Drept
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rezultat, obþinea un accept posac ºi adesea, dupã ce pleca, muncitorii îºi
luau cãºtile de pe cap.

George s-a decis sã încerce o abordare diferitã. Data urmãtoare când a
gãsit muncitori care nu-ºi purtau cãºtile de protecþie, i-a întrebat dacã aces-
tea sunt incomode sau dacã nu li se potriveau pe cap. Dupã care le-a
reamintit, pe un ton amabil, cã acele cãºti fuseserã concepute pentru a-i
apãra de accidente ºi a sugerat cã acestea ar trebui purtate mereu la locul
de muncã. Rezultatul a fost un grad sporit de conformare la aceastã normã
de protecþia muncii fãrã resentimente sau supãrãri.

Vei descoperi exemple ale inutilitãþii criticilor presãrate pe o mie de
pagini ale istoriei. Gândeºte-te, de pildã, la celebrul conflict dintre Theodore
Roosevelt ºi preºedintele Taft — o neînþelegere care a scindat Partidul
Republican, l-a plasat pe Woodrow Wilson în Casa Albã, a scris rânduri
îndrãzneþe, strãlucite în paginile Primului Rãzboi Mondial ºi a influenþat
cursul istoriei. Sã recapitulãm rapid faptele. Când Theodore Roosevelt a
pãrãsit Casa Albã, în 1908, el l-a susþinut pe Taft, care a fost ales preºe-
dinte. Dupã care Roosevelt a plecat în Africa pentru a vâna lei. La întoar-
cere, a explodat. L-a denunþat pe Taft pentru conservatorismul sãu, a
încercat el însuºi sã îºi asigure nominalizarea pentru un al treilea mandat,
a organizat Partidul Bull Moose ºi a dãrâmat Partidul Republican (G.O.P.).
În alegerile care au urmat, William Taft ºi Partidul Republican au obþinut
majoritatea în doar douã state — Vermont ºi Utah. A fost cea mai dezas-
truoasã înfrângere pe care a suferit-o vreodatã partidul.

Theodore Roosevelt l-a învinuit pe Taft, însã acesta ºi-a gãsit oare el
însuºi vinã? Normal cã nu. Cu lacrimi în ochi, Taft a declarat: „Nu vãd cum
aº fi putut proceda altfel.“

A cui a fost vina? A lui Roosevelt sau a lui Taft? Sincer, nu ºtiu ºi nici
nu-mi pasã. Ceea ce vreau sã spun e cã toate criticile lui Roosevelt nu l-au
convins pe Taft sã admitã cã a greºit. Ele nu au fãcut decât sã îl determine
pe Taft sã se justifice ºi sã repete cu lacrimi în ochi: „Nu vãd cum aº fi
putut proceda altfel.“

Sau gândeºte-te la scandalul petrolului de la Teapot Dome. A stârnit
indignarea presei la începutul anilor ’20. A zguduit naþiunea! Nu se mai
întâmplase nimic similar în viaþa publicã americanã. Iatã aspectele princi-
pale ale scandalului: lui Albert B. Fall, secretarul de Interne al Cabinetului
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lui Harding, i s-a încredinþat concesionarea rezervelor de petrol ale guver-
nului de la Elk Hill ºi Teapot Dome — rezerve de petrol care fuseserã
pãstrate pentru utilizarea ulterioarã de cãtre Marina Militarã. A permis sec-
retarul Fall o licitaþie competitivã? Nici pomenealã. El a oferit contractul
gras ºi zemos direct prietenului sãu Edward L. Doheny. ªi ce a fãcut
Doheny? I-a acordat lui Fall ceea ce i-a plãcut sã numeascã un „împrumut“
de o sutã de mii de dolari. Apoi, în manierã arogantã, secretarul Fall a
ordonat Marinei Militare a Statelor Unite din district sã înlãture competi-
torii ale cãror puþuri adiacente extrãgeau petrol din rezervele de la Elk
Hill. Aceºti competitori, alungaþi de pe terenul lor cu arme ºi baionete, s-au
grãbit sã ajungã în instanþã ºi au declanºat scandalul „Teapot Dome“.
Duhoarea pe care a rãspândit-o a fost atât de abjectã, încât a ruinat Admi-
nistraþia Harding, a îngreþoºat o naþiune întreagã, a ameninþat sã nãruiascã
Partidul Republican ºi l-a pus pe Albert B. Fall în spatele gratiilor.

Fall a fost condamnat cu ferocitate, cum puþini bãrbaþi din viaþa publicã
au fost condamnaþi vreodatã. Oare s-a cãit? Niciodatã! Dupã mai mulþi ani,
Herbert Hoover a sugerat, într-un discurs public, cã moartea preºedintelui
Harding s-a datorat frãmântãrilor cauzate de trãdarea unui prieten. Când
doamna Fall a auzit acest lucru, a sãrit de pe scaun, ºi-a încleºtat pumnii ºi
a þipat: „Poftim? Harding trãdat de Fall? Nu! Soþul meu nu a trãdat nicio-
datã pe nimeni. Toatã casa asta plinã de aur nu l-ar fi tentat pe soþul meu sã
facã vreun lucru greºit. El e cel care a fost trãdat, sacrificat ºi crucificat.“

Iatã, aºadar, natura umanã în acþiune, infractori care dau vina pe toatã
lumea în afarã de ei înºiºi. Toþi suntem aºa. Astfel încât, atunci când tu ºi
cu mine vom fi tentaþi mâine sã criticãm pe toatã lumea, sã ne amintim de
Al Capone, „Two Gun“ Crowley ºi Albert Fall. Sã luãm aminte cã toate
criticile sunt ca porumbeii cãlãtori. Se întorc mereu acasã. Sã ne gândim
cã persoana pe care urmeazã sã o îndreptãm ºi sã o condamnãm se va jus-
tifica pe sine ºi ne va condamna la rândul ei; sau, la fel ca blândul Taft, va
spune: „Nu vãd cum aº fi putut proceda altfel.“

În dimineaþa zilei de 15 aprilie 1865, Abraham Lincoln era pe moarte
într-un dormitor dintr-o casã cu apartamente ieftine de închiriat de peste
drum de Ford’s Theater, unde îl împuºcase John Wilkes Booth. Trupul
lung al lui Lincoln era aºezat în diagonalã pe patul înclinat, prea îngust
pentru el. O reproducere ieftinã a celebrei picturi The Horse Fair realizate
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