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CUM SA FACETI COMPLIMENTE SINCERE

Cercetérﬂe aratd cd atunci cand le faceti altora com-
plimente, existd probabilitatea de a fi considerati
intelegdtori si simpatici. Deci faceti complimente asoci-
atilor, colegilor, angajatilor, sefului, persoanei pe care
abia ati cunoscut-o, clientilor vostri, postasului, gradi-
narului, copiilor vostri, tuturor! La fiecare persoana
puteti observa ceva pentru care ii puteti face un com-
pliment oricat de mdrunt sau neimportant vi s-ar parea
acel ceva. Vd garantdm ca daca incercati in mod regulat
sd-i faceti pe toti sd se simtd deosebiti, vi se va deschide
in fata o lume noua, diferita.

Cel mai obisnuit mod de a va exprima admiratia
este de a face un compliment pozitiv direct. Acest gen
de compliment 1i spune unei persoane, intr-o maniera
directd, cd apreciati comportamentul, infitisarea sau
bunurile ei.

De exemplu:

Comportament: ,Esti un instructor bun.”
Infatisare: ,Iti std bine coafura asta.”
Bunuri: ,Imi place gradina ta.”

Dintre aceste trei complimente, cel care se refera la
comportamentul persoanei s-a dovedit a fi cel mai
convingdtor. Asemenea complimente capdta greutate
prin folosirea a doud metode.
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1. Rostiti numele persoanei

Rostind numele unei persoane ridicati nivelul de
interes al conversatiei, facand-o pe respectiva persoana
sd asculte cu atentie orice i veti spune ulterior. Ori de
cate ori vreti sd comunicati ceva important, rostiti mai
intdi numele interlocutorului si veti constata ca veti fi
ascultati cu mai multa atentie, si problema abordata de
voi nu va fi uitata.

2. Metoda Ce/De ce

Majoritatea complimentelor dau gres pentru ci ele
transmit ce ne place, dar nu si de ce. Puterea compli-
mentului depinde de sinceritatea lui; dacd 1i spui cuiva
doar ce iti place la el sund a linguseald, si complimentul
nu are efect. Spuneti intotdeauna de ce va place.

De exemplu:

Comportament: ,Allan, esti un instructor bun, pen-
tru cd i dai atentie fiecaruia in parte.”

Tnfé’;i@are: ,Sue, iti std bine cu coafura asta, pentru
cd iti pune in valoare ochii.”

Bunuri: ,John, gradina ta e frumoasd, pentru cd se
armonizeaza perfect cu ceea ce este in jur.”

Rostiti numele interlocutorului, spuneti-i ce vd place
la el si de ce, iar el va va tine minte si 1si va aminti o
lungd perioadd de timp ce ati spus. Nu faceti niciodata
un compliment dacd nu credeti in el. Altminteri va fi
doar o linguseald, si linguseala este usor de detectat.
Linguseala iInseamna sa-i spui altei persoane exact ceea
ce crede ea insdsi despre sine.
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Complimente la persoana a treia

Acestea sunt complimentele menite sa ajunga la ure-
chile altei persoane decat cea cdreia va adresati. Puteti
face un compliment la persoana a treia, rostindu-1 in
apropierea celui cdruia 1i este destinat de fapt. Puteti
spune acest compliment altcuiva, cum ar fi un prieten
bun sau barfitoarei din cartier. Cu alte cuvinte, unei
persoane care, probabil, il va transmite cui trebuie.
Laudele aduse astfel in public sunt mult mai credibile
si mai valoroase decat cele aduse personal.

Complimente transmise

Acest gen de compliment presupune cd altcineva
spune céd 1i plac comportamentul, infatisarea sau bunu-
rile altei persoane, si tu transmiti acest mesaj.

De exemplu:

,,Hei, Bob, John mi-a spus cé esti cel mai bun jucdtor
din club, pentru ci nu ai rival. Care ti-e secretul?”

Un om de afaceri care sondeazd prin telefon un posi-
bil candidat la un post ar putea spune:
,Domnule Johnson, am auzit cd sunteti cel mai bun
contabil din oras, pentru ci obtineti rezultate. E
adevdrat?”

Acest gen de abordare reduce tensiunea si de obicei
este primit cu un zambet.

3. Cum sd primiti un compliment

Cand cineva va face un compliment.
1. Acceptati-l.

2. Multumiti-i pentru el.

3. Dovediti-va sinceritatea.
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De exemplu:

Kylie: ,Anne, arata bine masina ta.”

Anne: ,Multumesc, Kylie. Am spalat-o si am lustru-
it-o azi-dimineata. Md bucur ca ai observat. Apre-
ciez remarca ta.”

Acceptarea complimentelor le aratd celorlalti cd aveti
o buna imagine despre voi insivd. Respingerea unui
compliment este interpretatd de obicei ca o respingere
personald a celui care il face.

Faceti-vad chiar din acest moment un obicei din a
complimenta zilnic trei persoane pentru comportamen-
tul, infdtisarea sau bunurile lor si observati cum
reactioneaza fatd de voi. Veti descoperi repede ca veti
avea mai multe satisfactii ficAnd complimente decat
primind.



CUM SA ASCULTATI EFECTIV

To’;i cunoastem oameni care sunt buni vorbitori, dar
preferam sd ne petrecem timpul cu cei care sunt
buni ascultdtori. Un interlocutor fascinant este cel care
il asculta cu atentie pe altul vorbind.

Cei care stiu sd asculte fac de la inceput o impresie
mai bund decat bunii vorbitori. Patruzeci la sutd dintre
cei care se duc la medic o fac pentru ca vor sa-i asculte
cineva, nu pentru cd sunt bolnavi.

Pentru a fi un bun interlocutor, trebuie sa fii un bun
ascultdtor.

Gandim de trei ori mai repede decat ascultam, si de
aceea celor mai multi oameni le e greu sa asculte efec-
tiv. In afaceri primul pas este sa te vinzi pe tine, si abia
in al doilea rand sa-ti vinzi ideile, produsele, serviciile
sau sugestiile. Este scena cunoscutd sub denumirea
»scena ascultdrii”. Mai intai te vinzi pe tine, apoi pui
intrebdri relevante despre planurile si despre necesita-
tile celuilalt, pentru a-i descoperi dorintele dominante
sau ,punctele fierbinti.”

Cele cinci reguli de aur ale ascultarii

1. Folositi ,ascultarea activid”

X

,Ascultarea activd” este o metodd remarcabila de
a-i incuraja pe altii sa continue sa vorbeasca si de a va
asigura ca intelegeti ce vd comunica.



ALLAN SI BARBARA PEASE,
CEI MAI RENUMITI EXPERTI IN LIMBAJUL TRUPULUI!

(fL:XRTl TRADUSE IN 54 DE LIMBI

»Una dintre cele mai pragmatice si mai convingatoare carti

scrise vreodatii, despre cum sii-i intelegi pe oamenii cu care

interactionezi in viati. Cartea vit oferd un avantaj incredibil
in orice relatie.”

Brian Tracy

Autorul cirtii Schimbéand gandired, iti schimbi viata

SERIA ALLAN & BARBARA PEASE

incepi sa afli

CURTEA @ VECHE ISBN 978-606-588-595-0

7

860651885950

Pentru a comanda online sau pentru lista completa a titlurilor
publicate la Curtea Veche, viziteaza www.curteaveche.ro





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


