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Gomunicarea

O vorbd, tnainte de a fi imbrdcatd in cuvinte, trebuie
sd se formeze, mic mamifer dureros, in strifundul
unui pantec, acolo unde primeste dreptul de a

avea un sens, un sunet, o origine.

ALAIN BOSQUET

%ne oare nu cunoaste sentimentul difuz ca nu co-
munica bine cu sine si cu ceilalti? Cine oare nu se loves-
te zilnic de dificultatea de a se exprima si de a se face
inteles?

Daca vreau sa-mi imbunétadtesc comunicarea, trebuie
mai intai sd-mi pun intrebari despre felul in care am
invatat sa comunic. Probabil o sd-mi dau seama cd am
invatat s nu comunic. O sd descopadr cd de foarte timpu-
riu in existenta mea am fost privat de dreptul la cuvant
chiar de catre cei care ma iubeau si care, crezand cd ma
inteleg, vorbeau in locul meu.

Anticomunicarea

Parintii si pedagogii mai degrabd impun limite decat
sd invite la liberd exprimare. Si mai grav este faptul ca
isi Insusesc exprimarea noastra pentru a vorbi despre noi,
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in locul* nostru. Dar cel mai rdu este faptul cd resping
ceea ce exprimdm noi personal.

,Mi-e fricd, spune copilul.
— N-ai niciun motiv, spune tatal.”

,Ma doare, spune copilul cu genunchiul julit.
— N-ai nimic, spune mama.”

Aceste mesaje par banale, ele sunt generate de buna
intentie a pdrintilor de a-si linisti copiii. Dorinta de a-i
scapa pe copii de temeri este 0 meteahnd frecventd a pa-
rintilor. Dar la fel de bine, aceste mesaje inseamna si:
,Nu poti avea Incredere in ce simti tu, eu stiu ce trebuie
sa simti tu.” Ei 1i dicteaza altuia emotiile si sentimente-
le pe care ar trebui sd le aibd si nu le are. Poti ordona sau
interzice un act (dacd raportul de forte permite!) — , Nu
ai voie sa lovesti bebelusul in cap” —, dar este imposi-
bil sd impui sentimentele — , Trebuie sa-1 iubesti” —,
indiferent de varsta. Impunerea genereaza confuzii. Cel
care Incearcad o emotie se indoieste de propria lui trdire
atunci cand o persoand importantd pentru el (unul din-
tre pdrinti, de exemplu) 1i denigreaza, i neagd sau in-
cearca sd-i impuna trairile sau sentimentele.

, Trebuie sa-1 iubesti, este fratele tau, nu stia ce face
cand ti-a stricat jucdria...”

,Dar, dragule, stii prea bine cd va iubesc la fel; nu fac
diferente intre tine si sora ta.”

* Am inventat aceasta expresie, a vorbi despre cineva in locul sdu,
pentru a descrie o exprimare alcdtuitd din imperative categorice
(,,Fii altfel decat esti”), din explicatii (,,Dacd nu vii, inseamni ca ti-e
fricd”) si negare (,, Tu nu esti nefericit, ai tot ce-ti trebuie”). Exprima-
rea cuiva care imi spune cum ma vede el, care imi intinde o oglinda,
deformata, evident, totusi o oglindd este cu totul altceva. Acea ex-
primare poate fi relevantd, ma poate ajuta sd ma cunosc mai bine.
Diferenta consta in intentia celui care imi vorbeste despre mine.
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. Ea imi spune cid md iubeste la fel ca pe el,
dar eu si el nu suntem la fel.”

,Stii cd te adord, chiar dacd se infurie. Si apoi, nu ar
trebui sa 1l contrazici, stii ca nu suporta.”

Si astfel invatam sa comunicdm, prin negarea trdirilor
noastre de catre cei care ne iubesc. Si ii vedem negandu-si
inclusiv propriile sentimente.

,Bsti tristd, mama, plangi?
— Nu, stai linistit, nu am nimic.” Nimic?

»Mami nu-1 iubeste pe tati. Ce are cu el?
— Nu-i adevdrat, ce treaba ai tu cu asta? Sa stii ca il
iubeste...”

Dacd nu facem efortul de a stabili cateva reguli fun-
damentale pentru o comunicare fireasca, riscim ca toata
viata sd suportdm si sd transmitem constrangeri care sa-
boteaza comunicarea si care fac ca relatiile intime sa
devina dificile, dureroase.
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Principii de baza

Bazele unei comunicari veritabile sunt usor de enun-
tat si cumplit de greu de aplicat. Ele se organizeaza in
functie de trei pozitii fundamentale:

* Recunosc si ii confirm celuilalt ca exprimarea sa 1i
este proprie, cd sentimentele sau parerile 1i apartin.

* Mad exprim vorbind despre mine, afirmandu-mi
pozitia.

* Doresc sa reunesc punctul tau de vedere si pe al
meu, nu opunandu-le sau confundandu-le, ci adu-
nandu-le unul langa celdlalt, confruntdndu-le. De
aici se poate naste o uniune, un schimb.

Aceste trei pozitii au drept corolare imediate:

* Nu il las pe celdlalt sa vorbeascd despre mine in lo-
cul meu.

¢ Il invit sd vorbeasca despre el insusi.

* Admit ca ,a te intelege cu cineva” nu inseamna a
avea aceeasi pdrere, aceleasi sentimente, acelasi
punct de vedere.

* Accept sd fac diferenta intre ceea ce vine de la celd-
lalt (siii apartine) si ceea ce simt eu (si imi apartine).*

Copilului cdruia ii este fricd, 1i voi spune: ,,i’,ri este fri-
cd” si poate 1i voi propune sa-mi vorbeasca despre frica
lui. As putea, eventual, sd-i spun mai apoi cd mie nu-mi
este fricd, sa-i spun cd nu md tem de acel lucru.

Prietenului care vorbeste despre mine in locul meu
(,,Ar trebui sa te mai intereseze si altceva decat benzile de-

* In ce priveste comunicarea, confunddm adesea cele doud juma-
tati ale unei relatii, fratii Térieur, dintre care unul se numeste Alain
si celalalt Alex...



?omunicarea 13

,Nu ti se pare cd este prea cald aici?”

senate”), as incerca sd-i raspund cu un refuz (,Nu vreau
sd-mi impui tu ce ar trebui sa ma intereseze”) sau cu o in-
vitatie (,,Dacd vrei, poti sa-mi spui ce simti cind md vezi
cu nasul in benzile mele desenate, ca in seara asta.”).

Vorbim despre ceilalti in locul lor pentru ca nu stim
sd le vorbim despre noi, iar exprimarea celorlalti despre
noi in locul nostru dureaza pand la moarte, dacd nu ne
asumdam riscul de a ne recuceri dreptul la exprimare.

Una dintre mizele fundamentale ale oricdrei tentative
de formare este sa-ti reiei in stdpanire propria exprimare.
Orice schimbare trece prin aceastd nastere dificild, dure-
roasa: sd ajung la o forma de exprimare proprie, care sa
fie a mea, diferitd de a tuturor celor care m-au crescut
sau mi-au fost alaturi.

Comunicare si exprimare

A comunica Inseamnd a reuni. Dar ce avem noi de re-
unit? Fie diferentele dintre noi, fie asemanarile.
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