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1
Comunicarea

O vorbã, înainte de a fi îmbrãcatã în cuvinte, trebuie 
sã se formeze, mic mamifer dureros, în strãfundul 

unui pântec, acolo unde primeºte dreptul de a 
avea un sens, un sunet, o origine.

ALAIN BOSQUET

Cine oare nu cunoaºte sentimentul difuz cã nu co-
municã bine cu sine ºi cu ceilalþi? Cine oare nu se loveº-
te zilnic de dificultatea de a se exprima ºi de a se face
înþeles?

Dacã vreau sã-mi îmbunãtãþesc comunicarea, trebuie
mai întâi sã-mi pun întrebãri despre felul în care am
învãþat sã comunic. Probabil o sã-mi dau seama cã am
învãþat sã nu comunic. O sã descopãr cã de foarte timpu-
riu în existenþa mea am fost privat de dreptul la cuvânt
chiar de cãtre cei care mã iubeau ºi care, crezând cã mã
înþeleg, vorbeau în locul meu.

Anticomunicarea

Pãrinþii ºi pedagogii mai degrabã impun limite decât
sã invite la liberã exprimare. ªi mai grav este faptul cã
îºi însuºesc exprimarea noastrã pentru a vorbi despre noi,



în locul* nostru. Dar cel mai rãu este faptul cã resping
ceea ce exprimãm noi personal.

„Mi-e fricã, spune copilul.
— N-ai niciun motiv, spune tatãl.“
„Mã doare, spune copilul cu genunchiul julit.
— N-ai nimic, spune mama.“
Aceste mesaje par banale, ele sunt generate de buna

intenþie a pãrinþilor de a-ºi liniºti copiii. Dorinþa de a-i
scãpa pe copii de temeri este o meteahnã frecventã a pã-
rinþilor. Dar la fel de bine, aceste mesaje înseamnã ºi:
„Nu poþi avea încredere în ce simþi tu, eu ºtiu ce trebuie
sã simþi tu.“ Ei îi dicteazã altuia emoþiile ºi sentimente-
le pe care ar trebui sã le aibã ºi nu le are. Poþi ordona sau
interzice un act (dacã raportul de forþe permite!) — „Nu
ai voie sã loveºti bebeluºul în cap“ —, dar este imposi-
bil sã impui sentimentele — „Trebuie sã-l iubeºti“ —,
indiferent de vârstã. Impunerea genereazã confuzii. Cel
care încearcã o emoþie se îndoieºte de propria lui trãire
atunci când o persoanã importantã pentru el (unul din-
tre pãrinþi, de exemplu) îi denigreazã, îi neagã sau în-
cearcã sã-i impunã trãirile sau sentimentele.

„Trebuie sã-l iubeºti, este fratele tãu, nu ºtia ce face
când þi-a stricat jucãria…“
„Dar, dragule, ºtii prea bine cã vã iubesc la fel; nu fac
diferenþe între tine ºi sora ta.“
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* Am inventat aceastã expresie, a vorbi despre cineva în locul sãu,
pentru a descrie o exprimare alcãtuitã din imperative categorice
(„Fii altfel decât eºti“), din explicaþii („Dacã nu vii, înseamnã cã þi-e
fricã“) ºi negare („Tu nu eºti nefericit, ai tot ce-þi trebuie“). Exprima-
rea cuiva care îmi spune cum mã vede el, care îmi întinde o oglindã,
deformatã, evident, totuºi o oglindã este cu totul altceva. Acea ex-
primare poate fi relevantã, mã poate ajuta sã mã cunosc mai bine.
Diferenþa constã în intenþia celui care îmi vorbeºte despre mine.
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„ªtii cã te adorã, chiar dacã se înfurie. ªi apoi, nu ar
trebui sã îl contrazici, ºtii cã nu suportã.“
ªi astfel învãþãm sã comunicãm, prin negarea trãirilor

noastre de cãtre cei care ne iubesc. ªi îi vedem negându-ºi
inclusiv propriile sentimente.

„Eºti tristã, mamã, plângi?
— Nu, stai liniºtit, nu am nimic.“ Nimic?
„Mami nu-l iubeºte pe tati. Ce are cu el?
— Nu-i adevãrat, ce treabã ai tu cu asta? Sã ºtii cã îl
iubeºte…“
Dacã nu facem efortul de a stabili câteva reguli fun-

damentale pentru o comunicare fireascã, riscãm ca toatã
viaþa sã suportãm ºi sã transmitem constrângeri care sa-
boteazã comunicarea ºi care fac ca relaþiile intime sã
devinã dificile, dureroase.

„Ea îmi spune cã mã iubeºte la fel ca pe el, 
dar eu ºi el nu suntem la fel.“



Principii de bazã

Bazele unei comunicãri veritabile sunt uºor de enun-
þat ºi cumplit de greu de aplicat. Ele se organizeazã în
funcþie de trei poziþii fundamentale:

• Recunosc ºi îi confirm celuilalt cã exprimarea sa îi
este proprie, cã sentimentele sau pãrerile îi aparþin.

• Mã exprim vorbind despre mine, afirmându-mi 
poziþia.

• Doresc sã reunesc punctul tãu de vedere ºi pe al
meu, nu opunându-le sau confundându-le, ci adu-
nându-le unul lângã celãlalt, confruntându-le. De
aici se poate naºte o uniune, un schimb.

Aceste trei poziþii au drept corolare imediate:
• Nu îl las pe celãlalt sã vorbeascã despre mine în lo-

cul meu.
• Îl invit sã vorbeascã despre el însuºi.
• Admit cã „a te înþelege cu cineva“ nu înseamnã a

avea aceeaºi pãrere, aceleaºi sentimente, acelaºi
punct de vedere.

• Accept sã fac diferenþa între ceea ce vine de la celã-
lalt (ºi îi aparþine) ºi ceea ce simt eu (ºi îmi aparþine).*

Copilului cãruia îi este fricã, îi voi spune: „Îþi este fri-
cã“ ºi poate îi voi propune sã-mi vorbeascã despre frica
lui. Aº putea, eventual, sã-i spun mai apoi cã mie nu-mi
este fricã, sã-i spun cã nu mã tem de acel lucru.

Prietenului care vorbeºte despre mine în locul meu
(„Ar trebui sã te mai intereseze ºi altceva decât benzile de-
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* În ce priveºte comunicarea, confundãm adesea cele douã jumã-
tãþi ale unei relaþii, fraþii Térieur, dintre care unul se numeºte Alain
ºi celãlalt Alex…



senate“), aº încerca sã-i rãspund cu un refuz („Nu vreau
sã-mi impui tu ce ar trebui sã mã intereseze“) sau cu o in-
vitaþie („Dacã vrei, poþi sã-mi spui ce simþi când mã vezi
cu nasul în benzile mele desenate, ca în seara asta.“).

Vorbim despre ceilalþi în locul lor pentru cã nu ºtim
sã le vorbim despre noi, iar exprimarea celorlalþi despre
noi în locul nostru dureazã pânã la moarte, dacã nu ne
asumãm riscul de a ne recuceri dreptul la exprimare.

Una dintre mizele fundamentale ale oricãrei tentative
de formare este sã-þi reiei în stãpânire propria exprimare.
Orice schimbare trece prin aceastã naºtere dificilã, dure-
roasã: sã ajung la o formã de exprimare proprie, care sã
fie a mea, diferitã de a tuturor celor care m-au crescut
sau mi-au fost alãturi.

Comunicare ºi exprimare

A comunica înseamnã a reuni. Dar ce avem noi de re-
unit? Fie diferenþele dintre noi, fie asemãnãrile.

CComunicarea 13

„Nu þi se pare cã este prea cald aici?“
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