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Capitolul 1
CONSIDERATII ASUPRA COMUNICARII
| INTERPERSONALE

Demersul de fata pleacd de la premisa ci interactiunile
umane ar fi 1mposxb11e fara transmiterea si receptarea de
mesaje. In acest sens, relatiile umane pot fi definite ca inter-
actiuni comunicationale, derulate in planul social amplu
care, la randul sdu, ar fi de neconceput in absenta proce-
selor de comunicare. Ca esentd a legiturilor umane, comu-
nicarea reprezinti ansamblul proceselor fizice si psihice
prin care relationim cu una sau mai multe persoane, in
vederea atmgem unor obiective.

In sens restrans, comunicarea implicd schimbul de
mesaje orale, scrise sau de altd naturd, sub forma cérora
informatia trece de la emititor la receptor, in cadrul unor
secvente de comunicare (comorbxre lectie, scrisoare, etc.).
Cu alte cuvinte, 0 anumita persoand A - sursa transmite un
anumit mesaj printr-un canal unei alte persoane B - recep-
torul, cu un anumit efect recunoscut si interpretat de A; A
ofera un rispuns conform la care B raspunde la rindu-i. Aga
cum rezultd din figura 1, interactiunea este tranzactionald.

{ Mesaj }

Persoand/sistem B

l Persoani/sistem i

Feed-Back ‘

Figura nr.] Schema de baza a comunicirii interpersonale
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Din aceastd perspectivd, putem defini comunicarea ca
tranzactia de mesaje intre participanti, renuntand astfel
la ideea conform cireia ,,0 persoani "comunica alteia”
_Accept@nd notiunea de proces, presupunem existenta unei
mteracp}mi in derulare la un moment dat intre o pe}soané
- sursd g1 o alta - receptor, rolurile fiind intersanjabile.

Simbolurile utilizate nu
au semnificatie in sine, iar
semnificatiile se contureazi
In masura in care noi recu-
noastem un cuvint intr-o
serie de litere, admitand ca
suntem socializati In aceeasi
culturd si cunoastem limba
respectivd. Succesul comu-
‘ ‘ nicirii dintre doi interlocu-
tori, A s1 B, este cu atit mai probabil cu cét aria de inter-
sectie a sferc?lor experientei lui A si a lui B este mai ampla. In
aceste conditii, putem lua in discutie probalilitatea ca éu”
si ,,eq” s:é oferim unui anumit simbol semnificatii apro;iate
sau dlferfte deoarece semnificatile sunt relative §§ se bazeazi
pe experientele personale, fiind ,.localizate” la nivel indivi-
dual” (ye;zx' ﬁgura 2). De altfel, de aici rezulti si dificultatea
comunicarii Intre reprezentantii unor culturi diferite.

~Comunicarea
reprezintd o secventa de
evenimente (simboluri)
care se impletesc la un
moment dat conform
unui pattern®.
(G.A.Miller, 1987)

Background, experienti A
Background,
experienti B

e

Figura nr.2 Semnificatii comune: cadrul referential comun A-B

COMUNICAREA INTERPERSONALA | 17

Dezvoltind, se sustine afirmatia lui A. Moles (1974),
conform careia comunicarea implica , stabilirea unci cores-
pondente univoce intre un univers spatio - temporal, A,
emititor §i un univers spatio - temporal, B, receptor (...)
(corespondenti n.a.) care include notiunea de intelegere,
transfer si care se desfigoard de la cdmpul fenomenal
péini la cAmpul de simboluri legate intr-o structuri”™ Un
rol esential, apreciaz J. C. Abric (1990) revine reciprocitétii,
bazati pe feed-back: astfel, comunicarea umana repre-
zinti modul fundamental de interactiune psihosociald
a persoanelor realizatd prin intermediul simbolurilor
si al semnificatiilor social-generalizate ale realititii, In
vederea obtinerii stabilitdtii ori a unor modificdri de
comportament individual sau de grup.

Dincolo de multitudinea definitiilor date notiunii de
comunicare, demersul de fatd va accentua dimensiunea de
influentare in vederca mentinerii/modificaril comporta-
mentului celuilalt. Prin punerea in legiturd (comunicare
<lat.communis = a pune in comun, a fi in relatie), un individ
. comunicatorul transmite stimuli, de obicei verbali, cu
finalitatea/scopul deliberat de a schimba comportamentul
altor indivizi. Sunt transmise §i primite semuificatii, sunt
codificate si decodificate mesaje; mesajele modifica infor-
matia celui care le primeste §i, eventual, comportamentul
siu, iar reactia comportamentald a receptorului poate influ-
enta emitatorul in mod perceptibil sau imperceptibil.

in consecintd, putem sustine ¢ procesul de comuni-
care reprezintd una dintre conditiile indispensabile pentru
functionarea si organizarii societatii. Mai mult, individul se
numeste fiinta sociala si se raporteazd la celdlalt in masura
in care comunici cu celdlalt.

Pentru a avea reprezentarea timpului consacrat comuni-
cirii in contextul cotidian, trebuie s intelegem ca situatiile
de comunicare sunt variate, iar notiunea de comunicare este
polisemici: .,primesc o comunicare telefonica. Transmit sau
iau o comunicare. Stabilesc, intrerup sau tulbur comuni-
ciri(..) Comunic cu universul fizic prin simturile mele (...)
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vad si aud, receptez” (Sfez, 1996: 7). Prin urmare, individul
traieste in mijlocul unor comuniciri multiple, care acoper3,
in medie, 11 ore din cele 24, adici 70 la suti din timpul activ
zilnic, distribuite astfel: scris - 9 la suti, citit — 16 la suti,
vorbit — 30 la suti, ascultat — 45 la suti (Timm, 1980).

Studiile consacrate comunicirii interpersonale oferi trei
perspective diferite asupra subiectului:

1. definitie componentiali, care evidentiazi elementele
componente: transmiterea de mesaje de citre o persoani,
receptionarea lor de citre o alta/de citre un grup restrans
de persoane, cu un anumit efect, cu o anumita oportunitate
de feed-back imediat.

2. definitie relationali (diadicd): comunicarea care
se deruleazi intre doui persoane care au stabilit o relatie
(profesor - elev).

3. definitic progresivi, ca final al unei progresii sau
dezvoltdri, de la comunicarea impersonald (formali) la cea
personald, sau, mai precis, personalizati.

G. Miller (1987) propune trei factori ca fiind determi-
nanti pentru comunicarea interpersonali:

a) predictii determinate psihic: interactiunile inter-
personale se caracterizeazi prin aceea ci participantii 1si
fundamenteazi predictiile unii despre ceilalti nu pe apar-
tenenta la un anumit grup, asa cum este cazul comuni-
carii impersonale, ¢i pe gradul de diferentiere al interlo-
cutorului in raport cu propriul grup, adici pe caracteristici
psihice. In cazul intalnirilor impersonale, raspundem celor-
lalti conform normelor grupului in care ne integram, spre
exemplu, rdspundem unui profesor asa cum ,,S€ raspunde”
in genere unui profesor. Cu cét relatia devine mai perso-
nald, profesorul si studentul isi vor rispunde nu in calitate
de membri ai grupului, ci individual, unic. Altfel spus, in
contextul contactelor impersonale, rolul social si cultural al
interlocutorului ne impune modul de interactiune; in cazul
contactelor interpersonale, rolul psihic al interlocutorului
ne dicteaza modul de interactiune;
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b) date cu rol explicativ desprg 'ccl':*ll_alt: cunoasterca
unei persoane este insotitd de pre@lcglx privind rcac(nlg Sillc
in varii situatii si de explicatii oferite comportamentului sdu;

¢) reguli stabilite: in situatiile impersonale, regulile
de interactiune comportamentald sunt stabilite prin norme
sociale. Cu cét relatia devine mai putin impersona!é, cu atat
normele sociale reglementeaza mai putin interactiunea, iar
interlocutorii stabilesc reguli propril.

Elementele de definire a comunicirii interpersonale

&>

Receptor
Emititor ﬂ
H n};diu Fxlcﬁor Feed-back
mediu exierior Mesaj - 3;}xmul\ interni verbal
stimuli interni el Canslmedin {experiente, nonverhal
experienie, nonverbal ““‘,‘%"f“,"
atitudini, abilitat) abilitat)
perceptie m m m mecanisme de
codare receptare
decizii perceplie
mecanisme de decodare
transritere interpretare

Sk 3

Figura nr. 3 Schema comunicirii interpersonale

Emitdator si receptor sau interlocutori?

Studiile deceniului cinci au avansat xc}eea coqurm
careia relatia de comunicare se deruleaza intre emitator
S receptori Modelul clasic propus de C. Shgmnon 51 W.
Weaver (1942) prezenta procesul de comunicare _llnear,
secvential si il reducea la transmiterea unui mesaj prin-
tr-un canal de la emitator la receptor. Desigur, acest
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model isi proba eficienta in deceniul cinci in industria
telecomunicatiilor, insi in planul comunicirii interper-
sonale prezinti o serie de neajunsuri:

* omite variabilele psihice, sociale $i cognitive ale emiti-
torului si ale receptorului, valorile, normele si circumstan-
tele momentului; ﬁ

" omite caracterul nelinear al procesului si ignora inter-
sanjabilitatea rolurilor, emititorul putdnd fi concomitent si
receptor. ’
_ Prin urmare, abordirile recente consacrate comunicirii
interpersonale (Abric, 1999) reformuleazi schema clasici
a comumc{ﬁrii: nu emitiitor i receptor, ci actori ai situatiei
d.e comunicare, interlocutori. Comunicarea nu maj implici
snnplf;z transmiterea de mesaje, c¢i schimb de mesaje si
s?mmﬁcai;ii $1, prin feed-back primit §i oferit, transformare
st adecvare. »

Contextul comunicarii

Comunicarea se desfisoard, fird exceptii, intr-un
context care poate fi evident si care se impune, restrictio-
nand, precum in situatia unei inmormantiri sau stimuland
comunicarea, precum in situatia unei aniversiri, Intele-
gerea sensului a ceea ce se spune depinde de context. Spre
exemplu in schimbul de replici:

A —,,Avem doi copii mici”

B - Ei, nu-i nimic”

A — 51 mai avem si un céine”

B~ .0, imi pare rau..”

ne este foarte dificil si intelegem sensul celor afirmate.
Daci am cunoagte contextul comunicirii, o discutie intre
un proprietar (B) si un potential chirias (A), conversatia
devine inteligibila, :

.Atribuirvn trei dimensiuni contextului de comunicare:
fizica, secm-gsihic?‘a si temporali. Mediul propriu-zis, in
care se desfdsoard comunicarea, reprezintd contextul
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fizic; acesta exercitd influenta asupra continutului §i formei
mesajelor. Dispunerea spatialda a locutorilor joacd un rol
esential In natura interactiunilor (determindnd alegerea unui
tip de limbaj), precum si in interpretarea finalitatii situatiei.
Simpla agezare a mobilierului intr-o sald de conferinte este
expresia unei intentionalitati: dialog si interactiune in cazul
unui spatiu deschis si circular, monolog i absenta interac-
tiunii pentru un spatiu inchis, ordonat si ierarhizat. Dimen-
siunea social-psihicd include statusul i relatile dintre
participanti, rolurile jucate, normele societdtii respective,
caracteru] formal sau informal, ,.rece” sau ,.cald” al situ-
atiei de comunicare. Dimensiunea temporald se referd la
timpul zilei favorabil sau nu comunicirii si la timpul istoric
al situatiei de comunicare (in functie de normele societétii,
mesajele sunt acceptate sau respinse) sau la succesiunea
replicilor (acelasi compliment va primi semnificatii diferite
in functie de moment, el poate fi oferit in schimbul altui
compliment, imediat dupa ce ati cerut persoanet respective
o favoare sau n timpul unei neintelegeri).

Dimensiunile mentionate interactioneaza, influentan-
du-se reciproc. Astfel, intdrzierea la o intdlnire - dimensiune
temporala poate determina schimbari in planul dimensiunii
psihice - distantare, ceea ce poate conduce la modificdri la
nivelul apropierii fizice. Prin urmare, retinem ci procesul
de schimbare este continuu, niciodati static, iar variabilele
specifice se intrepatrund permanent.

Competenta comunicativa

Competenta comunicativd se dobdndegte in timp i
cuprinde totalitatea cunostintelor in sfera aspectelor sociale
ale comunicirii, incluzdnd date despre despre rolul tacerii
in comunicare, despre regulile interactiunii nonverbale
sau despre rolul contextului si al audientei in selectarea
unei anumite abordari si in determinarea formei si conti-
nutului mesajelor.
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Feed-back-ul

Diversitatea cauzelor care determini dificultatile si
perturbdrile aferente procesului de comunicare face obli-
gatorie existenta in cadrul respectivului sistem a posibilita-
tilor de reglare, de adaptare si de transformare. Elementul
central al acestei reglari este reprezentat de feed-back, care
ii permite receptorului sd-si emita reactiile si emititorului
sa le Tnregistreze. Precizim ci abilitatea comunicatorului
de a rdspunde adecvat feed-back-ului este determinanti
pentru eficienta comunicarii.

Feed-back-ul sau retroactiunea corespunde urmitoarelor
patru functii (Abric, 1999:32):

* functia de control al intelegerii, al receptirii in bune
conditii a mesajului;

* functia de adaptare a mesajului la caracteristicile
actorilor, la dificultatile intAmpinate sau la alte evenimente
care presupun o modificare a continutului sau a formet;

* functia de reglare sociali prin flexibilitatea rolurilor
si functiilor indeplinite de diversi actori, in masuri si faci-
liteze intelegerea punctului de vedere al celuilalt;

+ functia socio — afectivii: feed-back-ul creste siguranta
interna si satisfactia actorilor.

Zgomotul

Primele studii consacrate procesului de comunicare atri-
buiau zgomotul exclusiv canalului, pentru ca ulterior, studiul
zgomotului sd se extindi la orice sistem de comunicare si
sd cuprinda totalitatea elementelor care distorsioneazi sau
care interfereaza cu mesajul.

Ludm in consideratie urmatoarele tipuri de zgomote:

* zgomotulfizic: interfereazi cutransmiterea fizici a mesa-
Jului (scris neclar sau pe hartie sifonatd, ochelari de soare);

* zgomotul psihic: prejudecati, presupuneri eronate,
lipsi de deschidere in idei:
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~ zgomotul semantic: in forma extrema, se regaseste in
dialogul intre persoane care vorbesc limbi diferite; in forma
comund, se produce cand emitatoru: utilizeaza un vocabqler
tehnic, complex, necunoscut receptorului sau L:gngi emita-
torul si receptorul atribuie mesajului senm'lﬁca;u.dlfcntq.

Sintetizim aceste aspecte si oferim o tipologie a ba'rliz-
relor in comunicare, a perturbatiilor care pot interveni in
procesul de comunicare §i care reduc fidelitatea sau efici-
enta transferului de mesaj: i y

« la nivelul emitdtorului si al receptorului:

- starea emotionald a receptorulgl;_
rutina care influenteaza receptivitatea; o
imaginea de sine a emititorului §i a receptorului si
imaginea despre interlocutor; i i

- caracterizarea diferitd a situatiei de comunicare de
citre emitator i receptor; o
lipsa atentiei in receptarea mesajului;
concluzii grabite asupra mesapulux; :
lipsa de interes a receptorului fafa de mesaj; .
sentimentele si intentiile participantilor la situatia de
comunicare; o t

- emiterea de presupozitii §i idel preconcepute.

* la nivel de limbaj: K

- aceleasi cuvinte primesc sensurl c.hfe.:nteA penm;
persoane diferite, in special datorita diferentierilor in planu

atirii i rientei;

pregatirii si al experientei; _ S

- dificultdti de exprimare sau exprimarca cu stangacic a
mesajului de cétre emititor; 5
utilizarea de cuvinte sau expresii confuze.
la nivelul contextului: e =
context fizic necorespunzator (poluare fqmca ridicatd);
suporti informationali necorespunzétori.

1
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Cum realizém o prima analizi a situatiei
de comunicare?

Demersul de eficientizare a comunicirii interpersonale
trebuie si aibd ca punct de plecare intelegerea situatiei
de comunicare §i dezvoltarea abilitdtilor de diagnosticare
a acesteia. Orice situatie de comunicare se defineste prin
relatiile de rol, cadrul si momentul actiunii, care trebuie
sd formeze un ansamblu coerent. In cazul dezacorduluj
sau al incompatibilititii intre componente, situatia devine
incongruentd: in consecinti, instinctiv sau deliberat, parti-
cipantii vor manifesta tendinta de a diminua incongruenta
situatiei prin adaptarea registrului comunicirii la noile situ-
atii. Selectarea formelor de exprimare in functie de speci-
ficul situatiei de comunicare, adici a registrelor adecvate,
implicd respectarea regulilor de alternanti: ce compor-
tament verbal si nonverbal in prezenta cui, la ce moment si
in ce context fizic?. Alegerea corecti a registrelor trebuie
dublata de aplicarea regulilor de coocurentd (lonescu-Ru-
xdndoiu: 1995). Cu alte cuvinte: ce registru lexical pentru
ce tip de discurs?

Un model de analizi simplu, usor aplicabil si usor de
refinut este structurat pe raspunsurile oferite intrebarilor:
de ce?, cine?, unde?, cind?, ce? si cum? comunici.
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2.Cine? R ‘

* cine este receptorul mesajului meu? y

« ce fel de persoand este? (personalitate, varsta, statut,
preocupiri etc.) ' Bt .

= ce stie deja despre continutul mesajului meu? (mult,
putin, nimic). .

* cum va reactiona la mesajul meu? o

= care este relatia mea cu interlocutorul? De amicitie,

conflictuald?

3.Unde, cand? ) T .
= unde va fi interlocutorul meu cand va primi mesajul

meu?

» in ce moment va primi mesajul? Va reprezenta
prima informatie pe care o primeste in legiturd cu
problema respectivd? Este trist, este intr-o stare de bund
dispozitie?

1. De ce? (scop)

* de ce comunic? Care este scopul? Sa informez, si
influentez, si conving, si fraternizez cu cineva, si fac
conversatie?

* ce sper sd realizez? O schimbare de atitudine, de
opinie?

4.Ce?
= ce as dori sd spun?
ce doregte el sa stie?
= ce informatii pot emite? ‘ _
» ce informatii pot oferi pentru a fi clar, concis, amabil,
corect, complet?
*» ce voi spune cu exactate?

5.Cum? ' = » .
= cum voi comunica ? Prin imagini, cuvinte? Care vor

fi acestea? ) -
= ce mod de comunicare ar fi apreciat?
» cum voi organiza informatiile pe care dore§c sd le
transmit? Voi face apel la o prezentare deductivd sau

inductiva?

= cum voi realiza efectul dorit?




