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ACUM

IN 2009 A FOST DESCOPERIT un nou virus gripal. Cu o
combinatie de elemente ale virusilor care provoaca gripa
aviara si gripa porcing, acest nou virus HIN1 s-a raspandit
rapid. In decurs de cateva saptimani, institutele de sinata-
te publica din toata lumea se temeau ca se va declansa o
pandemie ingrozitoare. Cativa comentatori avertizau ca
este posibila o epidemie de dimensiunile gripei spaniole
din 1918 care a afectat o jumatate de miliard de oameni si
a omorat zeci de milioane. Cel mai rau era ca nu exista ni-
ciun vaccin sa poati fi utilizat imediat impotriva noului vi-
rus. Singura speranta pe care o aveau autoritatile din
domeniul sanatatii publice era aceea de a-i Incetini ras-
pandirea. Dar, pentru asta, trebuiau sa determine unde se
gasea virusul.

In Statele Unite, conducerea Centrului pentru Contro-
lul si Prevenirea Bolilor (Centers for Disease Control and
Prevention) a cerut medicilor sa raporteze cazurile noi de
gripa. Cu toate acestea, tabloul obtinut era intotdeauna cu
una sau doud siptimani in urma. in plus, desi oamenii se
simteau rau zile la rand, nu se duceau imediat sa consulte
un medic. In afara de asta, transmiterea acelor informatii
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catre Centru lua ceva timp. Organizatia inregistra cifrele
doar o dati pe sdptidmanai. In cazul unei boli care se ris-
pandeste rapid, un decalaj de doud saptamani este o eter-
nitate. Aceasta intarziere a lasat in necunostinta totala de
cauza agentiile de sanatate publica exact in cele mai im-
portante momente.

Din intdmplare, cu cateva saptamani inainte ca virusul
H1N1 sa ajunga pe prima pagina a ziarelor, inginerii de la
compania gigant din domeniul Internetului, Google, au pu-
blicat un articol remarcabil in revista stiintifici Nature'. In
randul autoritatilor din domeniul sanatatii si al informati-
cienilor a avut un impact semnificativ, dar in rest a fost tre-
cut cu vederea. Acesta explica felul in care Google putea sa
sprezicd” raspandirea gripei din timpul iernii in Statele Unite
nu doar la nivel national, dar si regional si chiar statal. Pentru
a reusi acest lucru, Google a analizat ce anume cautau oame-
nii pe Internet. Cum existau peste trei miliarde de cautari zil-
nice la nivel global, Google avea o multime de date cu care sa
lucreze. A ajutat insa si faptul ca stocheaza toate cererile de
cautare pe care le primeste timp de mai multi ani.

Google a luat primii 50 de milioane de termeni cel mai
des intalniti din cautarile facute de americani si i-a compa-
rat cu datele Centrului despre raspandirea gripei sezonie-
re intre 2003 si 2008. Ideea era cd oamenii infectati cu
virusul gripei ar putea fi identificati dupa cautarile pe care
le fac pe Internet. Incercaser3 si altii si stabileasci acest
lucru cu exactitate din datele despre cautarile pe Internet,
dar nimeni nu avea la fel de multe informatii, la fel de multa
putere de procesare si la fel de multad cunoastere in dome-
niul statisticii precum Google.

Chiar daca inginerii de la Google banuiau ca acele cau-
tari erau facute cu scopul de a obtine informatii referitoare
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la gripa - fraze cum ar fi ,medicamente pentru tuse si fe-
bra” -, ideea era alta: nu stiau sigur lucrul acesta si au pro-
iectat un sistem care sa nu tina cont de asta. Sistemul lor nu
facea altceva decat sa caute corelatii intre frecventa anu-
mitor cautdri si raspandirea gripei in timp si spatiu. Google
a procesat in total un numar uluitor de 450 de milioane de
modele matematice diferite pentru a testa termenii de ca-
utare, comparand predictiile acestora cu cazurile reale de
gripa de la Centrul pentru Controlul si Prevenirea Bolilor
din 2007 si 2008. Inginerii de la Google au tras lozul cel
mare: softul lor a gasit o combinatie de 45 de termeni care,
atunci cand erau utilizati impreuna intr-un model mate-
matic, creau o corelatie de 97% intre predictia lor si datele
oficiale. Asemenea Centruluij, ei stiau unde se raspandise
gripa, dar, spre deosebire de acesta, aflau aproape in timp
real, nu dupa o saptamana sau doua.

Prin urmare, cand s-a declansat criza H1N1 din 2009,
sistemul s-a dovedit a fi un indicator mult mai util si mai
oportun decat statisticile oficiale ale guvernului, cu decala-
jele lor de raportare?. Autoritatile din domeniul sanatatii
publice erau inarmate cu informatii valoroase. in mod sur-
prinzdtor, metoda Google nu presupune distribuirea de be-
tigase de prelevare sau contactarea cabinetelor medicilor.
Dimpotriva, era construita pe ,big data”™ - capacitatea so-
cietatii de a utiliza informatiile in feluri noi pentru a obtine
perspective utile sau bunuri si servicii de valoare semnifi-
cativa. Cu ajutorul lor, atunci cand fsi va face aparitia urma-
toarea pandemie, lumea va avea la dispozitie un instrument
mai bun prin care sa o prevada i, astfel, sa previna raspéan-
direa ei.

* Seturi de date care sunt atat de mari si complexe, incat aplicatiile de
software traditionale nu reusesc sa le proceseze. (n.tr.)
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Sanatatea publica este doar unul dintre domeniile in care
big data fac o mare diferentd. Sectoare intregi ale activitatii
economice sunt de asemenea remodelate de big data. Un
bun exemplu sunt biletele de avion.?

in 2003, Oren Etzioni trebuia si ajungi cu avionul din
Seattle la Los Angeles pentru nunta fratelui sau mai mic.
Cu cateva luni Tnainte de ziua cea mare, a intrat online si a
cumpadrat un bilet de avion, stiind ca cu cat il rezervi mai
din timp, cu atat plitesti mai putin. in timpul zborului, to-
tusi, nu si-a putut stapani curiozitatea si I-a intrebat pe
cel de langa el cat platise biletul. Daduse mult mai putin,
desi il cumparase mult mai recent. infuriat, Etzioni a mai
intrebat un pasager si apoi un altul. Toti dddusera mai
putin.

Pentru majoritatea oamenilor, sentimentul de a fi fost
tras pe sfoara s-ar fi risipit pAnad la momentul in care trebu-
ie sa ridice masutele si sid-si aseze scaunele in pozitie ver-
ticald. Dar Etzioni este unul dintre informaticienii de varf
ai Americii. Din postura sa foarte avantajoasa de director
al programului de inteligenta artificiala de la Universitatea
din Washington, el a infiintat o multime de companii de big
data Inainte ca sintagma ,big data” sa devina cunoscuta.

A contribuit la construirea unuia dintre primele motoa-
re de cautare de pe internet in 1995, numit MetaCrawler,
care a fost preluat de Infospace cand a devenit o proprieta-
te online importanta. A fost unul dintre cofondatorii Netbot,
primul program semnificativ de comparare a preturilor, pe
care l-a vandut firmei Excite. Clearforest, cum se numea
start-up-ul sau specializat in extragerea de informatii din
documentele text, avea sa fie preluat mai tarziu de Reuters.
Etzioni priveste lumea ca pe o uriasa problema de infor-
matica - una pe care o poate rezolva. Si a rezolvat multe

ACUM 11

dintre ele de cand a absolvit la Harvard in 1986, unde a fost
primul student care a obtinut o specializare in informatici.

Ajuns la destinatie, Etzioni era hotérat si giseasci o
modalitate prin care oamenii si afle daca pretul unui bilet
de avion pe care il gasesc online reprezinti o afacere buni
sau nu. Locurile dintr-un avion sunt bunuri: fiecare dintre
ele este, in principiu, imposibil de deosebit de celelalte din
aceeasi cursa. Si totusi, preturile difera foarte mult in func-
tie de o multime de factori cunoscuti doar de companiile
de transport aerian.

Etzioni a ajuns la concluzia ca nu trebuia s descifreze
logica sau motivele diferentelor de pret, ci doar si antici-
peze daca pretul afisat era mai probabil si creasca sau sa
scada. Este posibil sa afli acest lucru, ba chiar usor. Tot ce
trebuie sa faci este sa analizezi preturile biletelor pentru o
anumita ruta in functie de numarul zilelor rimase pani la
plecare.

Daca pretul mediu al unui bilet are tendinta si scad3,
ar fi logic sa astepti si sd cumperi biletul mai tarziu. Dac3
pretul mediu are tendinta si creasci, sistemul recomand3
cumpdrarea imediata a biletului la pretul afisat. Cu alte cu-
vinte, era o versiune elaborata a sondajului neoficial efec-
tuat de Etzionila 9.000 de metri altitudine. Bineinteles, era
o problema uriasa de informatica, dar una pe care putea si
0 rezolve. Asa ca s-a apucat de treaba.

Folosind un esantion alcatuit din 12.000 de examindri
ale preturilor de-a lungul unei perioade de 41 de zile, pre-
furi obtinute prin ,extragerea” informatiilor de pe un site
de calatorii, Etzioni a creat un model predictiv care le adu-
cea pasagerilor sai fictivi economii bunicele. Sistemul nu
stia sa spuna de ce, ci doar cdt. Adica nu cunostea niciuna
dintre variabilele care influenteaza deciziile prin care
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companiile de transport aerian stabilesc pretul, cum ar fi
numarul de locuri care nu au fost vandute, caracterul sezo-
nier sau dacd exista vreun fel de ,cazare magica in noaptea
de sambata” ce putea sa reduca tariful. Stia doar si-si faca
predictiile bazandu-se pe probabilititile rezultate din uti-
lizarea datelor despre alte zboruri. ,A cumpara sau a nu
cumpdra, aceasta-i intrebarea”, a cugetat Etzioni. in mod

foarte potrivit, el si-a numit proiectul de cercetare Hamlet.*

Micul proiect a evoluat intr-un start-up numit Farecast’,
finantat cu capital de risc. Prin faptul ca prognoza daca
pretul unui bilet de avion era mai probabil sa creasci sau
sa scadd, precum si cu cat anume, le didea consumatorilor
posibilitatea sa aleaga cand sa achizitioneze. El i-a tnarmat
cu informatii la care nu au avut niciodati acces. Aplicind
calitatea transparentei la sine insusi, Farecast a estimat
gradul de incredere al propriilor predictii si a prezentat si
aceasta informatie.

Sistemul avea nevoie de o multime de date pentru a
functiona. Pentru a-i imbunatati performanta, Etzioni a re-
usit sd intre in posesia unei baze de date cu rezerviri de
bilete de avion. Cu aceste informatii, sistemul putea s3 faci
predictii bazate pe toate locurile din toate zborurile de pe
toate rutele din aviatia comerciala americana de-a lungul
unui an. Pentru calcularea predictiilor, Farecast prelucra
acum aproape 200 de miliarde de date legate de zboruri. In
felul acesta 1i ajuta pe consumatori sa economiseasca o
multime de bani.

Cu parul saten si ciufulit, zimbetul larg si frumusetea
angelica, Etzioni nu parea genul de persoana care si refuze
industriei aviatice accesul la venituri potentiale de milioa-
ne de dolari. De fapt, el avea scopuri si mai mari. Etzioni

* De la fare = tarif, si cast = prognozi. (n.ed.)
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pldnuia ca pana in 2008 sa aplice metoda si la alte lucruri,
cum ar fi camerele de hotel, biletele la concerte si masinile
la ména a doua: orice domeniu unde produsele se diferen-
tiaza prea putin, unde existd un grad ridicat de variatie a
pretului si tone de date. Dar inainte si-si poata elabora
planurile, Microsoft i-a batut la usa si a cumparat rapid
FFarecast cu 110 milioane de dolari si l-a integrat in moto-
rul de cautare Bing.® Pand in 2012, sistemul ajunsese si
analizeze in jur de un trilion de intriri pe baza cirora a
facut predictii pentru tarifele tuturor zborurilor interne
din Statele Unite. A facut predictii corecte in 75% din cazuri
si i-a ajutat pe calatori sa economiseasc, in medie, 50 $ la
fiecare bilet.®

Farecast este un model al companiilor care lucreazi cu
big data si un exemplu care ilustreaza directia in care se
indreapta lumea. Etzioni nu ar fi putut s3 infiinteze compa-
nia cu cinci sau cu zece ani mai devreme. ,Ar fi fost imposi-
bil”, spune el. Puterea de calcul si spatiul de stocare de care
avea nevoie erau prea costisitoare. Dar chiar daca schim-
barile tehnologice au fost un factor deosebit de important
care a facut posibild aparitia companiei, a mai existat ceva
care s-a schimbat, ceva subtil si chiar si mai important:
mentalitatea cu privire la felul in care puteau fi utilizate
datele.

Datele nu mai erau privite ca obiecte statice sau depa-
site, a caror utilitate se Incheie odata cu atingerea obiecti-
vului pentru care fuseserd colectate, cum ar fi dupa
aterizarea avionului (sau, in cazul Google, dupa procesarea
unei cautari). Datele au devenit mai degrabd un material
brut pentru afaceri, o informatie economica vitala utilizati
pentru a crea o noud forma de valoare economica. De fapt,
daca exista o mentalitate adecvatd, datele pot fi reutilizate
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in mod inteligent pentru a deveni un izvor de inovatie si de
noi servicii. Datele pot dezvalui secrete celor care au mo-
destia, deschiderea si mijloacele sa asculte.

SA LASAM DATELE SA VORBEASCA

Roadele societitii informationale sunt usor de vazut atunci
cand exista cite un telefon mobil in fiecare buzunar, cate
un computer pe fiecare birou si sisteme mari de IT in de-
partamentele administrative de peste tot. Pe de alta parte,
informatia in sine este mai putin vizibila. La o jumatate de
secol dupa ce computerele au intrat in forta in societate,
datele au inceput sd se acumuleze pana in punctul in care
incepe sa se petreaca un lucru nou si deosebit. Nu numai
ca lumea este inundata de informatii mai mult ca oricand,
dar acele informatii devin din ce in ce mai numeroase.
Schimbarea proportiilor a dus la o schimbare a starii.
Schimbarea cantitativa a generat o schimbare calitativa.
Stiinte precum genomica si astronomia, primele care au
resimtit explozia de la jumatatea anilor 2000, au inventat
sintagma ,,big data”. Conceptul migreaza acum in toate do-
meniile activitatii umane.

Nu existd nicio definitie riguroasa a big data. Initial,
ideea a fost ca volumul de informatii a devenit atat de mare,
incit nu mai incdpea efectiv in memoria pe care compute-
rul o utilizeaza pentru procesare, astfel ca inginerii trebuiau
sa modernizeze instrumentele pe care le utilizau pentru
analizarea lor. Aceasta este originea noilor tehnologii de
procesare cum ar fi MapReduce de la Google si a progra-
mului echivalent open source, Hadoop, lansat de Yahoo.
Ele ne dau posibilitatea sa gestionam cantitati de date mult
mai mari decat inainte si care - un lucru important - nu
trebuie sa fie aranjate in randuri sau tabelele clasice. La
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orizont se prefigureaza si alte tehnologii pentru analizarea
datelor care se dispenseaza de ierarhiile rigide si de omo-
genitatea de odinioari. in acelasi timp, din moment ce
companiile din industria Internetului puteau si colecteze
cantitati industriale de date si aveau un interes financiar
imperios sa le inteleaga, au devenit utilizatorii de top ai
tehnologiilor de procesare de ultima or3, depasind compa-
nii care aveau cateva decenii in plus de experienti in unele
cazuri, dar 1si desfasurau activitatea offline.

In ziua de azi, ne putem gandi la aceasti chestiune in
felul urmator (asa cum l-am adoptat si in aceasta carte):
big data se refera la lucruri pe care le putem face la scara
mare, dar care nu pot fi facute la o scara mai mici, pentru
a obtine noi perspective sau a crea noi forme de valoare,
intr-un mod care schimba pietele, organizatiile, relatia
dintre cetateni si guverne si multe altele.

Dar acesta este doar inceputul. Era big data pune sub
semnul intrebarii felul in care trdim si interactionam cu
lumea. Lucrul cel mai surprinzitor este ca societatea va
trebui sa renunte la cdutarea cauzalitatii in schimbul unor
corelatii simple: nu va sti de ce, ci doar ce. Lucrul acesta
rastoarna secole de practica impamantenita si pune la in-
cercare intelegerea fundamentala a felului in care luam
decizii si In care percepem realitatea.

Big data marcheaza inceputul unei transformari majo-
re. Asa cum telescopul ne-a oferit posibilitatea sa intele-
gem universul iar microscopul ne-a permis sa intelegem
microbii, tehnicile noi de colectare si analizare a unui vo-
lum urias de date ne vor ajuta sa intelegem lumea in feluri
pe care abia incepem sa le Intrezarim. Si, din nou, adevarata
revolutie nu consta in dispozitivele care calculeazi datele,
ci in datele insdsi si in felul in care le utilizam.
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Pentru a intelege in ce masura avem de-a face cu o revolu-
tie informationala deja in desfasurare, gandeste-te la ten-
dintele din spectrul societatii. Universul nostru digital se
extinde constant. Sa ludm cazul astronomiei. Cand Sloan
Digital Sky Survey” si-a inceput activitatea in anul 2000,
telescopul lor din New Mexico a colectat in primele sapta-
mani mai multe date decat se acumulasera in toata istoria
astronomiei. in 2010, arhiva lor a ajuns la un volum uimi-
tor de 140 de terabiti de informatii. Dar un succesor, The
Large Synoptic Survey Telescope, care urmeaza sa intre in
functiune in 2016 in Chile, va colecta aceasta cantitate de
date la fiecare cinci zile.’

Astfel de cantitati astronomice se gasesc si ceva mai
aproape de casa. Atunci cand a fost descifrat genomul
uman in 2003, a fost nevoie de un deceniu de munca inten-
sa pentru a obtine secventa celor trei miliarde de perechi
de baza. Aproape un deceniu mai tarziu, exact aceeasi can-
titate de ADN este analizatad la aproximativ fiecare 15
minute de aparatele genomice din intreaga lume.? Costul
pentru secventierea genomului a scazut sub 1.000 $ in
2012, transformand-o intr-o tehnica de masa care poate fi
realizati la scard.’ In finante, pe pietele americane de capi-
tal sunt tranzactionate zilnic in jur de sapte miliarde de
actiuni, iar aproximativ doua treimi din tranzactii sunt de-
cise de algoritmi computerizati pe baza de modele mate-
matice care calculeaza munti de date pentru a prezice
profiturile in timp ce incearca sa reduca riscul.

In special companiile din domeniul internetului au fost
luate cu asalt. Google proceseaza zilnic peste un petabit de
date, un volum care inseamna de aproximativ 100 de ori
cantitatea de materiale tiparite din Biblioteca Congresului

*Program de cercetare si supraveghere a obiectelor ceresti. (n.tr.)
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Statelor Unite.'® Pe Facebook, o companie care nu exista in
urma cu un deceniu, sunt incircate peste 10 milioane de
fotografii pe ora. Oamenii dau clic pe ,imi place” sau pos-
teaza comentarii de aproape trei miliarde de ori pe zi, 13-
sand o urma digitald pe care compania o poate analiza
pentru a afla preferintele utilizatorilor.!! Intre timp, cei
800 de milioane de utilizatori lunari ai serviciului YouTube,
oferit de Google, incarca peste o ord de inregistriri video
pe secundd.’? Numdrul mesajelor de pe Twitter creste cu
aproximativ 200% pe an, iar pana in 2012 a depisit 400 de
milioane de tweet-uri pe zi."3

De la stiinta la sanatate, de la banking la Internet, chiar
daca domeniile sunt diverse, toate sugereazi acelasi lucru:
cantitatea de date la nivel mondial creste rapid, depisind
nu doar aparatura, ci si imaginatia noastra.

Multe persoane au incercat si estimeze printr-o cifri
concreta cantitatea de informatii care ne inconjoara si s3
calculeze ct de repede creste. Gradul de succes obtinut a
variat pentru ca masurau lucruri diferite. Unul dintre cele
mai cuprinzatoare studii a fost efectuat de Martin Hilbert
de la §coala de Comunicatii Annenberg a Universititii din
California de Sud."* El a incercat si determine o cifri pen-
tru tot ce a fost produs, stocat si comunicat. Aceasta ar in-
clude nu doar cartile, picturile, e-mailurile, fotografiile,
muzica si videoclipurile (analogice sau digitale), ci si jocu-
rile video, apelurile telefonice, chiar si sistemele de navi-
gare ale masinilor si scrisorile trimise prin posti. A inclus
si televiziunea si radioul, in functie de publicul la care
ajunge.

Dupa estimarile sale, in 2007 au fost stocati sau difu-
zati aproximativ 2,25 zetabiti de date. Comparativ cu cei
aproximativ 435 de exabiti de date de acum doui decenii



