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CAPITOLUL 1

SIMPLU

N

n armat3, fiecare miscare pe care o face un soldat este

precedata de un grad uimitor de planificare, care poate fi

urmarita pana la ordinul initial al presedintelui Statelor
Unite. Presedintele le ordona Sefilor Statului Major sa inde-
plineasca un obiectiv si acestia stabilesc parametrii operatiu-
nii. Apoi ordinele si planurile incep sa curga in jos, de la
generali, la colonei si mai departe la capitani.

Planurile sunt destul de detaliate, specificand ,schema
de manevra” si ,conceptul de tragere” - ce va face fiecare uni-
tate, ce echipament va folosi, cum va Inlocui munitia si asa
mai departe. Ordinele se tot aduna pana cand ajung sa aiba
un caracter destul de specific pentru a orienta actiunile fieca-
rui infanterist in anumite momente de timp.

Armata investeste o energie enorma in planificare si
procesele sale s-au rafinat de-a lungul multor ani. Sistemul
constituie o minune a comunicatiilor. Nu exista decat un in-
convenient: planurile se dovedesc adesea inutile.

,Expresia comuna pe care o folosim mereu este: Niciun

plan nu supravietuieste contactului cu inamicul”, spune colo-
nelul Tom Kolditz, seful Diviziei stiinte comportamentale de
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la West Point. ,E posibil sa incepi sa te lupti incercand sa ur-
mezi un plan, dar inamicul are si el un cuvant de spus. Se in-
tampla lucruri imprevizibile, se schimba vremea, este distrus
un avantaj esential, inamicul reactioneaza intr-un fel la care
nu te astepti. Multe armate esueaza, deoarece se bazeaza in
totalitate pe crearea unui plan, care devine inutil la zece mi-
nute dupa inceperea luptei.”

Provocarea cu care se confruntd Armata seamana cu in-
structiunile pe care le lasi unui prieten care joaca sah in locul
tau. Cunosti multe despre regulile jocului si s-ar putea sa stii
multe despre prietenul tau si despre cel cu care joaca. Dar,
daca Incerci sa-i lasi niste instructiuni scrise, miscare cu mis-
care, nu vei reusi. Nu ai cum sa prevezi mai mult de cateva
miscari. La prima miscare surprinzatoare pe care o va face
partenerul de joc, prietenul tau va trebui sa renunte la planu-
rile tale concepute cu grija si sa se bazeze pe instinctele lui.

Colonelul Kolditz spune: ,De-a lungul timpului, am ajuns
sa intelegem din ce in ce mai mult ce 1i face pe oameni sa aiba
succes In operatiunile complexe”. El crede ca planurile sunt
folositoare, in sensul ca fac dovada ca a avut loc o planificare.
Procesul de planificare 1i obligd pe oameni sa examineze in
intregime adevaratele probleme. Dar, in ceea ce priveste pla-
nurile in sine, Kolditz spune: ,Pe campul de lupta ele pur si
simplu nu functioneaza”. Asa c4, in anii ‘80, Armata si-a adaptat
procesul de planificare, inventand un concept numit Intentia
comandantului (IC).

IC reprezinta o afirmatie simpla, precisa care apare la
inceputul fiecarui ordin, specificind scopul planului, starea
finala dorita a unei operatiuni. La nivelurile superioare ale
Armatei, IC-ul poate fi relativ abstract: ,Infrangeti determi-
narea inamicului In regiunea de sud-est”. La nivel tactic, pen-
tru colonei si capitani, este mult mai concreta: ,Intentia mea
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este sa ducem Batalionul Trei pe Dealul 4305, sa il eliberam
de inamici, ca sa avem doar un rest de efective ineficiente,
astfel Incat sa putem apara flancul Brigazii a Treia, In timp ce
trece printre linii”.

Intentia comandantului nu specifica niciodata atatea de-
talii, incat sa riste sa fie depasita de evenimente neprevizibi-
le. ,Poti pierde posibilitatea de a executa planul original, dar
nu pierzi niciodata responsabilitatea de a executa intentia”,
spune Kolditz. Cu alte cuvinte, dacd a mai rdmas un soldat din
Batalionul al Treilea pe Dealul 4305, ar fi bine sa faca ceva
pentru a proteja flancul Brigazii a Treia.

Intentia comandantului reuseste sa egalizeze comporta-
mentul soldatilor de la toate nivelurile, fara sa fie nevoie de
instructiuni detaliate din partea liderilor lor. Cind oamenii
cunosc destinatia dorita, sunt liberi sa improvizeze dupa cum
e nevoie, pentru a ajunge acolo. Colonelul Kolditz da un exem-
plu: ,Sa presupunem ca sunt la comanda unui batalion de
artilerie si spun: Vom face aceasta unitate de infanterie sa
avanseze printre liniile noastre. Aceasta inseamna un lucru
diferit pentru grupuri diferite. Mecanicii stiu ca vor avea ne-
voie de mult sprijin pentru reparatii in timpul operatiunii,
deoarece, daca se strica un tanc pe un pod, Intreaga operatiu-
ne va ajunge sa se opreasca brusc. Artileria stie ca va trebui sa
produca mult fum sau sa 1i puna pe genisti sa o faca in zona de
jos, pe unde avanseaza unitatea de infanterie, ca sa nu fie im-
puscati in timp ce trec. In calitate de comandant, as putea s
pierd o groaza de timp enumerand fiecare sarcina in parte,
dar, de indata ce oamenii stiu care este intentia, incep sa ga-
seasca singuri solutiile”.

Centrul de instructie in manevre de luptd, unitatea res-
ponsabild cu simularile militare recomanda ca ofiterii sa
ajunga la Intentia comandantului punandu-si doua Intrebari:
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Daca ar trebui sa facem doar un singur lucru in timpul
misiunii de maine, atunci trebuie sa

Singurul si cel mai important lucru pe care trebuie sa il
facem maine este

Niciun plan nu supravietuieste contactului cu inamicul. Fara
indoiala ca acest principiu are rezonanta pentru oamenii care
nu au niciun fel de experienta militara. Niciun plan de vanzari
nu supravietuieste contactului cu clientul. Niciun plan de lectie
nu supravietuieste contactului cu adolescentii.

E greu sa faci ideile sa persiste Intr-un mediu zgomotos,
imprevizibil si haotic. Daca e sa reusesti, primul pas este
acesta: fii simplu. Nu simplu in sensul de ,simplificare exage-
ratd” sau de ,folosire a sintagmelor”. Nu trebuie sa vorbesti
monosilabic pentru a fi simplu. Ceea ce vrem sa spunem prin
Lsimplu” este sd gdsesti esentialul ideii.

»5a gasesti esentialul” Inseamna sa dezvelesti o idee pana
la esenta sa. Pentru a ajunge la esential, trebuie sa elimini
elementele de prisos si pe cele tangentiale. Aceasta este Insa
partea usoara. Partea dificila este sa elimini ideile care s-ar
putea sa fie foarte importante, dar pur si simplu nu sunt cele
mai importante. In Armati, Intentia comandantului i obliga
pe ofiteri sa scoata in evidenta cel mai important scop al unei
operatiuni. Importanta Intentiei provine din singularitatea
sa. Nu poti avea cinci Stele Polare, nu poti avea cinci , cele mai
importante scopuri” si nici cinci Intentii ale comandantului.
Gasirea esentialului este analoga cu notarea Intentiei coman-
dantului, se refera la inlaturarea multor informatii bune pen-
tru a o lasa sa straluceasca pe cea mai importanta. Aviatorul
si scriitorul francez Antoine de Saint-Exupéry a oferit odata o
definitie cu privire la eleganta proiectarii: ,Un proiectant stie
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cd a atins perfectiunea nu atunci cind nu mai are ce sa adauge,
ci atunci cand nu mai are ce sa dea la o parte”. Un proiectant
de idei simple ar trebui sa aspire catre acelasi tel: sa stie cat
poate fi inlaturat dintr-o idee inainte ca aceasta sa inceapa sa
isi piarda esenta.

De fapt, vom urma propriul sfat si vom dezvalui esenta
acestei carti pana la miezul ei. lata-1: exista doi pasi pentru
a-ti face ideile persistente. Pasul 1 este sa gasesti esentialul si
pasul 2 este sd 1l transpui folosind lista SUCCES. Atat. Vom
dedica urmatoarea jumatate de capitol pasului 1, iar restul
cartii pasului 2. Primul pas in dezvaluirea acestor idei este sa
analizam de ce Southwest Airlines ignora deliberat preferin-
tele culinare ale clientilor sai.

Gasirea esentialului la Southwest Airlines

Se stie bine ca Southwest este o companie de succes, dar exis-
ta o prapastie socanta intre Southwest si competitorii sai in
ceea ce priveste performanta. Desi, In ansamblu, domeniul
companiilor aeriene cunoaste doar tangential profitabilita-
tea, Southwest a fost profitabild consecvent, timp de mai bine
de 30 de ani.

Motivele succesului celor de la Southwest ar putea sa
umple carti Intregi (si o fac), dar poate ca singurul factor ma-
jor responsabil pentru succesul companiei este concentrarea
sa perseverentd pe reducerea costurilor. Fiecare companie
aerianad ar vrea sa reduca costurile, dar Southwest face acest
lucru de decenii intregi. Pentru ca acest efort sa dea roade,
compania trebuie sa coordoneze mii de angajati, de la specia-
listii in marketing pana la cei care se ocupa de bagaje.
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Southwest are o Intentie a comandantului, o esenta,
care contribuie la dirijarea acestei coordonari. Iata ce ne spun
James Carville si Paul Begala:

Herb Kelleher [cel mai longeviv director executiv al Southwest]
i-a spus odatd’ cuiva: ,Te pot Invata in 30 de secunde secretul
conducerii acestei companii aeriene. Iata-1: noi suntem ACEA
companie aeriana cu tarife ieftine. Odata ce intelegi acest lu-
cru, poti sa iei orice decizie referitoare la viitorul acestei com-
panii la fel de bine ca mine.

[ata un exemplu. Vine Tracy de la marketing la tine in birou.
Iti spune c studiile ei de piatd indica faptul ca pasagerilor s-ar
putea sa le placa un aperitiv usor in timpul zborului de la
Houston la Las Vegas. Noi oferim doar alune, iar ea crede ca
niste salata Caesar de pui gustoasa ar fi apreciata. Ce 1i spui?”.

Persoana s-a balbait o secunda, asa ca Kelleher a raspuns:
,Spui asa: Tracy, adaugarea salatei Caesar de pui ne va face sa
fim ACEA companie aeriana cu tarife ieftine de la Houston la
Las Vegas? Daca nu ne ajuta sa devenim incontestabila compa-
nie aeriana cu tarife ieftine, nu servim nicio afurisita de salata
cu pui”.

Intentia comandantului in cazul lui Kelleher este urmatoarea:
,Noi suntem ACEA companie aeriana cu tarife ieftine”. Este o
idee simpl3, dar este suficient de utild incat sa ghideze actiuni-
le angajatilor Southwest timp de mai mult de 30 de ani.

Dar bineinteles ca aceasta idee esentiald, ,ACEA compa-
nie aeriana cu tarife ieftine”, nu reprezinta intreaga poveste.
De exempluy, in 1996, Southwest a primit 124.000 de cereri
pentru 5.444 de posturi libere. E cunoscuta ca un loc minunat
de munca, ceea ce este surprinzator de fapt, caci se presupu-
ne ca nu e amuzant sa lucrezi pentru zgarciti. E greu sa iti
imaginezi angajatii Wal-Mart chicotind toata ziua.
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Si cu toate acestea, Southwest a reusit. Hai sa ne gdndim
la ideile care conduc Southwest Airlines ca la niste cercuri
concentrice. Cercul central, esenta, este reprezentat de ,ACEA
companie aeriana cu tarife ieftine”. Dar urmatorul cerc ar pu-
tea sa fie chiar ,Sa ne distram la muncad”. Angajatii Southwest
stiu ca e firesc sa se distreze atata timp cat nu pun in pericol
renumele de ACEA companie aeriana cu tarife ieftine. Un an-
gajat nou poate sa puna cap la cap aceste idei pentru a-si da
seama cum sa actioneze in situatii neprevazute. De exemplu,
se face sa glumesti in legatura cu ziua de nastere a unei Inso-
titoare de bord la microfon? Sigur. Dar sa arunci cu confeti in
cinstea ei e in regula? Probabil ca nu; asta le-ar da o munca in
plus echipelor de curatenie, lucru care ar duce la tarife mai
mari. Este echivalentul lipsit de griji din domeniul afacerilor
al infanteristului care improvizeaza pe baza Intentiei coman-
dantului. O idee simpla si bine gandita poate fi extrem de efi-
cientd pentru modelarea comportamentului.

Avertizare: 1n viitor, luni de zile dupa ce vei fi lasat din
mana aceasta carte, iti vei aminti de cuvantul ,simplu” ca de
un element din lista de urmat SUCCES. Si vocabularul tau
mental va incepe sa sape cu incredere dupa sensul cuvantului
,simplu”, venind cu asocieri precum simplificare exagerata,
urmarirea celui mai mic numitor comun, usurarea lucrurilor
si asa mai departe. In acel moment trebuie si i amintesti vo-
cabularului tau de exemplele pe care le-am analizat. ,ACEA
companie aeriana cu tarife ieftine” si celelalte povesti din
acest capitol nu sunt simple pentru ca sunt pline de cuvinte
usoare, ci pentru ca reflecta Intentia comandantului. Este
vorba despre eleganta si prioritizare, nu despre simplificare.
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Ingroparea rezumatului introductiv

Reporterii de stiri sunt Tnvatati sa isi Inceapa articolele cu
cele mai importante informatii. Prima propozitie, numita re-
zumat introductiv, contine elementele esentiale ale stirii. Un
rezumat introductiv bun poate transmite multe informatii, ca
in cele doua de mai jos, apartinand unor articole care au cas-
tigat premii ale Societatii Americane a Redactorilor de Ziar:

Vineri, o inima sanatoasa de 178 ani a pompat darul vietii prin
trupul lui Bruce Murray, de 34 de ani, dupa o operatie de tran-
splant despre care doctorii spun cd a decurs fara probleme.

IERUSALIM, 4 noiembrie® — in seara aceasta, la Tel Aviv, un
evreu extremist de dreapta l-a ucis cu focuri de arma pe
prim-ministrul Yitzhak Rabin, cand acesta pleca de la un mars
pentru pace, la care participau mai mult de 100.000 de persoa-
ne, aruncand in haos guvernarea Israelului si procesul de pace
din Orientul Mijlociu.

Dupa rezumatul introductiv, este prezentata informatia
in ordinea descrescatoare a importantei. Jurnalistii o numesc
structura ,piramidei inverse” - adica, cea mai importanta in-
formatie (partea cea mai extinsd a piramidei) se afla In partea
de sus.

Piramida inversa este foarte buna pentru cititori. Indife-
rent care este durata atentiei cititorului - fie ca citeste numai
rezumatul introductiv, fie ca citeste intreaga poveste -, pira-
mida inversa maximizeaza informatia pe care o percepe aces-
ta. Gandeste-te la alternativa: daca articolele de stiri ar fi
scrise ca niste povesti de mister, cu o recompensa dramatica
la sfarsit, atunci cititorii care le-au abandonat pe la mijloc nu
ar prinde esenta. Imagineaza-ti ca astepti pana la ultima
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propozitie a articolului ca sa afli cine a castigat alegerile pre-
zidentiale sau Super Bowl.

De asemenea, piramida inversa le ajuta pe ziare sa termi-
ne treaba la timp. Sa presupunem ca o stire de ultima ora fi
obliga pe redactori sa fure spatiu de la alte articole. Fara pira-
mida inversa ar fi obligati sa faca o activitate de editare in-
ceata si atenta la toate celelalte articole, retezand de aici un
cuvant, de dincolo o fraza. Folosind structura piramidei
inverse, nu fac decat sa taie paragrafele de la capatul altor
articole, stiind ca acestea sunt (prin constructie) cele mai pu-
tin importante.

Potrivit unei relatari, probabil apocrife, piramida inversa
a aparut’ in timpul Razboiului Civil. Toti reporterii voiau sa
foloseasca telegrafele militare ca sa transmita stirile acas3,
dar puteau fi intrerupti in orice moment; puteau fi dati afara
de personalul militar sau puteau pierde de tot linia de comu-
nicatii, o Intdmplare obisnuita in timpul luptelor. Reporterii
nu stiau niciodata cat timp vor avea la dispozitie ca sa trimita
o stire, asa ca trebuiau sa trimita mai Intai cea mai importanta
informatie.

Jurnalistii sunt foarte preocupati de rezumatele lor intro-
ductive. Don Wycliff, castigator al unor premii pentru editori-
ale, spune: ,Am crezut mereu cu tarie ca, daca am doua ore in
care sd scriu un articol, cea mai buna investitie pe care o pot
face este sa petrec 1 ora si 45 de minute scriind un rezumat
introductiv bun, fiindca apoi totul va veni usor”.

Daca gasirea unui rezumat introductiv bun face ca restul
sa fie usor, atunci de ce nu ar reusi un jurnalist sa se gandeas-
ca la unul? O greseala obisnuita pe care o fac reporterii este
ca se cufunda pana la gat in detalii, nereusind sa vada esenta
mesajului, adica acel lucru care li se va parea cititorilor cel
mai important sau mai interesant. Ed Cray, care scrie de mult



46 IDEI CU LIPICI

timp pentru ziare, profesor de comunicare la Universitatea
din California de Sud, a predat jurnalismul aproape 30 de ani.
El spune: ,Cu catlucrezi mai mult timp la un articol, cu atat
mai mult te vei trezi ca iti pierzi directia. Niciun detaliu
nu este prea marunt. Pur si simplu nu mai stii care este
povestea”.

Aceasta problema a pierderii directiei, a scaparii povestii
centrale, este atat de obisnuitd, Incat jurnalistii i-au dat un
nume: ingroparea rezumatului introductiv. Aceasta apare
atunci cand jurnalistii lasa cel mai important element al po-
vestii sa alunece prea departe in structura acesteia.

Procesul de a scrie un rezumat introductiv - si de a evita
sa il Ingropi - reprezinta o metaford de succes pentru gasirea
esentialului. Atat gasirea esentialului cat si scrierea rezuma-
tului introductiv implica o prioritizare fortatd. Sa presupu-
nem ca esti reporter de razboi si poti sa telegrafiezi un singur
lucru Tnainte ca linia sa fie taiata; care ar fi acesta? Nu exista
decat un rezumat introductiv si decat un singur lucru esential.
Trebuie sa alegi.

Prioritizarea fort{ata este foarte grea. Oamenii inteligenti
recunosc valoarea intregului material. Ei vad nuantele, per-
spectivele multiple si, deoarece apreciaza deplin complexita-
tea unei situatii, sunt adesea tentati sa zaboveasca acolo.
Aceasta tendinta de a gravita catre complexitate se afla intr-o
permanenta stare de razboi cu nevoia de a prioritiza. Aceas-
ta cautare dificila, nevoia de a scoate cu forta prioritatile
din complexitate, a fost exact situatia cu care s-a confruntat
James Carville, in campania lui Clinton din 1992.



