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PREFATA

Pentru mine, antreprenoriatul inseamna arta de a
transforma o problema intr-o oportunitate generatoare
de profit sustenabil.

Antreprenorii sunt ,problem solver-ii” societatii. Ei
sunt cei care identifica aceste ,probleme” in urma unor
experiente personale dificile si a unei analize serioase a
pietei, prin observatie sau pur si simplu prin inovatie.
Odata identificate, se pun pe treaba ca sa gaseasci o rezol-
vare. Este momentul pe care il vei gasi in carte sub forma
sintagmei ,criza antreprenoriald”. Este acel moment spe-
cial de constientizare si responsabilizare personala care
te face sa transformi rezolvarea unei probleme intr-o mi-
siune personala. Si cea mai potrivitd forma moderna de a
te ocupa de o problema este sd pornesti o mica afacere. :)

Dar ce inseamna o problema? Definitia acestui ter-
men e foarte simpla. O problema este o intrebare fara ris-
puns. De aceea, in esentd, antreprenorul, prin tot ceea ce
face, de fapt ajunge sa auda intrebarea din mintea clienti-
lor, care nici macar nu ar putea sa o formuleze singuri.

El observa toate aceste probleme in piatd, dar totusi
nu opereaza la fel, in cazul lui si al afacerii lui. Iar piata i
multumeste pentru prezenta lui, pentru efortul de a
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MITUL ANTREPRENORIAL

Se ametesc singuri cu munca, ca s3 nu mai vadi cum sunt in
realitate.

Aldous Huxley

Mitul antreprenorial este mitul antreprenorului. Este
adanc Inraddcinat In aceasta tara si suna a eroism.

Inchipuie-ti antreprenorul tipic si imagini herculeane
iti vor veni in minte: o femeie sau un barbat ce sti singur
in fata vitregiilor naturii, sfidand cu vitejie greutiti insur-
montabile, catarandu-se cu méinile goale pe suprafetele
abrupte ale unor stanci periculoase - toate acestea pen-
tru a-si indeplini visul de a avea o afacere proprie.

Legenda degaja noblete, maretie, eforturi suprao-
menesti, un devotament imens fati de idealuri mai mari
decat viata.

Ei bine, desi exista astfel de oameni, experienta imi
spune ca sunt rari.

Dintre miile de afaceristi pe care am avut ocazia si-i
cunosc si cu care am avut ocazia sa lucrez pe parcursul
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ultimelor doui decenii, putini erau antreprenori adevd-
rati atunci cand i-am intalnit.

Majoritatea nu aveau viziune.

Entuziasmul de a se citira se transformase in groaza
de Tnaltimi.

Suprafata stancii devenise mai degraba un lucru de
care sa te agiti dect unul pe care sa urci.

Epuizarea era des intalnitd, exaltarea, rara.

Dar nu fuseserd toti antreprenori candva? La urma
urmei, isi pornisera propria afacere. Trebuie sa fi existat
un vis care si-i motiveze sa isi asume un asemenea risc.

Dar, daca e asa, unde era visul acum? De ce disparuse?

Unde era antreprenorul care pornise afacerea?

Rispunsul este simplu: antreprenorul existase doar
pentru o clipd.

0 secunda trecdtoare In timp.

Si apoi s-a dus. in majoritatea cazurilor, pentru
totdeauna.

Daci antreprenorul a supravietuit totusi, a fost nu-
mai ca un mit care s-a dezvoltat dintr-o neintelegere cu
privire la cine intrd intr-o afacere si de ce.

O neintelegere care ne-a costat scump in aceastd tara
- mai mult decit ne putem noi imagina - in resurse pier-
dute, oportunititi pierdute si vieti irosite.

Acelui mit, acelei neintelegeri, eu ii spun Mitul antre-
prenorial, mitul antreprenorului.

Siisi are radicinile, in aceasta tard, in crezul romantic
ci micile afaceri sunt pornite de antreprenori, cand, de
fapt, majoritatea nu sunt.
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Atunci cine porneste intr-adevar mici afaceri in America?
Si de ce?

Criza antreprenoriala

Pentru a Intelege mitul antreprenorial si confuzia care st
la baza lui, iti propun sa aruncim o privire mai indea-
proape la persoana care intra intr-o afacere. Nu dupi ce
intrg, ci Inainte.

Asadar, unde erai tu inainte de a-{i porni afacerea? lar
daca doar te gandesti sa intri in afaceri, unde esti acum?
Ei bine, daca esti la fel ca majoritatea oamenilor pe
care i-am cunoscut, lucrai pentru altcineva.
Ce anume faceai?

Probabil o munca tehnic3, la fel ca aproape toata lu-
mea care intra in afaceri.

Erai tamplar, mecanic sau masinist.

Erai contabil sau frizer pentru pudeli; desenator teh-
nic sau coafeza; frizer sau programator; medic sau redac-
tor tehnic; grafician sau director financiar; decorator de
interioare, instalator sau agent de vanziri.

Dar orice ai fi fost, faceai o munca tehnica.

Si probabil ci erai foarte priceput la asta.

Dar o faceai pentru altcineva.

Apoi, intr-o zi, aparent fara niciun motiv, ceva s-a in-
tamplat. Poate cd de vini a fost vremea, o aniversare sau
copilul tdu a absolvit liceul. Poate a fost salariul pe care
I-ai primit intr-o dupad-amiaza de vineri sau o privire
piezigd a sefului, care nu ti-a cazut prea bine. S-ar putea



30 MICHAEL E. GERBER

sa fi fost impresia ca seful nu ti-a apreciat cu adevarat
contributia la succesul afacerii lui.

Poate si fi fost orice; nu conteaza ce. Dar intr-o
zi, aparent fird niciun motiv, ai avut deodatd o Crizd
Antreprenoriald. Si incepand din acea zi, viata ta n-avea sa
mai fie niciodati la fel.

in mintea ta auzeai probabil ceva de genul: ,De ce fac
asta? De ce lucrez pentru tipul dsta? La naiba, stiu 1a fel de
multe despre afacerea asta cit stie si el. Daca nu as fi eu,
nu ar avea nicio afacere. Orice prostdnac poate conduce o
afacere. Eu muncesc pentru una”.

Iar in momentul in care ai acordat realmente atentie
spuselor tale si le-ai pus la inim3, soarta ti-a fost pecetluita.

Entuziasmul de a tdia cordonul te-a insotit permanent.

Gandul independentei te-a urmarit peste tot.

Ideea de a-ti fi propriul sef, de a face ce vrei, dupa
pofta inimii, a devenit obsesiv de irezistibila.

Odati lovit de Criza Antreprenoriald, nu a mai existat
scapare.

Nu puteai scdpa de ea.

Trebuia sa-ti incepi propria afacere.

Presupunerea Fatala

In chinurile Crizei tale Antreprenoriale, ai cdzut victima
celei mai dezastruoase presupuneri pe care o poate face
cineva cu privire la intrarea in afaceri.

Este o presupunere ficutd de toti tehnicienii care in-
trd in afaceri pentru ei insisi, una care cartografiaza
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parcursul unei afaceri - de la Marea deschidere la
Lichidare - in momentul in care este realizata.

Presupunerea Fatald este urmatoarea: Dacd intelegi
in ce constd munca tehnicd a unei afaceri, intelegi si aface-
rea care se ocupd cu respectiva muncd tehnicd.

Iar motivul pentru care este fatala e acela ca pur si
simplu nu este adevarata.

De fapt, este cauza principald a celor mai multe ese-
curi ale micilor afaceri!

Munca tehnica a unei afaceri si o afacere care se ocu-
pa cu respectiva munca tehnica sunt doud lucruri total
diferite!

Dar tehnicianul care incepe o afacere nu reuseste sa
vada asta.

Pentru tehnicianul care sufera de o Criza Antrepre-
noriald, o afacere nu este o afacere, ci un loc unde se duce la
munca.

Astfel ca tamplarul, sau electricianul, sau instalatorul
devine contractor.

Frizerul deschide o frizerie.

Redactorul tehnic porneste o afacere in acest sens.
Coafeza deschide un salon de infrumusetare.
Inginerul intr3 intr-o afacere cu semiconductori.
Muzicianul deschide un magazin de muzica.

Toti cred cd, dacad inteleg munca tehnica a afacerii,
sunt imediat si foarte bine calificati sa conduca o afacere
care se ocupa cu acest tip de munca.

Dar pur si simplu nu este adevarat!
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De fapt, in loc sa fie unicul mare atu, cunoasterea muncii
tehnice a afacerii lor devine unica si marea lor slabiciune.

Cici, dacia tehnicianul nu ar sti cum sa realizeze mun-
ca tehnici a afacerii, ar trebui sd invete cum sa o faca.

Ar fi fortat sa invete cum sa facd afacerea sa functio-
neze, in loc sa faca el insusi munca.

Adevirata tragedie este c3, atunci cand tehnicianul
cade prada Presupunerii Fatale, afacerea care trebuia sa-I
elibereze de constrangerile de a munci pentru altcineva il
inrobeste de fapt.

Deodat3, slujba pe care stia cum sa o faca cat se poate
de bine devine o slujba pe care stie cum sa o fac, la care
se adauga alte cAteva zeci de lucruri pe care nu stie sd le
faca deloc.

Pentru c&, desi Criza Antreprenoriald a pornit aface-
rea, tehnicianul este cel care merge la munca.

Si brusc, un vis antreprenorial se transforma in cos-
marul unui tehnician.

Vezi tandra care coace placinte.
Vezi tAnara care incepe o afacere cu placinte.
Vezi tinira care ajunge o femeie batrana.

Am intalnit-o pe Sarah dupa ce intrase in afaceri de
trei ani. Ea mi-a zis:

— Au fost cei mai lungi trei ani din viata mea.

Afacerea lui Sarah se numea All About Pies’ (nu este
numele real).

* Totul despre placinte. (n.ed.)
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Dar afacerea ei nu se referea de fapt la plicinte - se
referea la munca. Munca pe care o facea Sarah. Munca pe
care Sarah adora sa o faca mai mult decit orice altceva.
Plus munca pe care Sarah nu o facuse niciodati in viata ei.

—De fapt, mi-a spus Sarah, nu numai ca urdsc sa fac
toate astea [si-a deschis larg bratele, cuprinzind micul
magazin in care ne aflam], dar urdsc [si a accentuat cu-
vantul aproape cu inversunare], urdsc sa coc pliacinte. Nu
mai suport sd ma gandesc la placinte. Nu mai suport nici
mirosul. Nu mai suport si vad placinte.

Siapoi a Inceput sa planga.
Aroma dulce si proaspata a placintelor umplea aerul.

Era ora 7 dimineata si All About Pies avea si se des-
chida in treizeci de minute. Dar mintea lui Sarah era in
alta parte.

— E sapte dimineata, zise ea, stergandu-si ochii cu
sortul, de parcd mi-ar fi citit gindurile. {ti dai seama c3
sunt aici de la trei dimineata? Si ca m-am trezit la doud ca
sd ma pregdtesc? Si ca pana pregatesc placintele, deschid
pentru vanzare, servesc clientii, fac curat, inchid, fac cum-
paraturi, fac casa, ma duc la banca, iau cina si pregitesc
placintele care trebuie coapte maine, se face noua si ju-
madtate sau zece seara? lar cdnd am terminat cu toate as-
tea, cand orice persoand normald, pentru numele lui
Dumnezeu, ar spune ca ziua s-a incheiat, eu trebuie sa ma
asez si sa Incerc sa ma lamuresc cum voi pliti chiria luna
viitoare?

lar toate astea [si isi deschise din nou larg bratele, ca
pentru a sublinia ceea ce tocmai spusese], fiindci cei
mai buni prieteni ai mei mi-au zis ca sunt nebuna daci nu
deschid un magazin cu placinte cdnd sunt asa de
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priceputi la asta! Si, ce e mai rdu, i-am crezut! Am vazut o
cale de a scipa de slujba oribila pe care o aveam. Am va-
zut o modalitate de a ma elibera, de a face munca pe care
mi placea s-o fac si de a o face numai pentru mine.

Era intr-o stare de agitatie pe care nu voiam sa o in-
trerup. Am asteptat linistit sa aud ce mai avea de spus in
continuare.

in schimb, Sarah lovi cuptorul mare, negru din fata ei,
cu piciorul drept.

— La naiba! explodi ea. La naiba, la naiba, la naiba!

Si pentru a-si ardta si mai mult agitatia, lovi din nou
cuptorul. Apoi se prabusi, oftd din rarunchi si Isi stranse
bratele la piept ca intr-o imbratisare disperata.

— Ce ma fac acum? zise ea, aproape soptind.

Nu mi intreba cu adevirat pe mine, stiam asta, ci se
intreba pe ea insasi.

Sarah se sprijini de perete si raimase acolo tacuta ca-
teva clipe, cu ochii atintiti la picioare. Ceasul mare de pe
perete ticiia zgomotos in magazinul gol. Auzeam magini-
le trecand pe strada aglomeratd din fata magazinului, in
timp ce orasul incepea s se trezeascd la viata. Soarele
stralucea puternic prin ferestrele fara patd, maturand po-
deaua sclipitoare de stejar din fata tejghelei.

Vedeam particulele de praf din fasciculului de lumi-
ni, suspendate in aer de parcd o asteptau pe Sarah sd
vorbeasca.

Era inglodata in datorii.

Cheltuise tot ce avea, si chiar mai mult de atat, pentru
a deschide acest mic magazin incantator.

Podelele erau din cel mai bun lemn de stejar.
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Cuptoarele erau cele mai bune cuptoare.

Vitrinele erau fermecatoare, cele mai bune pe care le
puteai gasi.

Pusese mult suflet in locul acesta, exact cum pusese si
in coacerea placintelor, indragostindu-se de copt incd de
cand era micd, ajutatd de matusa ei, care locuise impreu-
na cu familia ei pana cand Sarah s-a facut mare.

Matusa ei umpluse bucatdria familiei si copildria lui
Sarah cu aroma delicioasa si dulce a placintelor proaspat
scoase din cuptor. Ea ii dezviluise magia acestui proces:
frimantarea aluatului, curdtarea cuptorului, presararea
fainii, pregdtirea tavilor, curatarea cu grija a merelor,
cireselor, rubarbei, piersicilor. Era o munca facuta cu
dragoste.

Matusa ei o corectase atunci cand, in nerabdarea ei,
Sarah grabise procesul.

Matusa 1i spusese de nenumarate ori: ,Sarah, dragd,
avem tot timpul din lume. Cand coci placinte, nu te gan-
desti cand termini. Te gandesti doar la coptul lor”.

Iar Sarah a crezut ca a inteles-o.
Dar stia cd, acum, coptul placintelor nu mai insemna

decat sd termine. Coacerea placintelor nu mai era o place-
re pentru ea. Cel putin asa credea.

Ceasul isi continua neabatut ticditul.

M4 uitam la Sarah in timp ce ea pdrea sa se retraga si
mai mult in sine.

Stiam cat de greu trebuie sa fie pentru ea faptul ca
este inglodata atat de tare in datorii, ca se simte atat de
neajutorata in aceasta situatie. Unde era matusa ei acum?
Cine avea sa o invete ce sa facd mai departe?
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— Sarah, i-am spus cit mai amabil cu putinta. Este
momentul si inveti din nou tot ce trebuie sa stii despre
placinte.

Tehnicianul care suferi de Criza Antreprenoriala trans-
form3 activitatea pe care adora sa o faca intr-un job.
Activitatea care s-a nascut din dragoste devine o corvoa-
di, una dintr-o harababura de alte corvezi mai putin fa-
miliare si mai putin plicute. Inloc si-si mentina caracterul
special, care consti in aptitudinea unica a tehnicianului
pe baza cireia a inceput aceastd afacere, munca se bana-
lizeaz3, devine ceva ce trebuie facut pentru a putea realiza
toate celelalte lucruri care trebuie facute.

I-am spus lui Sarah cd orice tehnician care trece printr-o
Crizi Antreprenoriald se confruntd cu exact aceleasi
lucruri.

n primul rand, entuziasmul; in al doilea rand, spai-
ma; in al treilea rand, epuizarea; si, in cele din urma, dis-
perarea. O senzatie de pierdere ingrozitoare - nu numai a
ceea ce le-a fost cel mai apropiat cindva, relatia speciala
cu munca lor, ci mai ales a pierderii scopului, a pierderii
sinelui.

Sarah s-a uitat la mine cu un sentiment de usurare, ca
si cum s-ar fi simtit inteleasa, si nu judecata.

— Ai numdrul meu, spuse ea. Dar ce ma fac acum?

— Te ocupi de toatd treaba asta pas cu pas, i-am ras-
puns. Problema tehnicianului nu este singura problema
cu care trebuie sa te confrunti aici.

2

ANTREPRENORUL,
MANAGERUL SI TEHNICIANUL

Astfel, de-a lungul vietii, un om dobandeste multe calitati
personale, se manifesta ca multe personaje, are multe eu-ri
(deoarece fiecare in parte, vorbind pentru sine, indepen-
dent de celelalte, spune ,eu”, atunci cind apare).

Jean Vaysse
Toward Awakening (In vederea desteptirii)

Nu, problema Tehnicianului nu este singura.
Problema este mai complicata de atat.

Problema este ca in orice om care intra in afaceri
exista de fapt ,trei in unul”: Antreprenorul, Managerul si
Tehnicianul.

Si problema este sporita de faptul c3, desi fiecare din-
tre aceste personalitati vrea sa fie seful, niciuna dintre ele
nu vrea sa aiba sef.

Asa ca Incep Impreuna o afacere pentru a scipa de
sef. Si incepe conflictul.

Pentru a-ti ardta cum se manifesta aceastd problema
la noi toti, vom examina felul in care interactioneaza



