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Nu spunem totul atunci
cand comunicam

Teoria lui Shannon i Weaver

In 1949, Claude Shannon si Warren Weaver au creat o ,, te-
orie a comunicdrii”, fara a se preocupa insa de definirea aces-
teia din urma. Grija lor era sd masoare o cantitate de informatii
transmisa printr-un canal dat. Notiunea de informatie oferita
de ei avea la baza notiunea lui Norbert Wiener, potrivit caruia
,cu cat un mesaj este mai putin probabil, cu atat este mai in-
carcat de semnificatie”.® Astfel, probabilitatea ca soarele sa nu
rasard a doua zi este atat de mica, incat, daca acest eveniment
s-ar produce, ar fi intr-o asemenea masura incarcat de infor-
matie, Incat ar pune sub semnul intrebarii aproape intreaga
noastra informatie anterioara. Wiener spune: ,,Cu cat mesajul
este mai probabil, cu atat el furnizeaza mai putina informatie.
Cliseele sau locurile comune, de exemplu, clarifica mai putin
decat marile poeme.”

'N. Wiener, The Human Use of Human Beings, Boston, Houghton Mifflin,
1950, p. 38.
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Pentru a calcula , probabilitatea” unui mesaj, trebuie stu-
diatd probabilitatea statisticd a configuratiilor cu care este con-
struit. Dar acest studiu cantitativ nu poate fi efectuat in mod
valabil decat atunci cand se utilizeaza un limbaj codat in mod
arbitrar si cand acesta din urma este transmis printr-o retea
bine definitd, asemanatoare celor folosite in telecomunicatii.

Construirea unei asemenea retele necesitd existenta unei
surse care sa furnizeze mesajul catre un emitator. Acest mesaj
trece printr-un ,codificator” pentru a deveni un semnal co-
dat, ajunge apoi la un receptor, trece printr-un ,decodor” si
redevine un mesaj necifrat pentru un destinatar.

Aceastd schema are avantajul simplitatii, dar nu reprezin-
ta, de fapt, decat o maniera de a vehicula o informatie precisa,
dinainte data. Asa cum a aratat D.M. Mackay,* genul acesta
de model nu poate fi aplicat fiintelor vii fard a abuza, pentru
ci nimeni nu stie cu exactitate care anume dintre semnalele
fizice, printre miliardele la care este supus corpul nostru in
fiecare secunda, sunt primite, care anume sunt transformate
in unitati semnificative si cum are loc acest proces.

In schimb, pot fi utilizate numeroase actiuni inspirate din
formalizarea modelului lui Shannon si Weaver.

Modul in care ,,zgomotul“ deformeaza un mesaj

Termeni ca ,feedback”, redundantd, , pattern”,® schema,
cod, ,,zgomot”, derivati direct din teoria informatiei, ne per-
mit sd distingem un numadr important de fenomene care se
petrec chiar in interiorul comunicérii. 53 ludm, de exemplu,
szgomotul”. Teoria comunicérii defineste drept ,zgomot”

4 D.M. Mackay, Formal Analysis of Communication Process, in N.A. Hinde (dir.),
Nonverbal Communication, Cambridge University Press, 1972, p. 11.
5Tn engl., tipar. (n.red.)
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orice alterare a mesajului original, survenita prin codarea,
transmiterea sau receptionarea lui. Astfel, o literd stearsa in-
(r-un cuvant scris constituie un zgomot care va perturba, mai
mult sau mai putin, intelegerea corectd a cuvantului. Nu emi-
tatorul, ci receptorul (sau intermediarul) este cel afectat de
zgomot.

William Ross Ashby® scrie: ,Imaginati-va ca la capatul
unui fir telefonic ajung franturi de conversatie si paraiturile
provocate de un catod saturat. Pentru cel care vrea sa asculte
conversatia, variatiile catodului sunt «zgomot», dar, pentru
inginerul care incearca sa afle ce se intampla cu catodul, con-
versatia este cea care face «zgomot»”. Cum elimina recepto-
rul zgomotul? Sa ludm seria a, b, c ..., e, f. In locul spatiului
gol, orice cititor european ar sti sa puna ,,d”. Pentru a inlatura
zgomotul (blancul), am utilizat configuratia seriei, redundan-
la sa. Asadar, trebuie fie sd@ cunoastem redundantele mesaju-
lui, fie sd le descoperim.

Cu cat un mesaj este mai redundant, cu atat mai putin
poate fi perturbat. Asa se Intampla cd, atunci cand vrem sa
construim o masina extrem de fiabild, este de dorit sa stabilim
circuitele In dublu exemplar: daca primele cedeaza, celelalte
le pot inlocui. Pare evident cd, in situatii normale, mecanis-
mul neutilizat al circuitelor va constitui pentru masina o ,,va-
rictate” superflud, deci zgomot.

Din ,,zgomot“ se naste reinnoirea

Daca, atunci cand scriem o adresa, notdm de doua ori nu-
marul strazii pe plic, avem convingerea ca aceastd redundanta

“ W. Ross Ashby, An Introduction to Cybernetics (1956), University Paperbacks,
Londra, 1971, p. 186.
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este suficientd pentru a remedia eventuala stergere a unu-
ia dintre numere. Sd presupunem acum ca, din greseald, cele
doud numere nu sunt identice: pentru angajatul de la posts,
aceasta nepotrivire va constitui un zgomot insemnat care va
face posibila directionarea scrisorii citre un alt destinatar. in
acest caz, zgomotul a produs o noud configuratie. Prin urma-
re, zgomotul nu are doar un rol negativ, pentru ca tot el este
cel care reinnoieste , pattern”-urile, asa cum exemplarele cu
mutatii reinnoiesc speciile. Aceasta consecinta a fost foarte
bine intuitd de Gregory Bateson care declara: ,Tot ceea ce nu
este informatie, nici redundantd, nici constrangere, constituie
doar zgomot, singura sursa posibild de noi configuratii.””

Pentru a comunica, este nevoie, mai intai,
sa esuam in actiunea de a comunica

Aceasta dubla functie a zgomotului — deformare si rein-
noire — permite intelegerea ambiguitatii fundamentale a co-
municarii. Pentru cd, pe scurt, dacd mesajul s-ar transmite
perfect, daca vorbitorul ar sti perfect ce anume are de spus,
daca cifrarea (in cuvinte, in limbaj) ar fi perfectd, daca nive-
lurile de comunicare s-ar contopi intr-unul singur, daca audi-
torul si vorbitorul ar avea acelasi cod, dac, in sfarsit, emisia,
transmiterea si receptia ar fi perfecte, totul ar fi spus si n-am
mai avea nevoie sa vorbim. Nu ar mai exista configurdiri noi,
nici relnnoiri.

Aceasta abordare a celuilalt, permanent reinnoita si per-
manent nesatisficuta, constituie insasi evidenta diferentei
ireconciliabile. Nevoia de apropiere reprezinta insi evidenta

’ G. Bateson, Steps to an Ecology of Mind, Ballantine Books, New York, 1972,
p. 410.
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afinitatii. $i numai esecul comunicarii garanteaza reinnoirea
¢i. Ray Birdwhistell considera ca oamenii comunicd pentru
a egaliza, pentru a stabiliza, asa cum curentul trece intre doi
poli de tensiune pentru a o readuce pe aceasta la zero. Noi
stim Tnsa cd scopul acesta nu este niciodata atins si ¢, in
schimbul partial de informatii care alcatuieste fiecare secven-
(4 de comunicare, schimbarea produsa in fiecare dintre parte-
neri depinde, in parte, si de excitatia provocata de egec.

21



Verbalul este digital,
nonverbalul este analogic

Motivul pentru care comunicarea nonverbala nu este utili-
zatd in primul rand pentru a ,,informa”, adica pentru a trans-
mite un mesaj cu un continut clar si constient pentru emitator,
este modul ei de organizare analogic, si nu digital.

Magsinariile ganditoare ale lui Bateson

Analogic si digital: acesti doi termeni provin din vocabula-
rul informaticii. Initial, erau folositi pentru a face diferenta in-
tre doua tipuri de calculatoare. Gregory Bateson, unul dintre
primii care au aplicat aceste notiuni in domeniul comunicarii
umane,® evidentiaza trei ,tipuri” principale de codificare, pe
care le ilustreaza prin trei tipuri de dispozitive: codificarea di-
itald, codificarea analogici si codificarea , gestaltici”.

Potrivit lui, masinariile , gestaltice” sunt capabile sa co-
difice informatia in unitdti comparabile cu ceea ce psiholo-

gii numesc configuratii ,, Gestalt”. El mentioneaza mai ales un

¥ Sad reamintim cd, incepand din 1942, Bateson a participat la conferintele or-
ganizate la New York de catre Fundatia Macy, avand drept subiect cibernetica
si teoria informatiei, si ca a lucrat impreunad cu Norbert Wiener.
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dispozitiv capabil sd citeasca cu voce tare un text imprimat,
prin emiterea cate unui sunet specific pentru fiecare dintre
cele treizeci si sase de litere pe care le poate recunoaste, chiar
si atunci cand modul de prezentare sau locul de aparitie al
acestora pe ecran este modificat. Caracteristica esentiald a
acestui tip de dispozitiv constd in faptul ca , el poate sa iden-
tifice relatiile formale dintre diverse obiecte sau evenimente
din lumea exterioara si sa claseze grupadri de astfel de eveni-

mente in concordantd cu anumite categorii formale”.’ Bateson |

identificd si in cazul oamenilor existenta unor asemenea pro-
cese ,gestaltice” care permit o cunoastere a evenimentelor ex-
terioare pornind de la relatiile pe care le intretin acestia intre
ei, mai ales la nivelul mecanismelor de perceptie.

Omul modern are tendinta de a crede cad vede imagini ale
lumii exterioare si cd aceste imagini il ajuta sa gandeasca. Desi
se indoieste de existenta unor mecanisme analoge in sistemul
nervos central al omului, Bateson isi explica in felul acesta
diferenta dintre cele doua codificéri principale analogice si
digitale si cele doua tipuri de masindrii analogice si digitale.

Astfel, el scrie: , Exista, In primul rand, ceea ce inginerii nu-
mesc «codare digitald». Este codarea utilizata in computerele
de birou care sunt alcatuite din pinioane si care nu reprezintd
altceva decat un mecanism de masurare: acesta numara dintii
fiecarui pinion si numarul rotatiilor efectuate atunci cand pi-
nioanele se pun in miscare unele pe altele. in aceast codare,
inputul difera profund de evenimentele externe «evaluate» de
dispozitiv. De fapt, pentru a face sd functioneze genul aces-
ta de masinarie, este necesar ca un om sa codifice evenimen-
tele exterioare conform relatiilor lor aritmetice si sd plaseze

° G. Bateson, Steps to an Ecology of Mind, Ballantine Books, New York, 1972,
p. 172. ‘
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informatia codata in dispozitivul respectiv, intr-un mod care
va defini problema ce trebuie rezolvata de calculator.

lixistd, apoi, tipul de dispozitiv pe care inginerii il numesc

analogic». In acest sistem, evenimentele externe care trebu-
i mdsurate sunt reprezentate printr-un model recognoscibil.
e exemplu, un tunel de vant este o masindrie ganditoare de
acest gen. In cazul acestor aparate, schimbirile din sistemul
exterior pot fi reprezentate prin schimbdri corespunzatoare in
modelul intern, cu rezultate realmente vizibile”.!°

Un alt exemplu de masinarie analogicd ne este furnizat
de dispozitivul care deschide in mod automat diafragma
unui aparat fotografic, pe masurd ce lumina scade in inten-
sitate. Intr-adevar, variatiilor din exterior (ale luminii de zi) le
corespund variatii analoge (In aceeasi proportie) in interiorul
dispozitivului.

Potrivit lui Bateson, comunicarea paralingvistica ar functi-
ona conform modelului analogic. Putem stabili o coresponden-
|4 intre intensitatea unui cuvant rostit si tensiunea musculara.
Ideea detectorului de minciuni se bazeazd pe notiunea ca
unui sentiment intens i-ar corespunde o reactie corporald in-
tensa care poate fi redatd pe un traseu electrodermografic.

in limbaijul digital, un telefon ramane un telefon

Codarea digitald, in schimb, nu stabileste o coresponden-
ta intre interior si exterior, intre obiectul la care se refera (re-
ferent) si limbaj. Daca exteriorul se modifica, aceasta variatie
nu va afecta dispozitivul digital sau codarea lui. Or, limbajul
nostru verbal obisnuit este de tip digital. Sa luam, de exem-
plu, cuvantul ,telefon”. In ciuda modificarilor exterioare ale

9 Ibid., p. 170-172.
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obiectului, telefonul continué si fie desemnat prin acelasi
cuvant. Acest cuvant, compus din sapte litere, nu are nicio
asemanare cu obiectul , telefon”. Chiar daca i-am schimba or-
tografia si sonoritatea, intelesul cuvantului nu s-ar modifica.
Asta Inseamna cd o codare digitald este o transcriere a unei
realitdti in alta, care are propria sa sintaxa si care nu este le-
gata de prima decat in mod simbolic, deci prin intermediul
omului.

Daca intre limbajul vorbit sau scris si realitatea la care face
el referire exista o asemdnare (o analogie) oarecare, aceasta
poate fi prezenta eventual in sintaxa lui.

A priori, nu exista o similitudine intre un limbaj vorbit (de |

naturd digitald) si realitatea descrisa de el.

Limbajul analogic este in primul rand relational

Limbajul digital se bazeaza pe o sintaxa ,explicita”, o lo-
gica de tip conventional. Limbajul analogic, in schimb, are
propria lui logica: el reflecta realitatea, asa cum imaginea il
redd pe referent si se schimba odati cu el. Intr-un articol din

1966 referitor la sistemul de comunicare al delfinilor, Bateson |

arata cd limbajul analogic, care este, prin excelenta, modul de
comunicare al vietuitoarelor nonumane, nu contine semna-
le echivalente cu ,,da” sau cu ,nu”. Analogicul, in acest caz,
va exprima o migcare naturald, o apropiere, o plecare, un
avant, o amenintare. Pe scurt, el actioneaza si solicita mai de-
graba un raspuns emotional decat un raspuns abstract. Paul
Watzlawick, Janet Helmick Beavin si Don Jackson! deduc de
aici cd limbajul analogic este, inainte de toate, relational. Dupa

1 P. Watzlawick, J. Helmick Beavin si D.D. Jackson, Une logique de la communi-
cation, in traducerea J. Morche, Seuil, Paris, 1972, p. 65.
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parerea lor, analogicul ar fi supus acelorasi reguli ca ,,id-ul”
freudian, pentru care nu existd, de asemenea, nicio lege a
noncontradictiei.

Asa cum scrie Freud in Noi conferinte despre psihanalizi,
,procesele care se deruleaza in interiorul idului nu ascultad de
legile logice ale gandirii; pentru ele, principiul contradictiei
este nul. Emotiile contradictorii subzista in cadrul lui, fard a
s contrazice [...]. In interiorul idului, nu exista nimic care si
poata fi comparat cu negatia; constatam, nu fard surprindere,
i postulatul apreciat de filosofi conform cdruia spatiul si tim-
pul sunt forme obligatorii ale actelor noastre psihice, este, in
acest caz, eronat.”

Efectiv, nici idul, nici limbajul viselor, nici limbajul analo-
pric si, de fapt, niciun comportament nonformalizat, oricare ar
fi el, nu sunt asimilabile unui limbaj digital care ar poseda un
vocabular precis si o sintaxa.

Numai cuvintele si limbajul digital permit desprinderea
din implicarea permanenta a comunicarii nonverbale. Pentru
i, din moment ce comunicarea analogica inseamna relatie,
continutul sdu este efemer si se reinnoieste In mod constant.
l.imbajul digital, mai abstract, mai linear, permite, in schimb,
formulari durabile si continuturi aproape precise.

Ce spunem si ce simtim

Decurge de aici o relatie foarte importanta intre verbal si
nonverbal: primul (de natura digitald) este de o factura lo-
ppicd mai elevata decat cel de-al doilea (de natura analogica).

" Conferinte care abordeaza cateva probleme fundamentale ale doctrinei lui
freud, scrise de acesta cu cativa ani inainte de moarte si pe care nu le-a tinut
i fata unui public, fiind deja prea in varstd pentru a face fata unei audiente
vaste, (n.red.)
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