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Daca vorbim de internet, Legea celor 90% a lui Sturgeon
ar putea fi o subestimare. Volumul imens al internetului si
imposibilitatea de a separa cunoasterea semnificativa de
zgomotul de fond fac ca informatiile bune sa fie intotdeauna
acoperite de date fara valoare gi devieri stranii. Mai grav,
nu ai cum sa tii o evidenta la toate, chiar daca vreun grup
sau vreo institutie ar vrea si incerce. In 1994 existau mai
putin de 3.000 de site-uri online. Pana in 2014 existau peste
un miliard de site-uri'. Majoritatea dintre ele pot fi cautate
si iti apar in fata ochilor in doar cdteva secunde, indiferent
de calitatea lor.

Vestea buna e ca, chiar daca Legea lui Sturgeon e valabila,
raman totusi 100 de milioane de site-uri bunicele. Printre
acestea se numara toate principalele publicatii de stiri din
lume (dintre care multe sunt mai citite acum online decat
pe hartie), precum g1 site-urile think tank-urilor, universi-
tatilor, organizatiilor pentru cercetare si ale multor persona-
litati stiintifice, culturale si politice. Vestea proasta, desigur,
e ca gasirea tuturor acestor informatii presupune sa sapi
printre noianele de informatii inutile sau eronate postate
de toata lumea, de la bunicute bine intentionate la criminali
afiliati Statului Islamic. Unii dintre cei mai inteligenti
oameni din lume au o prezenta semnificativa pe internet.
Unii dintre cei mai prosti oameni de pe aceeasi planeta insa
se gasesc la un clic distanta pe pagina sau in hyperlinkul
urmator.

Nenumaratele lazi de gunoi gazduite de internet sunt un
cosmar din perspectiva Legii lui Sturgeon. Oameni care se
confrunta deja cu dificultatea de a-gi alege informatiile de
pe cateva zecl de canale TV de stirl se confrunta acum si1
cu milioane de pagini web produse de oricine e dispus sa-si
plateasca o prezenta online. Fara indoiala ca internetul e o
mare realizare care continua sa ne schimbe viata in bine,
dandu-le oamenilor acces la informatie — s1 la comunicare
intre el — mai mult decat oricidnd. Dar are si o parte intu-
necata, cu efecte importante si profund negative asupra
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modurilor in care oamenii dob&dndesc cunoastere si reactio-
neaza la competenta.

Problema cea mai evidenta consta in faptul ca libertatea
de a posta orice online inunda piata publicd cu informatii
gresite si gandire imatura. Internetul lasa un miliard de
flori sa infloreasca, dar majoritatea miros urat, incluzand
orice, de la gandurile desarte ale unor bloggeri la intamplare
s1 teoriile conspiratiei ale unor excentrici pana la campani-
ile de dezinformare sofisticate duse de grupuri si guverne.
Unele dintre informatiile de pe internet sunt gresite din
cauza unor neatentii, altele sunt eronate pentru ca oameni
bine intentionati pur si simplu nu stiu mai mult de atat,
1ar altele sunt incorecte pentru ca au fost postate acolo din
licomie sau chiar din pura rautate. In lipsa unor comenta-
ri1 sau interventil editoriale, internetul afiseaza totul cu
aceeasi viteza. Internetul e un agent, nu un arbitru.

Bineinteles, aceasta nu este decat o versiune actualizata
a paradoxului fundamental al tiparnitei. Dupa cum a obser-
vat scriitorul Nicholas Carr, inventia lui Gutenberg din seco-
lul al XV-lea i1-a facut pe primii umanisti ,sa scrasneasca
din dinti”, acestia fiind ingrijorati ca ,foile volante si cartile
tiparite vor submina autoritatea religioasa, vor reduce din
importanta muncii carturarilor si copistilor si vor raspandi
insurectia si desfraul™.

Acesti sceptici medievali au avut dreptate intr-o anumita
masura. Tiparnita a fost folosita pentru a produce biblii in
masa, pentru a-1 invata pe oameni sa citeasca si in cele din
urma pentru a permite alfabetizarea, atat de importanta
pentru libertatea omului. Desigur, tiparnita a facut posibila
sl raspandirea unor ineptil precum Profocoalele fn;felep;ifor
Sionului, i-a invatat pe oameni sa ia unele cuvinte drept
fapte s1 a sprijinit crearea propagandei totalitariste care a
subminat aceeasi libertate a omului. Internetul e o tiparnita
cu viteza fibrei optice.

Pe langa faptul ca permite existenta unor torente de dez-
informare, internetul slabeste capacitatea oamenilor obisnuiti
s1 a specialistilor deopotriva de a face cercetari temeinice,
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o abilitate care i-ar ajuta pe toti sa navigheze prin jungla
de date daunatoare. Aceasta afirmatie din partea unui mem-
bru al comunitatii academice poate parea neobisnuita, deoa-
rece recunosc fara retineri ca accesul la internet imi face
munca de scriitor mult mai usoara. In anii 1980 am alcatuit
o disertatie numai dupa ce am studiat teancuri intregi de
carti si articole. Azl am cat se poate de la indeméana marcaje
in navigatorul web si fisiere pline de articole pe care le pot
citi electronic. Cum sa nu fie acum mai bine decat pe vremea
cand petreceam ore intregi orbind in fata unui copiator in
maruntaiele vreunei biblioteci?

Din anumite puncte de vedere, avantajele internetului
sunt o enorma binefacere, dar in principal pentru oamenii
care au deja o instruire in domeniul cercetarii si stiu oare-
cum ce cauta. E mult mai simplu sa te abonezi la versiunea
electronica a, de pilda, Foreign Affairs sau International
Security decat sa dai o fuga la biblioteca sau sa verifici
nerabdator cutia postala de la birou. Din pacate, aceste avan-
taje nu il ajuta pe studentul sau omul de rand neinstruit,
care nu a fost invatat niciodata cum sa evalueze provenienta
informatiilor sau respectabilitatea unui autor.

Bibliotecile, sau cel putin sectiunile lor de lucrari de refe-
rinta s1 academice, erau candva un fel de prima orientare
in zgomotul de pe piata. Mersul la biblioteca era o forma
de educatie in sine, mai ales pentru un cititor care isi facea
timp sa ceara ajutorul unui bibliotecar. Internetul insa nu
seamana deloc cu o biblioteca. E mai degraba un urias depo-
zit in care oricine poate lasa orice, de la o editie princeps
la o fotografie falsificata, de la un tratat stiintific la porno-
grafie, de la scurte buletine de informare la graffiti electro-
nice fara sens. Internetul e un mediu aproape in intregime
nereglementat, care permite accesul continutului influentat
mai degraba de marketing, politica si deciziile neinformate
ale altor oameni obisnuiti decat de judecata unor experti.

Chiar se pot insela 50 de milioane de fani ai lui Elvis?
Sigur ca da.
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in practica, asta Inseamna ca o cautare de informatii va
scoate la iveala algoritmul care functioneaza intr-un motor
de cautare, oferit de obicei de companii comerciale care folo-
sesc criterii in mare parte necunoscute utilizatorului. Un
tanar care intra pe internet pentru a-si satisface o curiozi-
tate despre tancurile din al Doilea Razboi Mondial va da
probabil de Killing Patton, o carte ridicola — dar un bestsel-
ler — de Bill O’Reilly, celebru datorita activitatii sale in tele-
viziune, si nu de lucrarile mai greu de digerat, dar mult
mai riguroase ale celor mai buni istorici militari din secolul
XX. Pe internet, ca siin viata, banii si popularitatea conteaza
mult, din pacate.

Introducerea unor cuvinte intr-un navigator web nu inseam-
na cercetare, ci ca pul intrebari unor masini programabile
care de fapt nu inteleg fiintele umane. Cercetarea reala este
dificila si, pentru oamenii care au crescut intr-un mediu de
stimulare electronica constanta, e plictisitoare. Cercetarea
presupune capacitatea de a gasi informatii autentice, a le
rezuma, a le analiza, a le da o forma scrisa si a le prezen-
ta altor oameni. Nu tine doar de domeniul oamenilor de
stiinta si specialistilor, ci e un set de baza de abilitati pe
care educatia de liceu ar trebui sa le transmita fiecarui
absolvent datorita importantei lor in orice meserie sau ca-
riera. Dar de ce sa ne mai complicam cand ecranul din fata
noastra are deja raspunsurile, generate cu milioanele in doar
cateva secunde, frumos aranjate pe site-uri colorate, cu un
aspect care inspira Incredere?

Problema mai profunda aici e ca internetul de fapt modi-
fica modul in care citim, modul in care rationam, chiar modul
in care gdndim, si asta intr-un sens negativ. Ne asteptam
la informatii instantanee. Le vrem explicate, prezentate intr-un
mod placut ochiului — multumim, dar nu mai vrem manuale
fragile, scrise cu litere minuscule — si vrem sa spuna ceea
ce vrem noi sa spuna. Oamenii nu mai fac atat ,cercetare”,
cat ,cauta online pagini dragute ce le ofera raspunsurile care
le plac, cu cel mai mic efort si in cel mai scurt timp”. Avalansa
de informatii ce rezulta, intotdeauna de o calitate variabila
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si care uneori te fac sa-ti pui intrebari cu privire la sana-
tatea mintala a emitatorului lor, creeaza o aparenta de
cunoastere care de fapt le face mai mult rau oamenilor decat
daca nu ar sti nimic. E mereu valabila zicerea ca nu ceea
ce nu stii iti face rau, ci ceea ce stii s1 e gresit.

In sfarsit, poate cel mai tulburéitor e ci internetul ne face
mai rai, mai iritabili si incapabili sa purtam discutii din
care sa invatam ceva. Principala problema a comunicarii
instantanee consta tocmai in faptul ca e instantanee. Desi
internetul le ofera posibilitatea sa comunice intre ei mai
multor oameni decat oricand — o situatie istorica cu totul
noua —, nu e intotdeauna o i1dee foarte buna ca toata lumea
sa discute imediat cu toti ceilalti. Uneori, oamenii au nevoie
sa faca o pauza si sa reflecteze, sa-si dea timp pentru a
absorbi informatia si a o digera. In schimb, internetul e o
arend in care oamenii pot reactiona fara sa gandeasca, iar
astfel devin interesati sa-si apere reactiile viscerale, si nu
sa accepte informatii noi sau sa-si recunoasca o greseala —
mai ales daca e o greseala depistata de oameni cu mai multe
studii sau experienta.

Ce e fals pe internet: totul

Nici in aceasta carte, nici in oricare altele nu exista destule
paginl pentru a cataloga multitudinea de informatii dauna-
toare de pe internet. Vindecari miraculoase, teorii ale con-
spiratiei, documente falsificate, citate atribuite gresit — toate
acestea s1 multe altele sunt buruienile care napadesc rapid
o gradina globala a cunoasterii. Plantele sanatoase, dar mai
putin rezistente nu au nici o sansa.

Vechi si durabile legende urbane si teorii ale conspiratiei,
de exemplu, sunt reconditionate, primind o noua viata in
mediul online. Cu totii am auzit despre aligatori care traiesc
in sistemele de canalizare, despre moartea improbabila a
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unor celebritati si despre biblioteci care s-au prabusit pentru
ca nu s-a calculat greutatea cartilor din ele, intdmplari poves-
tite si repovestite mai ales prin viu grai. Pe internet, aceste
povesti sunt prezentate frumos asezate in pagina si cu ele-
mente grafice. Acum se raspandesc atét de repede prin e-mail
si soctal media, incat exista grupuri, ca admirabilul proiect
de pe Snopes.com si alte organizatii ce verifica veridicitatea
informatiilor, care toata ziua nu fac decat sa stinga aceste
focuri de paie intelectuale.

Din péacate, ele inoata impotriva curentului. Oamenii nu
intra pe internet ca sa le fie corectate informatiile false sau
sa l1 se demonteze teoriile in care cred. Mai degraba, 1i cer
oracolului electronic sa ii confirme in ignoranta lor. In 2015,
o editorialista de la Washington Post, Caitlin Dewey, era
ingrijorata ca verificarea datelor nu va prevala niciodata in
fata miturilor si imposturii pentru ca ,nimeni nu are timp
sau capacitatea cognitiva sa analizeze toate nuantele si dis-
crepantele aparente™. In cele din urma, afirma ea cu regret,
,demontarea acestora nu ajuta la nimic”.

La doua luni dupa ce a scris aceste cuvinte, Dewey si
Washington Post s-au dat batuti si au renuntat la rubrica
saptaméanala cu privire la ,ce e fals pe internet”. Nu aveau
cum sa tina pasul cu toata nebunia, mai ales dupa ce impos-
torii si-au dat seama cum pot sa faca bani din raspandirea
unor mituri in schimbul unor clicuri valoroase pe site. ,Sincer”,
le-a spus Dewey cititorilor ei, ,aceasta rubrica nu a fost con-
ceputa pentru a aborda mediul actual. Acest format nu are
rost”. Mai alarmante au fost conversatiile dintre Dewey si
cercetatori de profesie care i-au spus ca ,neincrederea in
institutii e atat de mare acum, 1ar biasul cognitiv atat de
puternic infotdeauna, incat oamenii care dau crezare stirilor
false sunt in mod frecvent interesati doar sa consume infor-
matii conforme opiniilor lor — chiar gi atunci cand se poate
demonstra ca sunt false” (subliniere in original)’. Dewey si1
Washington Post s-au luptat cu internetul, iar internetul a

lesit invingator.



