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CAPITOLUL |

TACI DIN GURA!

. Ce?l Tocmai mi-ai spus sa tac din guri?“

N\ & Cu siguranta asta ti-am spus. Cineva trebuia s-o

l )lllci. Dacd semeni cu majoritatea oamenilor din
lume, probabil ca vorbesti atat de mult incat nu mai
auzi ce i se spune. Tatil meu exprima acest lucru
astfel: ,Esti o statie de emisie cand, de fapt, ar trebui
sa fii o statie de receptie“. Cu alte cuvinte, inchide-ti
gura un minut si ascultd cu atentie.

I’robabil ca aceasta a fost cea mai mare problema a ta. Ai
fost atat de ocupat sa vorbesti incat ai uitat sa taci
suficient de mult timp pentru a putea asculta cu
atentie. Ai ratat toate lectiile importante ale vietii.

»Majoritatea suntem atit de ocupati si aler-
gim in toate pirtile i si ne credim mica
dramd pe care o numim viata noastra fncat nu
mai auzim nimic in jur.“

— Louise Hay

In Noul Testament, existi o poveste despre Isus care
o b A . A ~ . .
cilitoreste Intr-un vas de pescuit impreuna cu disci-
polii sdi. Deodata, se porneste un vant puternic, va-
lurile se ridicd si toti discipolii cred ca vor muri. Vii-
. . A A = A
carindu-se si plangandu-se, ei il trezesc pe Isus, care

'“

tragea un pui de somn, iar Isus spune: ,Ssst, liniste
Apoi, incepe sa le vorbeasca despre credinti. (Dar,
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mai Intéi, el trebuie si potoleasca vantul, valurile si
discipolii.)

Cand eram mic, mi se spunea adeseori: ,9sst!“. Cand
auzi aceste sunete, stii 3 trebuie sa taci. De fapt, ma
gandesc cd ,Ssst, linigte!“ am putea traduce cu , Taceti
din gurd! Linigte! Vreau sa va invag ceval®.

Asta vreau si eu sa-ti spun in acest moment. Taci din
gurd! Vreau si te invat ceva!

TACI DIN GURA

$I ASCULTA

Este imposibil sd asculti in timp ce vorbesti. Pur si
simplu nu se poate. Putem afla informatii utile numai
daca ticem si ascultim. Nu poti invita in timp ce
vorbegsti. Poti Invita numai dacd asculti. Prin urmare,
cand a fost ultima datd cand ai rdmas ticut si ai ascul-
tat cu adevdrat? Vreau sd spun cd ai ascultat cu toata
atentia. Ar trebui s3 Incerci sa faci asta din cand in
cand. S-ar putea si fii uimit de ce vei auzi. Jimi
Hendrix a spus odata: ,,Cunostintele vorbesc, dar
intelepciunea asculta®.

ASCULTA-I

PE ALTII

Opreste-te si asculta-ti sotia (sotul) sau alte persoane
importante din viata ta. Nu ma refer la acel tip de
ascultat cu zgomotul televizorului in fundal. Ma refer
la situatia cind te opresti din orice faci, 1i iei mana, te
uiti 1n ochii ei (ai lui) si asculti cu adevarat. Aceasta
interactiune speciald va duce relatia pe noi culmi.

Acorda-ti timp sa-ti asculti copiii. Am citit odata cd
parintii obisnuiti petrec mai putin de sapte minute pe
zi ca s3 comunice direct cu copiii lor. Stiu cat este de
dificil sa comunici cu copiii tai. Am trecut si eu prin
asta. Mai ales cand esti parintele unui adolescent.

Uneori, ultimul lucru pe care vrea si-1 facd adoles-
centul tau este sd stea de vorbi cu tine. De obicei,
este mult mai usor sd nu-i vorbesti, pentru ci tot ce
obtii ca raspuns sunt nigte maréituri monosilabice.
Este un proces dur, dar trebuie si-1 faci s3 vorbeasci.
Daca trebuie, scoate dracii din el si forteazi-1 si vor-
beasca. Ambii fii ai mei au avut perioade cand urau si
stea de vorbd cu mine. Cat de trist. Am continuat si
vorbesc si s3 fi fortez s3 asculte. {i impingeam sa
vorbeascd §i md fortam si-i ascult, chiar cand ceea ce
aveau de spus nu md interesa deloc. De pilda, odata,
fiul meu Tyler, mi-a spus ci ar trebui si-mi ascult
propriul discurs. Ohhh!

Majoritatea oamenilor cred cd ,a comunica“ inseamni ,a
vorbi“. Vorbitul este doar o micd parte din procesul
de comunicare. Ascultatul este partea cea mai impor-
tanti. Invati si-i asculti cu multi atentie pe cei pe
care-i iubesti.

ASCULTA-TI

CLIENTH

I'arl Nightingale a spus: ’,,Togi banii pe care 1i vei avea
vreodatd sunt acum la altcineva®. In afaceri, acel ,alt-
cineva“ se numeste client. Clientii au banii. Ei ne dau
din banii lor, daci 1i servim bine. Una dintre ciile de
a servi bine un client este sa-1 asculti.

A

putea spune ca tu nu ai clienti, dar toti avem clienti.
Chiar dacd nu-i numesti clienti, ei tot existd. I-ai
putea numi pacienti, colegi sau audientd, dar ei sunt
tot nigte clienti. Ascultd-i. Ei au toate informatiile de
care ai nevoie pentru a-i servi bine, pentru a le
rezolva problemele si pentru a-i face fericiti. Fa acest
lucru si vei fi rasplatit.
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invitaturi le-am obtinut de pe inregistrari audio. Si

ASCULTA-I PE CEI CARE
STIU MAI MULT DECAT TINE

Cineva stie mai mult decat tine. Poate ca iti vine greu sa

¢l mai bun lucru este ca sunt atat de accesibile. Cu
ajutorul casetelor audio §i a CD-urilor, am putut s3-i
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crezi asta, dar este adevarat. Si unii dintre cei care
stiu mai mult decat tine sunt dispusi sa-ti imparta-
seascd informatii. Gaseste-i. Cere-le ajutorul. $tii ce
se va Intdmpla? Te vor ajuta. Nu glumesc. Majoritatea
oamenilor de succes sunt dornici sa-i ajute si pe altii,
dar cei mai multi oameni nu cer ajutor. In schimb, se
plang. Acesta este un lucru foarte diferit de a cere
sincer informatii. Foarte putini intreaba si incd i mai
putini tin seama cu adevarat de sfaturile primite. Nu
fi si tu aga. Cand Intrebi, tine seama cu adevarat de
sfatul primit. fn fond, ai cerut sfatul cuiva care stie
mai mult decit tine. Nu irosi ceea ce ai primit.

Apropo, stii cum poti si afli dacd cineva stie mai mult

decit tine? Vezi ce rezultate are. Rezultatele nu te
mint niciodati. Daci rezultatele cuiva sunt mai bune
decét ale tale, atunci acea persoand stie ceva ce tu nu

includ pe mentorii mei in programul zilei. fi pot
asculta in magind, in avion, in birou sau intins pe
marginea piscinei. Am auzit odata ¢ timpul petrecut
in magind de-a lungul vietii este echivalent cu timpul
nccesar pentru a participa la patru programe de
doctorat. Poti folosi timpul cat stai la volan pentru a
invita aproape orice: cum sa te imbogitesti, sa ai
succes, si devii un lider mai bun sau un parinte mai
clicient. Spune-mi ce ai vrea si inveti §i pariez cd
cxistd un program audio disponibil. Ascultind Inre-
gistrari audio, poti invata chiar si cum sa sldbegti —
desi cea mai buna cale s3 slabesti este si Incetezi s3 iti
indesi in gurd atdt de multd mancare!

Am investit mii de dolari in biblioteca mea audio. Este

una dintre cele mai pretioase posesiuni ale mele. Sunt
convins ca biblioteca mea audio a avut o influentd mai
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stii sau poate ci este dispusa s faci mai mult decat mare asupra vietii mele decat orice altd sursa de

esti tu dispus sa faci. Acordé-i atentie celui care are cducatie.

rezultate mai bune. .
Petrece ceva timp cu oameni care se descurci mai bine ASCULTA .
MUZICA BUNA

decit tine. Priveste-i. Asculta-i. Imagineaza-ti ce fac

ei i incearcd si faci §i tu aceleasi lucruri. Daca vei Nu-mi place linistea completd. Mi-as fi dorit s nu fie

. ~ 3 o A . . ~ . -
reusi s3 faci aceleasi eforturi ca ei, atunci vei reusi sa aga. Ag vrea si fiu capabil sd stau in liniste total si sa

! . . @ po g s
obtii aceleasi rezultate ca ei. Dupd cum spunea prie- meditez. Am prieteni care pot sa faci asta i imi spun
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tenul meu, Joe Charbonneau: ,Fi ceea ce fac maestrii

si vei deveni si tu un maestru“.

cd este minunat. Nu si pentru mine! Pur si simplu nu
pot s-o fac. Asa cd am invatat si ascult muzicd linig-

titoare — care md relaxeazi §i care mi poate inspira.
Unele piese ma fac s devin creativ. Altele ma

ASCULTA-I
PE EXPERTI

Cirtile si discursurile unor vorbitori minunati, unor

adorm. Iar unele ma fac si zimbesc.
Du-te la un magazin bun de muzica i viziteaza sectiunile
2 . JETR . - s . | > (3 . v
mari profesori si filozofi 'sunt disponibile inregistrate cu muzicd clasicd i ,new age®. Alege muzicd

pe casete audio sau compact-discuri — gi multe se pot instrumentald de calitate, pune-o in CD-player si
descirca de pe diverse website-uri. Cele mai bune relaxeazi-te.




Nu-ti cer s3 renunti la muzica ta favorita. Are si ea utili-

tatea ei. Nimeni n-ar trebui si-mi ceard vreodata sa
renunt la Leon Russell, Elvis, Merle Haggard, Willie
Nelson, Van Morrison sau la excelenta muzicd rock-
n-roll a anilor 1950, 1960 si inceputul anilor 1970.
Nu voi renunta si ascult aceastd muzica. Muzica cla-
sicd, blues, rock, country, new age, trupe mari (dar
nu rap, urasc mizeria aia), toate pot servi unui scop si
imi place si le ascult. Asculta numai muzica bund si
invata s-o apreciezi.

* Nu asculta un doctor care iti d& sfaturi cum
sd-ti mentii sanatatea in timp ce el este obez
si fumeaza.

* Nu asculta pe cineva care iti spune cum si
obtii succesul in timp ce el n-a reusit nicio-
data.

* Nu asculta un preot care-ti spune c3 esti un
pacitos fard valoare.

* Nu-i asculta pe acei oameni care-i vorbesc
de rau pe altii.

* Nu asculta barfele.

ASCULTA-TI
EUL INTERIOR

Observi ci nu am spus s te asculti pe tine, ci asculta-ti

* Nu asculta pe nimeni care vrea si te Injo-
seascd, oricare ar fi motivul sau momentul.
* Nu te asculta pe tine, dacd te autocritici.
eul interior. Nu vreau si spun ca ar trebui sd vorbesti
Accastd ultima afirmatie necesita o éxplica'gie. Stiu ca
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singur si sd asculti ce spui — desi faci asta mereu. Eu
vorbesc de eul tiu interior. Acel eu care sintetizeaza
ce ai mai bun in tine §i care stie ce este bine sa faci.
Poti sa numesti acest eu interior congstiinta sau ins-
tinct. Nu-mi pasa cum 1i spui; vreau doar sa-1 asculti.
Este mai istet decit tine. Se acordeaza pe niveluri mai
inalte §i stie mai mult. Agadar ascultd-1 si incearcd sa
faci ce-ti spune el.

ti-am spus si-ti asculti eul interior. Acest lucru este
adevarat, dar ai griji — pentru ¢ nimeni nu te va
critica atat de dur pe cat te critici tu insuti. Fa tot ce
poti pentru a controla aceastd voce negativd. Cand 1ti
dai seama cd spui lucruri ca ,Nu ag putea si fac asta
niciodata“ sau ,Nu sunt bun la asta“ sau ,Sunt un
prost”, atunci opreste-te imediat. Aduni-te si refor-
muleazd, spunandu-ti ,Pot si fac astal“, cu referire la
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UNEORI, NU AR TREBUI
SA ASCULT!

,Stai putin, mai inti imi spui sd ascult, iar acum imi spui

acele lucruri care te duc mai aproape de rezultatul pe
care-l vrei.
.Am prins ideea. Deja stiu o parte din toate astea. Pand
sd nu mai ascult. Hotaraste-te. Deci existd intr-adevar acum, nu prea mi-ai spus multe noutati. Cind
lucruri pe care n-ar trebui sa le ascult?” ajungem la partea interesantd? Ce urmeazi?“
I'5ti gata pentru partea interesanta?! Aproape am ajuns,
Da, la fel cum existd o listd cu oameni si lucruri pe care dar trebuie sd cream o baza de lucru. Nu-ti face griji,
0 sd devind urdtd treaba. N-o si te dezamigesc. Deci,

ce urmeaza?! TERMINA CU VAICAREALA!

ar trebui sd le asculti, tot asa existd o lista cu oameni
si lucruri pe care n-ar trebui sa le asculti:

* Nu asculta pe cineva care este falit si care iti
povesteste cum sd te imbogatesti.

BUSINESSTECH INTERNATIONAL



CAPITOLUL 2

TERMINA CU
VAICAREALA!

riunde te intorci poti da peste cineva care se vii-

( ) careste. Deschide-ti urechile si-i vei auzi pe oameni
vaicirindu-se in restaurant, la magazin, la televiziune,
la radio, la locul de muncd sau acas3. Sau te vaicdresti
chiar tu, in mintea ta sau cu voce tare.

A te viicari a devenit chiar modul de distractie favorit in
lumea de astazi. Ai urmarit vreodatd emisiunea lui
Jerry Springer? Nu incerca s negi ci o urmiresti.
Pun aceastd intrebare in cadrul prelegerilor mele si
nimeni n-o recunoaste vreodata. Nu putea sa devind
una dintre emisiunile cu cea mai inaltd audientd din
lume dacid oamenii nu o urmareau. Probabil c3 ai
urmadrit-o si tu.

Accastd emisiune md uimeste. Invita oameni care nu-si
asuma responsabilitatea pentru situatia in care se afla
§i vin In emisiune sa se vaite. O s3 vezi acolo vreun
fliciu complet dezorientat pentru ci, atat sotia, cat si
iubita l-au parasit. Pur si simplu nu poate intelege
cum de s-a intamplat asta. Ei bine, d3-mi voie s3-ti
explic. Este gras, urat si prost; are tatuaje din cap pa-
na in calcaie §i i-au mai ramas numai trei dinti. Care
crezi ca poate fi cauza?

I'oarte putini dintre noi sunt dispusi si-si asume respon-
sabilitatea pentru ceea ce li se intampla in viatd. De
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ce am vrea asta? Nimeni nu ne-o cere. Oamenii devin
tot mai toleranti fat3 de viicareti. Este ceva atat de
obisnuit incit aproape ca nici nu mai observam.

Nu este si cazul meu. Eu observ. Pe mine vaicaretii ma
imbolnivesc. Dar am constatat ca, daci reusesti sa-i
faci si tacd un minut, vezi cd s-au saturat i ei sa se tot
vaicireasca. Se vdicdresc ca sa atraga atentia, pentru
3 ceea ce vor ei cu adevarat este sd-i scuture cineva,
sa le spund sa tacd naibii din gurd, s termine cu
vaicireala si s3 faca ceva cu viata lor!

Asa ci, daci esti un vaicdret, si toti suntem din cand in
cAnd, cred ci te-ai siturat sa te vaiti si esti pregatit sa
schimbi lucrurile. Esti situl s3 nu te descurci bine;
esti situl de esecuri; esti satul s fii cu buzunarele
goale; esti situl de relatii de toatd jena; esti satul si
obosit si fii situl si obosit; in doud cuvinte, esti situl
de toate.

Daci esti nefericit, nu ai succes, egti situl de
toate sau falit, te rog ceva: tine-le pe toate
pentru tine. Noi, ceilal{i, nu vrem sau nu
avem nevoie si auzim toate astea, aga ci nu te

simti obligat sa ni le impartagesti!

Scrisoarea urmitoare este un prim exemplu despre felul
de vaicareald despre care vorbesc. Este o scrisoare
reald care mi-a fost trimisa de un ,admirator”. N-am
schimbat nici micar un cuvant — nici punctuatia, nici

ortografia, nici vdicareala.

Draga domnule Winget,

Sper cd veti putea gisi timp in programul
dumneavoastrd incdrcat pentru a citi scri-
soarea mea. Sunt atat de supdrat. As vrea cu
adevdrat si ma puteti ajuta. Voi incerca sa fiu
cét de scurt posibil. Am 36 de ani si sunt

frizer. Sunt celibatar §i viata mea este atat de
dureroasa. Nu stiu intr-adevir cui as putea sd
md adresez. Visul meu in viatd este si am o
cariera de succes ficand ceva ce-mi place.
Dar cel mai mare vis al meu este si mdi
casitoresc si sa am o familie. Si acest vis
tocmai a fost doborat. Am intalnit si m-am
indragostit de fata visurilor mele. Era raiul pe
pamant si amandoi credeam ca toatd lumea
este a noastrd dar ea a hotiarit cd lucrurile
merg prea repede §i m-a pdrasit. Sunt
complet distrus si cu inima sfarmata. Fiecare
i-a spus celuilalt ci este partenerul perfect si
acum iata-mad singur. A doua problemai este
cariera mea. De-a lungul vietii mele am fost
educat de parintii mei ca sd devin jucitor de
baseball profesionist. Ei nu m-au invatat
niciodata cat de importantd este scoala
pentru cd erau prea mulfumiti ci jucam bine
baseball. Am absolvit liceul cu chiu cu vai. In
vara aceea, am dat probe pentru a intra in
douad echipe profesioniste. Nu m-a angajat
niciuna. Ma simteam pierdut. Trebuia si
accept orice slujbd imi iesea in cale. Vreme
de ani de zile, am crezut ci o si fiu vedeta in
liga principala. Nu m-am gandit niciodata la
o altd carierd. M-am hotarat si devin frizer.
Pregatirea dura numai un an §i aveam o
carierd. Nu m-a atras niciodatd cu adevarat sa
fiu frizer. Acum, dupa cincisprezece ani in
aceasta meserie, md simt nefericit. Nu mai
vreau sa fiu frizer. Aceastd activitate md
deprima in fiecare zi. Mi-ar plicea si am o
carierd In care sd ajut oamenii s nu sfarseasca
ca mine. S3-i ajut sa isi fixeze obiective si sd
le realizeze. Cum pot sa imi fac o astfel de
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