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Al DEJA ABINTATEA
DE A CITI CHPURI;

iT1 ESTE INEGRAT
CHIAR TN CREIER



FATA IN FATA

LECTII

PRIMELE IMPRESII

Ce poti spune despre cineva intr-o zecime de secunda.

CUM SPUN DIMENSIUNILE O POVESTE

Forma fetei asociata cu dominarea si lipsa de sinceritate.

TOTUL STA iN OCHI

Daca te uiti atent in acesti ochi, te uiti la un creier.

SEMNALE

Felulin care viata iti e scrisa pe chip.
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Avem impulsul de a analiza chipurile oamenilor,
indeosebi pe ale celor care ne-ar putea influenta,
in cautarea unor detalii care ar putea trada

adevaratele lor ganduri si sentimente.

Chipul uman este cel mai fascinant lucru din
lume pentru noi, oamenii. Ne transmite detalii
lespre o persoana la fel de clar, si uneori
nult mai sincer decat vorbele sau actiunile
icesteia. Asadar, avem impulsul de a analiza
hipurile oamenilor, indeosebi pe ale celor
are ne-ar putea influenta, in cautarea unor
letalii care ar putea trada adevaratele lor
janduri si sentimente.
A sti aceste lucruri despre cei din jur capata
) importanta vitald pentru noi deoarece
traim intr-o societate profund interconectata.
lulte dintre actiunile noastre sunt constranse
le ceilalti. ,Citind” chipurile celor cu care
nteractionam, avem posibilitatea sa ne
idaptam actiunile pentru a-i calma,
i influenta, sau pentru a le face pe plac.
Cele mai puternice semnale transmise
le chipul unei persoane sunt dezvaluite prin
«presiile faciale ale acesteia — rezultatele
niscarilor voluntare sau involuntare ale

muschilor faciali. Acestea, in combinatie cu
modul de exprimare al persoanei, au o putere
de sugestie atat de mare, incat, deseori,
acopera mesaje mai subtile care insa pot fi
regasite in structura faciala a interlocutorului.
Recunoastem intuitiv multe dintre aceste
semnale, insa de cele mai multe ori nu le
percepem.

In primul capitol al cartii, vom analiza
chipul uman asa cum un paleontolog ar
analiza o fosila — vom putea deduce tipul ce
comportament al persoanei doar din atenta
examinare a fizionomiei, fara a avea nevoie
ca aceasta sa fie in miscare. Aceasta capitol
vizeaza patru lectii importante.

Daca poti citi cu atentie chipul unei
persoane, in momentul in care aceasta decide
sa interactioneze cu tine — prin expresii
faciale, vorbire sau gesturi —, tu vei avea deja
cateva indicii despre trecutul, trasaturile de
personalitate si posibilul sau comportament.
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PRIMELE IMPRESII

Ai deja abilitatea de a citi chipurile; iti este
integrata chiar in creier. Aceasta abilitate

este atat de importanta, incat, de-a lungul
timpului, ne-am dezvoltat un sistem cerebral
dedicat citirii chipurilor, care lucreaza cu

o viteza uluitoare. Inainte sa fim méacar
constienti cd vedem o persoana, un sistem
cognitiv stravechi si instinctiv realizeaza o
judecatd complexa a acesteia pe baza formei,
proportiilor si expresiilor de pe chipul sau.
Acest sistem decide, in prim-plan, daca gasim
o persoana atragatoare sau nu, apoi daca
este responsabild, de incredere, extrovertita
sau dominanta.

Obraji care ard de rusine

Stii senzatia aceea de neincredere sau
respingere pe care o ai cand intalnesti un
stréin, chiar daca se comportd impecabil?
Dacé nu, probabil e din cauza ca iti ignori
intuitiile aparent inexplicabile cu privire la
oameni, preferdnd sa te concentrezi asupra
unor moduri mai rationale de a-i judeca.

Reactie instantanee
(inconstienta):

o zecime de secunda.
Reactie constienta:
0,5-10 secunde.

Senzatia de ,golin stomac” se iveste din senin
si nu pare sa aiba vreo baza concretd. Aceasta
nu poate fi evaluata sau verificata, deoarece
este rezultatul unor calcule asupra carora nu
avem control — procese care ruleaza fara ca
macar sa fim constienti de acest lucru. Din
acest motiv, poate parea irational sa tinem
cont de ele.

De fapt, exista un motiv foarte bun sa le
avem in vedere. Abilitatea de a genera aceste
rationamente instante, in mare parte in mod
inconstient despre chipuri, s-a dovedit a fi
atat de utila, incat, de-a lungul procesului
evolutionar al umanitatii, ne-a fost integrata in
gene. Aceastad abilitate este strategia primara
a omului de a distinge prietenii de dusmani.
La fel ca majoritatea sistemelor defensive
native, este o abilitate analitica destul de
brutd. Tns citirea intuitivé a chipurilor s-a
pastrat in genele noastre de-a lungul timpului
deoarece — per ansamblu — functioneaza.

Maini care tremura de neliniste

LRI Bessiieraa s

Atunci cand vezi un chip nefamiliar, executi
un proces destul de de complex de judecata
in doar o zecime de secunda. Creierul tau
judeca si determina daca persoana este de
incredere, atragatoare, placutd, competenta,
agresiva sau calma. Toate acestea se intdmpla
inainte sa realizezi mdcar ca ai vazut-o! Chiar
si atunci cand chipul necunoscut ramane in
raza ta vizuala suficient de mult timp incat
sa elaborezi o judecata constienta (ceea
ce poate dura intre o jumatate de secunda
si 10 secunde), este foarte putin probabil
ca prima impresie pe care ti-ai facut-o sa
sufere schimbari semnificative. Singura
diferenta notabila este faptul ca iti intareste
convingerile initiale. Primele impresii nu
sunt doar rapide — ci si durabile. Uneori,
presimtirile se resimt ca un ,gol in stomac’,
deoarece tractul digestiv este prevazut cu un
tesut nervos foarte sensibil care reactioneaza
intens la evenimentele afective. Emotiile
sunt resimtite si la nivelul corpului: atunci
cand iti ,ard obrajii” de rusine, cand ti se

Genunchi moi de la o presimtire

.inmoaie genunchii’ de la o presimtire sau
cand iti tremura mainile de la anxietate. Chiar
si golurile in stomac se manifesta diferit, in
functie de emotia resimtita: teama se simte
adeseori in partea de jos a abdomenului, in
timp ce furia se simte mai sus, in stomac sau
deasupra acestuia.

19



01
BECOME

JUDECATI INSTANTANEE
Pentru multi dintre noi, ideea de a avea
prejudecati pare gresitd. Sentimentul nostru
initial fata de o persoana tinde sa fie trecator
si usor inecat in fluxul ulterior de informatii
pe care le primim atunci cand interactionam
Cu acea persoana. S-ar putea sa nici nu
remarcam prezenta unei franturi de teama
ori de atractie, sau, poate daca o remarcam,
o respingem catalogand-o ca fiind
nesemnificativa. Este o greseala, dar este una
pe care o facem in mod frecvent.
Intr-adevar, judecatile pe care le facem
instantaneu sunt foarte probabil aceleasi
ca judecétile facute de oameni care cunosc
bine persoana respectiva.
Nu este nevoie sa intelegi cum
functioneaza procesul creierului de citire
a chipurilor pentru a-1 putea pune in aplicare.
Atunci cand intalnesti o persoana noua,
iti poti imbunatati abilitatile inerente de
citire a chipurilor fiind atent atat la propriile
gesturi si sentimente, cét si la cele ale
interlocutorului tau.
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Mai intai, familiarizeaza-te cu propriile
emotii. Incepe prin a observa cand ai o
emotie pe care o resimti fizic — fluturiin
stomac sau o incruntare spontana, de pilda.
Gandurile emotionale sunt doar conexe
emotiilor, nucleul acestora fiind o modificare
a starii corporale.

Apoi, identificd emotia si denumeste-o.
Nu te limita la optiunile evidente precum
bucuria, furia, frica si asa mai departe;
recunoaste si hibrizii acestora — amestecul de
teama si entuziasm pe care il simti inainte de
a te da in caruselele din parcul de distractii,
sau amestecul intre tristete si dulceata
nostalgiei. Dupa ce ai identificat cu exactitate
emotia pe care o simti, acorda-ti timp pentru
a examina exact ce efect fizic are asupra ta.

Desi emotiile produc reactii fizice
caracteristice, cu totii suntem usor diferiti,
asa cd invata sa-ti identifici propriile reactii
la aceste emotii. Cand mie imi este teama,
simt doua mici portiuni de raceala fix sub
pometi. Dar una dintre prietenele mele

spune ca simte frica in partea superioara
a bratelor.

Acum analizeaza-ti prejudecatile.
Unii oameni sunt foarte sensibili la amenintari,
in timp ce altii sunt foarte increzatori in
ceilalti. lar evenimentele vietii — abuzul de
O persoana cu anumite trasaturi faciale, de
pilda — iti pot modifica reactiile la tipologia

faciala respectiva, chiar daca acest lucru
se produce la nivelul subconstientului.
Asadar, desi ar trebui sa-ti observi
intotdeauna propriile reactii, trebuie sa iei
in calcul si aceste prejudecati: daca stii
ca de obicei simti teama la vederea

unui strain, incearca sa-ti ignori

putin intuitia.

intr-un studiu, cercetatorii le-au cerut
voluntarilor sa evalueze competenta
unui lector pe baza unui video de doua
secunde in care profesorul vorbea.
Verdictele lor rapide s-au potrivit
oarecum cu concluziile studentilor
carora profesorii respectivi le predasera
un semestru intreg. Acelasi grup a aratat
ca abilitatea de leadership a unor sefi
de corporatii poate fi evaluata cu

o acuratete surprinzatoare aruncand
doar o privire rapida peste fotografiile
acestora. Cercetatorii le-au cerut

voluntarilor sa priveasca fotografiile
directorilor executivi ai primelor

25 si ultimelor 25 de companii din topul
Fortune 1000 si sa judece cat de bine
s-ar pricepe fiecare persoana sa conduca
o companie.

Rezultatele studiului lor au aratat ca
evaluarile studentilor au avut o stransa
legatura cu profiturile companiilor.

Mai mult, judecatile instantanee au fost
mai precise decat cele ale managerilor
seniori care fi clasificau chiar pe sefii
pentru care lucrau.
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CUM SPUN DIMENSIUNILE

O POVESTE

Iti poti da seama de anumite lucruri despre
o persoana doar uitandu-te la chipul ei,
chiar si atunci cand nu are o expresie faciala
anume. Dominarea, constiinciozitatea,
sociabilitatea, inteligenta si chiar
infractionalitatea pot fi detectate — mai
precis decat intdmplator — pe baza unui
simplu portret. O parte din citirea faciala
este efectuatd in mod inconstient, iar
cercetérile stiintifice recente au dezvaluit
cateva dintre indiciile faciale revelatoare
pe care creierul nostru se axeaza in acest
proces — diferente minuscule de structura,
forma si proportii ale capului si ale
trasaturilor faciale.

Ideea c& omul isi poartd caracterul
pe chip este straveche. Filosofii greci au
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alcatuit chiar o carte a felurilor in care chipul
unei persoane reflecta ,spiritul” acesteia.
.Nerusinarea”, spune tratatul, este evidenta
in ,ochii luminosi, larg deschisi, cu pleocape
grele, injectate”. Un nas lat, in schimb, este
descris ca un semn al lenei.

Nu existd nicio dovada, din punct de
vedere stiintific, care sa lege nerusinarea de
pleoapele injectate sau nasul lat de lene, dar
certitudinea si nonsensul s-au intersectat
mereu, inevitabil, in istoria indelungata si
uneori indoielnica a fizionomiei umane.

Tn ultimii ani, cativa oameni de stiinta
au reexaminat posibilitatea ca trasaturile
personalitatii sa fie detectabile pe baza unor
indicii fizice. Singura caracteristica faciala
care dezvaluie, intr-adevar, trasaturi de

personalitate, care este atat dovedita, cat si
bine inteleasa: oamenii cu pometi mai mari
1 chipuri mai late sunt mai dominanti, mai
agresivi si mai putin sinceri per ansamblu
(lecat cei cu fete mai inguste.

Testul pentru a afla raportul dintre latimea
I lungimea unei fete e simplu: masoara
[htimea fetei de la cel maiinalt punct al unei
pleoape la cealaltd, apoi masoara lungimea
(e la aceasta linie la varful buzei superioare.
i raport ridicat este unul mai mare de 1/9.
[Nl e nevoie nsa sa scoti centimetrul pentru a
jealiza acest test atunci cand cunosti o noua
persoand — aceasta este una dintre structurile
[aclale pe care le recunoastem intuitiv.

[etele late sunt mai frecvente la barbati
decat la femei deoarece latimea fetei se

Amigdala

Amenintare scazuta

dezvoltad in mare parte ca efect al
prezentei testosteronului, un hormon
care este in general mai prevalent si
mai eficient la barbati. Inca dinainte de
nastere si pana la maturitate, testosteronul
modeleaza atat structura creierului,
cét si a corpului. In creier stimuleaza
o parte din amigdald — generatorul emotiv
al creierului — sa dezvolte o reactie agresiva
la amenintari. De asemenea, reduce
legaturile dintre amigdala si zonele
de ,gandire” ale creierului, diminuand
gradul la care o persoana isi poate
controla instinctele primare, dorintele
si emotiile.

La nivelul fetei, testosteronul stimuleaza
dezvoltarea pometilor si a maxilarului.
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