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OBISNUINTA 1
FII PROACTIV

Asa cum mentionam in prima editie a cirtii despre cele 7 obisnuinte, cu
multi ani in urmi, in timpul unui an sabatic in Hawaii, scotoceam prin
niste teancuri de cirti depozitate in partea din spate a bibliotecii unui cole-
giu. Un anumit volum mi-a atras in mod special interesul si, pe cand il
rasfoiam, ochii mi-au cizut pe un paragraf care era atat de convingitor, atat
de memorabil, atit de uluitor incit mi-a influentat profund tot restul vietii.

In acel paragraf, erau trei propozitii care transmiteau o singurd idee
puternici:
Intre stimul 5i rdspuns existd un spatiu.
In acel spatiu se afli libertatea noastrd si puterea de a ne alege raspunsul.

In raspunsul nostru se afli dezvoltarea §i fericirea noastra.

Nici nu pot incepe si descriu efectul pe care 1-a avut acea idee asupra
mea. Am fost coplesit de ea. Am reflectat asupra ei iardsi si iardsi. Am des-
coperit in ea libertatea pe care o presupunea. Am personalizat-o. Intre
orice mi se intdmpla si rdspunsul meu exista un spatiu. In acel spatiu se
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aflau libertatea si puterea mea de a-mij alege rispunsul. Iar in rdspunsul meu
se aflau dezvoltareasi fericirea mea,

Cu cat chibzuiam mai mult, cu atat imi dddeam seama ci as fi putut sa
aleg rispunsuri care si influenteze insusi stimulul, As fi putut si devin o
forti a naturii, de sine stititoare.

Aceasti experienti mi-a fost readusi cu putere in minte intr-o sear3,
cand mi aflam in mijlocul unei sedinte de inregistriri si am primit un bile-
tel in care scria ci Sandra e la telefon $i are nevoie s vorbeasci cu mine.

~ Ce faci? m-a intrebat ea pe un ton neriabditor. Stiai ci avem invitati
la cini in seara asta, Unde esti?

Era clar ci era supirats, dar intdmplitor fusesem ocupat toatd ziua cu
o inregistrare video intr-un cadru montan. Cand am ajuns la scena finali,
regizorul a insistat si inchidem si apusul soarelui, asa ci a trebuit s3 agtep-
tdm aproape o ord pentru a obtine acest efect special.

Dati fiind propria frustrare acumulati ca urmare a tuturor acelor intar-
zieri, i-am rdspuns tdios:

— Uite ce-i, Sandra, nu e vina mea ci aj programat tu cina. $i nu pot si
fac nimic in legituri cu faptul ci lucrurile sunt in intarziere aici. Va trebui
sd-ti dai seama singuri cum si gestionezi lucrurile acasi, fiindei eu nu pot
si plec. $i cu cat vorbim mai mult, cu atat voi veni mai tarziu. Am de lucru.
O si vin cand pot.

In momentul in care am inchis telefonul gi am luat-o fnapoi spre pla-
toul de filmare, mi-am dat seama c3 raspunsul dat Sandrei fusese complet
reactiv. Intrebarea ei fusese rezonabili. Era intr-o situatie sociali dificils.
Fuseseri create niste agteptiri, iar eu nu eram acolo si le indeplinesc. Dar

in loc si inteleg, eram atit de cople-

sit de propria mea situatie, incit am
‘rispuns tiios — iar acel rdspuns in-
- rdutdtise, fird indoiald, si mai mult
lucrurile.

Cu cit mi gandeam mai mult
la asta, cu atdt mai mult imi dideam
seama ca actiunile mele fuseseri
complet deplasate. Nu acesta era
modul in care voiam si mi comport
fati de sotia mea. Nu acestea erau
sentimentele pe care le voiam in
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relatia noastrd. Dacil as fi actionat diferit, daci as fi fost mai ribditor, mai
intelegitor, mai atent — daci as fi actionat din iubire pentru ea, in loc si reac-
tionez sub presiunea momentului, rezultatele ar fi fost complet diferite.

Dar problema era ci nu mi gandisem la asta la timp. In loc si actionez
in baza principiilor despre care stiam ci ar fi adus rezultate pozitive, am
reactionat in baza sentimentelor de moment. M-am ldsat cuprins de emotia
situatiei, care pirea atat de coplesitoare, atit de mistuitoare in acel moment
incit m-a orbit complet fati de ceea ce simteam realmente in adancul su-
fletului si de ceea ce voiam cu adevirat si fac.

Din fericire, am reusit si termindm repede inregistrarea. In timp ce
conduceam citre casi, in mintea mea se afla Sandra, nu inregistrarea.
Iritarea imi trecuse. Sentimentele de intelegere si de iubire pentru ea imi
umpleau inima. M-am pregitit si-mi cer iertare. Ea a sfarsit prin a-mi
cere, la randul ei, iertare. Lucrurile s-au rezolvat, iar cildura si apropierea
relatiei noastre au fost restabilite.

Despre crearea unui ,buton de pauza”

Este atit de usor si fii reactiv! Nu ti se pare ci la fel se intampld si in viata
ta? Te lasi coplesit de situatia de moment. Spui lucruri pe care nu le crezi.
Faci lucruri pe care mai tarziu le regreti. $i te gandesti: ,Oh, daci as fi stat
putin si mi gandesc, n-as fi reactionat asa sub nicio forma!”

Evident, viata de familie ar fi mult mai bund dacd oamenii ar actiona
in baza celor mai profunde valori ale lor, in loc si reactioneze in functie de
emotia sau circumstantele momentului.

Lucrul de care avem nevoie cu
totii este un ,buton de pauzd”— ceva
care si ne permitd si ne oprim o
vreme intre ceea ce ni se intAmpla si
rispunsul la intdmplarea respectivi
si sd ne alegem propriul rispuns.

Este posibil pentru fiecare din-
tre noi in parte si dezvoltim aceastd
capacitate de a face o pauzi. Toto-
dati, este posibil si dezvoltim chiar |
in centrul culturii familiei obisnu-
inta de a invita si facem pauze, |

pentru a veni apoi cu rispunsuri mai |
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intelepte. Cum si creezi acest buton de pauzi in familie — cum si cultivi
spiritul de a'actiona pe baza valorilor care au in centru principii, in loc si
reactionezi pe baza sentimentelor sau a circumstantelor — reprezintd punc-
tul central al obignuintelor 1, 2 si 3.

Cele patru inzestriri umane unice

Obisnuinta 1 - fii proactiv — este abilitatea de a actiona in baza principiilor
si valorilor, in loc si reactionezi in baza emotiilor sau a circumstantelor.
Abilitatea de a face acest lucru vine in urma dezvoltirii si folosirii celor
patru inzestriri umane unice, pe care animalele nu le au.

Pentru a te ajuta si intelegi care sunt aceste Inzestriri, dd-mi voie si-ti
relatez cum le-a folosit o mamsi singurd, astfel incét si devini un agent al
schimbirii in familia ei. Iati ce ne-a povestit ea:

Ani de zile, m-am certar cu copiii mei, iar ei s-au certat intre ei. I Judecam,
i1 criticam §i-i certam permanent. In caminul nostru erau merey dispute si stiam
cd cicdlelile mele constante ny eray benefice pentru stima de sine a copiilor mei.

Ma hotiram mereu si incerc sG ms schimb, dar de  frecare datd recideam in
Plasa tiparelor obisnuingelor negative. fnz‘reaga situatie md ficea si ma urdsc 5i
Sd-mi Vdrs furia pe copii, iar asta mi  fécea sd md simt 5i mai vinovats. S imfeam
cd sunt prinsd intr-o spirald descendentd, care incepuse in copildrie si in legiturd
cu care eram incapabild sd iau mdsuri. Stiam cd trebuie si  fac ceva, dar nu stiam ce.

In cele din urmd, m-am hotdrit sd fac din problemele mele o chestiune con-
tinud de gandire, meditatie si rugdciune specificd gi sincerd. Treptat, am ajuns la
doud revelatii cu privire la adeviratele motive ale comportamentului meu nega-
ti, critic.

In primul vind, am ajuns si vid mai clar impactul pe care [-au avut pro-
priile experiente din copilirie asupra atitudinii §1 comportamentului meu. Am
inceput si vdd cicatricele psibice ale propriei educatii. Caminul copiliriei mele
era distrus din aproape toate punctele de vedere. Nu-mi amintes si-i fi vazut pe
paringii mei vorbind despre problemele st conflictele dintre ei. Fie aveau dispute
§i s certau, fie mergea fecare pe drumul lui §i nu-si vorbeau deloc. Uneori, asta
dura citeva zile. Cisnicia parintilor mei s-a incheiat, in cele din urma, prin
divory.

Asa cd, atunci cind a trebuit si gestionez aceleasi aspecte i probleme in
propria mea  familie, nu am stiut ce sd fac. Nu aveam niciun model, niciun exem-
Plu pe care si-l urmez. In loc sd-mi gasesc un model sau si-| aflu in lguntrul meu,
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imi vdrsam frustrarea si confuzia pe copii. Si oricat de mult as fi detestat lucrul
acesta, m-am trezit cd md port cu ei exact asa cum se purtau parintii mei cu mine.

Cea de-a doua revelatie pe care am avut-o a fost cd incercam sd castig apro-
bare sociald pentru mine, prin comportamem‘ul copiilor mei. Voiam si-i fac pe
ceilalti oameni sd ma placd pe mine datoriti purtarii lor frumoase. Mi-era tea-
md mereu cd, in loc sa-mi cdstige aprobarea celorlalti, compormmem‘ul copiilor
mei avea sd md faci de ris. Din cauza lipsei mele de incredere in ei, ii instruiam,
ii amenintam, i mituiam i ii manipulam si se comporte asa cum voiam eu. Am
inceput s realizez cd setea mea de aprobare 1i impiedica pe copii s se dezvolte si
sd devind responsabili. Actiunile mele ajutau, de fapt, chiar la crearea lucrului de
care md temeam: comportamentul iresponsabil.

Acele doud revelatii m-au ajutat si-mi dau seama cd trebuia sd-mi inving
propriile probleme, in loc s incerc sa gdsesc solutii pentru a-i face pe ceilalti sd se
schimbe. Copilaria mea nefericitd, confuzd, ma predispunea la negativism, dar
nu ma forta s fiu asa. Puteam alege sd reactionez diferit. Era inutil sé dau vina
pe pdrinti sau pe circumstange pentru situagia mea dureroasd.

Mi-a fost foarte greu si recunosc asta fatd de mine insami. A trebuit si ma
lupt cu ani intregi de mandrie acumulatd. Dar in timp ce inghiteam pilula
amard, am descoperit un sentiment minunat de eliberare. Detineam controlul.
Puteam alege o cale mai bund. Eu eram responsabild pentru mine insdmi.

Acum, cind ajung intr-o situa;‘iefrustranfd,fac 0 pauzd. Imi analizez
tendingele. Le compar cu viziunea mea. Md abtin si vorbesc impulsiv sau si
contraatac. Ma straduiesc mereu sd am perspectivd §i control.

Pentru cd Zupm continud, md retrag adesea in singuratatea sinelui meu
interior ca sd-mi reiau angajamentul de a-mi castiga singurd batdliile, de a-mi
stabili corect motivele.

Aceasti femeie a reusit si creeze un buton de pauzi sau un spatiu intre
ceea ce i se intimpla si rdspunsul la acest lucru. Iar in acel spatiu a putut si
actioneze in loc s reactioneze. Dar cum a reusit?

Ia aminte la faptul ¢4 a reusit si facd un pas inapoi si si se observe pe
ea insisi — si devini constientd de propriul ei comportament. Aceasta este
prima inzestrare umand unici: congtientizarea de sine. Ca oameni, putem si
ne desprindem de propria viati si si o observim. Putem si ne observim
chiar si gindurile. Dupi aceea putem interveni pentru a face schimbdri si
imbunititiri. Animalele nu pot si faci acest lucru, dar noi putem. Aceasti
mami a reusit. Lucru care a condus-o la revelatii importante.
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A doua inzestrare pe care a folosit-o a fost constiinta ei. Remarci mo-
dul in care constiinta ~sentimentul ei moral sau etic sau ,vocea interioary”
~ i-a permis si stie in adancul sufletului ci modu] in care ii trata copiii era
daunitor, ci o ducea pe ea $i pe copii pe aceeasi cale descendents sfasietoare
pe care o parcursese si ea in copilirie. Constiinta este o altd inzestrare uma-
nd unici. Iti permite si evaluezi ceca ce observi in legituri cu propria ta
viatd. Pentru a folosi o metafori din lumea calculatoarelor, am putea spune
cd acest sentiment moral al bineluj si rdului este incorporat in propriul
nostru ,hardware”. Dar datoriti , software”-uluj cultural pe care-1 doban-
dim si pentru ci folosim gresit, desconsiderim si neglijim aceasti inzestrare
speciald a congtiintei, putem si pierdem contactul cu natura moral interioa-
rd. Constiinta nu ne di numai sentimentul moral, ci si puterea morali.
Reprezinti o sursi de energie care se aliniazi cu cele mai profunde si mai
frumoase principii care sunt continute in natura noastrs cea mai inaltd. Toate
cele sase religii majore ale lumii — intr-un fel sau altul si folosind limbi di-
ferite — propoviduiesc aceasti idee de baz.

Acum observi cea de-a treia inzestrare pe care a folosit-o: imaginatia.
Aceasta este abilitatea ei de a-si imagina ceva complet diferit fatd de expe-
rientele avute in trecut. A putut sd-§i imagineze sau si-si inchipuie un ris-
puns mult mai bun, unul care si functioneze si pe termen scurt, $i pe termen
lung. Ea a recunoscut aceasti capacitate atunci cand a spus: ,Detineam
controlul. Puteam alege o modalitate mai buns”. i pentru ci avea aceasti
constiintd de sine, putea si-si examineze tendintele si si le confrunte cu
viziunea ei referitoare la o cale mai buni.

$i care este cea de a patra inzestrare? Este vointa independenti — pute-
rea de a actiona. Asculti din nou cum se exprimi ea: ,Mx abtin si vorbesc
impulsiv sau si contraatac. Mi striduiesc mereu sd am perspectivi si con-
trol”si ,Pentru cii lupta continud, mi retrag adesea in singuritatea sinelui
meu interior ca si-mi reiau angajamentul de a-mi castiga singuri batiliile,
de a-mi stabili corect motivele”, Uiti-te numai la extraordinarele ej intentii
si la puterea vointei pe care o exerciti! Inoats impotriva curentului — chiar
si impotriva unor tendinte profund inridicinate. Ia in mani fraiele propriei
vieti. O conduce cu puterea vointei. Concretizeazi lucrurile, Sigur ci e greu.
Dar aceasta este esenta adeviratei fericiri: subordonarea lucrurilor pe care
le dorim acum in favoarea lucrurilor pe care ni le dorim la sfarsit. Aceasti
femeie si-a subordonat impulsul de a recidea in vechile metehne, de a se
justifica, de a cistiga, de a-si satisface egoul ~ toate in numele intelepciunii
pe care i-au dat-o constientizarea, constiinta si imaginatia — pentru cd, in
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fond, ceea ce vrea ea este mult mai important si mult mai puternic in spiri-

tul familiei, decat gratificarea de scurtd durati a egoului, pe care o avea
inainte.

Rispuns

Aceste patru inzestriri — constientizarea de sine, constiinta, imaginatia
creativi si vointa independenti — isi au locul in spatiul pe care il avem noi
oamenii intre ceea ce ni se intdmpli si rispunsul la acel lucru.

Animalele nu dispun de un astfel de spatiu intre stimul si rispuns. Ele
sunt in intregime produsul instinctelor lor naturale si al dresajului. Desi au
si ele inzestriri unice pe care noi nu le avem, in principiu, triiesc pentru a
supravietui si a se inmulti.

Datoriti acestui spatiu, la fiintele umane gisim mai mult — infinit mai
mult. Jar acest ,mai mult” reprezinti forta vitali, tendinta care ne mentine
intr-o transformare permanenti. De fapt, ,cresti sau mori” este imperativul
moral al intregii existente.

De la clonarea unei oi numite Dolly, in Scotia, existd un interes sporit
pentru posibilitatea de a clona oameni si pentru intrebarea daci acest lucru
este etic. PAnd acum, o mare parte a discutiei se bazeazi pe presupunerea ci
oamenii sunt, pur si simplu, mai avansati decit animalele — ci nu existd
niciun spatiu intre stimul si rispuns si ci suntem, in esentd, produsul nasu-
rii (genele noastre) si al educatiei (instruirea, cresterea, cultura si mediul
actual).

Dar aceasti presupunere nu explici culmile nemaipomenite pe care au
ajuns personalititi precum Gandhi, Nelson Mandela sau Maica Tereza sau
multe dintre realizirile mamelor si tatilor extraordinari din povestirile
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acestei cirti. Asta deoarece in adancul ADN-ului — in structura cromozo-
miald a nucleului fiecirei celule din corpul nostru — existi posibilitatea unei
dezvoltiri si a unei cresteri mai mari, a unor realiziri si contributii mai
inalte, datoriti dezvoltirii si folosirii acestor inzestriri umane unice.

Acum, pe misuri ce aceasti femeie invatid cum si-si dezvolte si si-si
foloseasci butonul de pauzi, ea devine proactivi. Devine, de asemenea, o
»persoand de tranzitie” in familia ei — adici, opreste transmiterea tendinte-
lor de la o generatie la alta. Opreste aceste lucruri la ea. Le opreste in ea.
Sufers, desigur, intr-o anumiti misuri, ceea ce ajutd la reducerea ,zgurii”
intergenerationale — aceastd tendinti mosteniti, aceasti obisnuinti bine
dezvoltatd de a reveni, de a fi chit, de a avea dreptate. Exemplul ei este ca o
incendiere a semintelor culturii familiale, pentru toti cei care s-au lisat do-
minati de acest spirit al rizbunirii, certurilor, scandalurilor.

Poti si-ti imaginezi binele pe care-1 face femeia aceasta, schimbarea pe
care o provoacd, modelul pe care-1 oferi, exemplul pe care-1 di? Incet,
subtil, poate aproape imperceptibil, ea determini o schimbare profundi in
cultura familiald. Scrie un nou scenariu. Devine un agent al schimbirii.

Toti avem capacitatea de a face acest lucru si nimic nu e mai captivant.
Nimic nu e mai nobil, mai motivant, mai asertiv, nu conferi mai multi
putere decat constientizarea celor patru inzestriri si a felului in care se pot
combina, pentru a provoca o schimbare personali si familiali fundamentali.
Pe parcursul cirtii, vom analiza in profunzime aceste inzestriri prin inter-
mediul experientelor oamenilor care si le-au dezvoltat si le-au folosit.

Faptul ci avem aceste patru inzestriri unice inseamni ¢3 nimeni nu
trebuie si fie o victimd. Chiar daci provii dintr-o familie disfunctionali sau
abuzivi, poti alege si transmiti mai departe o mostenire a bunititii si iubi-
rii. Chiar dacd nu vrei decit si fii mai bun, mai ribditor si mai respectuos
decit unele dintre modelele pe care le-ai avut in viat, cultivarea celor patru
inzestrdri poate hrini acea simanti a dorintei, ficind-o si incolteascd si
permitandu-ti si devii asa cum iti doresti cu adevirat si fii, ca om si ca
membru al familiei tale.

A ,cincea” inzestrare umani

Privind in urmi, impreuni cu Sandra, la viata noastri de familie de-a lun-
gul anilor, am ajuns la concluzia ci, intr-un fel, am putea spune ci existi o
a cincea inzestrare umand: simtul umorului. Am putea s plasim cu usurin-
td umorul alituri de constientizarea de sine, imaginatie, constiinta si vointa
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independenti, dar este, de fapt, mai mult o inzestrare umani de grad se-
cund, pentru ci iese la suprafati din combinarea celorlalte patru. Obtinerea
unei perspective amuzante necesitd congtientizarea de sine, abilitatea de a
vedea ironia si paradoxul lucrurilor si de a reafirma ceea ce este cu adevirat
important. Umorul se bazeazi pe imaginatia creativi, pe abilitatea de a crea
conexiuni intre lucruri, in moduri care sunt cu adevirat noi si amuzante.
Umorul adevirat se bazeazi si pe congtiingd, astfel ci este cu adevirat indl-
titor si nu cade in falsitatea cinismului sau a desconsideririi oamenilor.
Presupune, de asemenea, vointi pentru a face alegerea de a dezvolta un
cadru mental plin de umor — s nu fii reactiv’, si nu fii coplesit.

Desi este o inzestrare umani de ordin secund, este deosebit de impor-
tantd pentru dezvoltarea unei culturi familiale frumoase. De fapt ag spune
ci, in familia noastri, elementul central care ne-a ajutat si ne mentinem
sinitatea psihicd, buna dispozitie, unitatea, comuniunea si atractia magne-
ticd a culturii noastre familiale a fost rasul — si spunem glume, si vedem
partea ,amuzantd’ a vietii, si radem de gulerele scrobite si, pur si simplu, si
ne distrdim impreuni.

Imi amintesc ci intr-o zi, cAnd fiul nostru Stephen era foarte mic, ne-
am oprit la raionul de lactate, si luim niste inghetati. O femeie s-a apropiat
in fugd si a trecut in trombd pe langi noi, foarte grabitd. A apucat doud
sticle de lapte si s-a gribit citre casa de marcat. Din cauza grabei, cele doud
sticle grele s-au lovit una de alta si s-au spart, provocand o explozie de cio-
buri si lapte. Peste intreg magazinul s-a asternut ticerea. Toti ochii erau
atintiti asupra ei, asa cum stitea acolo uda si jenatd. Nimeni nu stia ce si
spund sau ce sa faci.

Deodati, micul Stephen a spus cu o voce pitigiiati: ,R4zi, doamna! Razil”

Ea si toti ceilalti au izbucnit brusc in ras, trecand astfel peste incident.
De atunci incolo, cind oricare dintre noi are o reactie exageratd intr-o situ-

atie minord, cineva spune: ,Razi!”.

Apreciem umorul chiar si in ceea ce priveste tendinta noastrd de a fi
reactivi. Odati, de exemplu, am vizut impreund un film cu Tarzan si ne-am
hotidrt si invitim cite ceva din repertoriul maimutelor. Asa incat acum,
cand ne dim seama ci incepem si devenim putin reactivi, punem in scend
acel repertoriu. Cineva di tonul, iar apoi ne aliturim cu totii. Ne scirpinim

* Concept folosit de autor in opozitie cu conceptul de proactiv; a fi reactiv inseamnd
a fi pradi unei conjuncturi, a face ceea ce te indeamni starea de moment, in vreme ce
a fi proactiv inseamnd sd iti indrepti actiunea, constient, cdtre zonele unde poate avea
efecte controlabile. (n.ed.)
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cand pe o parte, cind pe alta si strigdm ,U! u! u! A! a! a!”. Pentru noi, acest
lucru spune in mod clar: ,Stai asa! Nu existd niciun spatiu intre stimul si
rispuns. Am devenit niste animale”.

Rasul este un factor extraordinar de eliberare a tensiunii. Produce en-
dorfine si alte substante chimice in creier, care schimbi starea de spirit si
dau un sentiment de plicere si de alungare a durerii. Umorul este si cel care
umanizeazi si echilibreazi relatiile. Este toate aceste lucruri, dar este siceva
mai mult! Simtul umorului reflecti tocmai esenta enuntului: ,Suntem in
afara pistei — si ce dac?”. El pune lucrurile in perspectiva potrivitd, prin
urmare ,nu ne stresim pentru lucrurile mirunte”. Ne permite si realizim
cd, in esentd, toate lucrurile sunt mirunte. Ne impiedici s ne luim prea in
serios si si fim mereu incordati, limitati, revendicativi, hipercorecti, dispro-
portionati, dezechilibrati si perfectionisti. Ne permite si evitim pericolul
de a fi atat de cufundati in valori morale sau atat de prinsi in rigiditate
moral, incat si nu ne mai vedem propria umanitate si realitatea situatiei.

Oamenii care pot si radi de greselile, prostiile si imperfectiunile lor se
pot intoarce inapoi pe pisti mult mai repede decit acele suflete perfectioniste
care se situeazd singure pe calea vinovitiei. Simtul umorului este adesea cea
de-a treia alternativi la autoinvinuire, asteptiri perfectioniste si la un stil de
viatd nedisciplinat, delisitor, de tipul ,,merge si-asa”.

La fel ca orice altceva, si umorul poate fi dus la extrem. Poate devia
intr-o culturd a sarcasmului si 2 umorului tiios si poate chiar si genereze
superficialitate, cAnd nu se mai ia nimic in serios.

Dar adeviratul umor nu este superficialitate, este voiosie. Si reprezinti
unul dintre elementele fundamentale ale unei frumoase culturi familiale. S3
fiiin preajma unor oameni veseli, voiosi, care sunt optimisti, plini de povesti
frumoase si de umor de calitate este tocmai lucrul care-i face pe oameni si
vrea si fie unii cu altii. Este, de asemenea, secretul proactivitdtii, deoarece iti
oferd o modalitate pozitivi, superioari, non-reactivi de a rispunde la suigu-
rile si coborésurile vietii cotidiene.

Iubirea este un verb

La un seminar la care vorbeam despre conceptul de proactivitate, un birbat
s-a ridicat §i a spus:

— Stephen, imi place ce spui, dar fiecare situatie este diferiti. Uiti-te la
casnicia mea. Chiar sunt ingrijorat. Sotia mea si cu mine nu mai avem, pur




