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Aceasta este natura unui creativ.
Toti creativii au nevoie de ceva im-
potriva caruia sa se razvrateasca,
asta le condimenteaza vietile, iar
creativii sunt cei care le condimen-
teaza vietile clientilor.

DE CE CAUTAM CU ORICE PRE
EXCELENTA, GAND CEEA CE $
CERE E MEDIOCRITATEA?

In lumea comerciala, excelenta nu
se afla la prea mare cautare. Exista o
cerere mult, mult mai mare pentru
mediocritate.

Eu o fac pentru mine

Sincer sa fiu, ma bucur ca lucrurile
stau asa.

Imagineaza-ti o lume in care toti
clientii ar fi minunati, unde am
putea produce fara restrictii ceea ce
avem chef, unde toata lumea si-ar
putea pune in practica fanteziile, la
adapost de clientii dificili.

Ce ne-am face?

Am reactiona in raspar, spunand:
»Nu-i asa ca-i plictisitor? Cum sa
fim asa de monotoni? Hai s-o facem
gresit, s-o facem urat si s-o facem
foarte ieftin“.




DECI GAT DE BUN VRE
SA Fil?

Bunicel. Bun.

Foarte bun.

el mai bun din bransa.

Cel mai bun din lume.




Cu totii ne dorim sa fim buni la jo-
burile noastre, dar cat de buni
vrem, de fapt, sa fim?

Bunicei.

Buni.

Foarte buni.

Cei mai buni din bransa.
Sau cei mai buni din lume?

Talentul ajuta, dar nu te duce la fel
de departe ca ambitia.

Toti isi doresc sa fie buni, dar nu
multi sunt pregatiti sa faca sacri-
ficiille necesare pentru a ajunge
mareti.

Pentru multi e mai important sa fie
amabili pentru a le fi pe plac celor-
lalti. Isi are si acest lucru meritele
lui, dar nu trebuie sa confunzi ce
inseamna sa fii bun si ce inseamna
sa fii pe placul altora.

Majoritatea se afla in cautarea unei
solutii, a unei cai de a deveni bun.

Nu exista solutii instantanee, singu-
rul mod de a invata este prin incer-
care si eroare.

Vei deveni cine vei vrea s3 fii.

Alici ai putea fi tu.



Tu unde te vezi?

POTI ATINGE
INTANGIBILUL

Inainte de toate, trebuie sa tintesti
dincolo de puterile tale.

Trebuie sa-ti dezvolti o indiferenta
totala fata de limitele abilitatilor
tale.

Incearca sa faci lucruri care te depa-
sesc.

Daca ai impresia ca nu esti in stare
sa lucrezi pentru cea mai buna com-
panie din domeniu, fa-ti din asta o
profesie.

Daca ai impresia ca nu esti in stare
sa apari pe coperta revistei Time,
fa-ti din asta un scop.

Fa-ti o viziune despre unde vrei sa
ajungi in realitate.

Nimic nu este imposibil.
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NU CAUTA LAUDE:
CAUTA CRITICI

E destul de simplu sa primim con-
firmari daca intrebam destui oa-
meni sau daca-i intrebam pe cei
care e foarte probabil sd ne spuna
ceea ce vrem sa auzim.

Cel mai probabil este ca ei sa
spuna amabilitati, nu sa critice. De
asemenea, avem tendinta de a cos-
metiza raul, pentru a auzi doar
ceea ce vrem sa auzim.

Asa ca, daca ai produs o lucrare
acceptabila, te vei fi convins ca este
buna doar pentru ca asta ti-au
spus ceilalti.

Ceea ce este, probabil, OK. Dar la
fel de bine se poate sa nu fie prea
grozav.

Daca, in loc sa cauti confirmare, ai
intreba ,,Ce e-n neregula? Cum as
putea s-o imbunatatesc?“, ai avea
mai multe sanse sa primesti un ras-
puns onest, critic.

S-ar putea chiar sa-ti perfectionezi
conceptul.

Si inca te afli in postura de a res-
pinge o critica pe care o consideri
neintemeiata.

Ge obiectii poti aduce?
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Ideea este ca, indiferent cu ce-ar
E N“MAI VII\IA MEA gresi ceilalti, tu esti cel care-si asuma
|

responsabilitatea.

— Nu exista scuze.

Daca esti implicat in ceva care /\ P

. . ~ . A .
merge prost, nu da niciodata vina J \ "\
pe ceilalti. Asuma-ti toata vina. '

Daca ai contribuit cu ceva, accep-
ta-ti responsabilitatea deplina asu-
pra lucrarii.

Daca accepti responsabilitatea, te

afli in postura de a face ceva mai
bun.

Iata cateva scuze comune pentru
esecuri:
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. Am nevoie de un partener mai bun.

N-am avut destui bani s-o facem
cum trebuie.

4. Nu m-a ascultat directorul.
5. Am fost prea ocupat cu alte proiecte.

6. N-am avut destul timp. " o
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Clientul a refuzat cele mai bune idei.

Majoritatea acestor lamentatii sunt la
ordinea zilei in orice job. Ele nu se vor fy, l l
schimba.

Gasca da vina pe baietel, iar baietelul pe gasca.



