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CAPITOLUL 1

De ce esLe motivafia
aLat de imporfanta?

Dan

Lou Hottz, tegendaruL antrenor de fotbat 9i anatist, a

spus cAndva: ,,La urma urmei, ne-am rezumat mai mult
la vorbe dec6t [a fapte."r Aceste cuvinte simpte 9i toto-
dat5 extrem de profunde evidenliaz5 una dintre cele mai
mari provoc5ricu care se confruntE ast5zi oamenii. MuLli
spunem cE ne dorim sE avem succes, sE fim fericili 9i
infLuenfi. Cu toate acest6a, foarte pulini dintre noi suslin
aceste cuvinte prin acliuni specifice care s5-i proputseze
direct spre aceste obiective..

ldeea de a avea succes este un vis atrEgbtor care ne
umpte cu'emolii pozitive, ins5 acliuniLe necqsa;e pentru
a avea succes [a LocuI de munc5, in rel.afiiLe noastre, in
sport sunt deseori dificite 9i de [ungE duratS. Dorin!a de
a fi cu adev5rat fericit este un scop universal [a care as-
pirE aproape orice individ., iar ac!iunite necesare pentru

I Joc de cuvinte in lirnba eiglezd: When all is said qnd done, mtore

is soid than done (in traducere literald: ,,Cdnd s.a spus qi s-a fdcut
totul, mai rnulte s-au spus decdt s-au fbcut"). (Toate notele ii aparlin
traducitoarei.)
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a obline o fericire profundS 9i constantd - unii o numesc
bucurie - ne ajut5 de mutte ori sE am6nbm recompensa-
rea provizorie 9i sb evit5m tendinla de a [e oferi probte-
metor soLulii efemere.

Este mu[t mai ugor sE af irmi cb vrei sE atingi un anu-
mit nivel de inftuen!5, fie ca Liderut cetorl.aLli de ta tocut
de munc5, fie ca membru inftuent aI comunitbfii sau ca
pbrinte giso! respectabi[, dec6t sE iei deciziicov6rgitoare,
sd renunli [a foarte mutt din timput tEu personal. si sb fii
mereu sincer, aga cum ar fi necesar pentru ?ndeptinirea
scoputui. Aceastd discrepanl5 dintre ceea ce spunem cE
ne dorim 9i ceea ce trebuie sE facem pentru a obf ine aceI
[ucru poate de mutte ori sb parE La feL de mare, distant5
9i misterioasb precum o gaur5 neagr5. Ea ii separb pe cei
care sunt capabiLi sE i9i transforme visuri[e in propriuL
destin de cei care nu sunt capabiLi.

Ce trebuie si facem pentru a elimina aceastb dis-
crepan!5 dintre ceea ce spunem cd ne dorim 9i ceea ce
trebuie sE facem pentru a obline lucrul respectiv? Avem
nevoie sb f im motivaliin vederea unui scop. Acest tip spe-
cific de motiva!ie este combustibiLuL care ne poate ajuta
sb traversbm [ungul 9i uneori instabil.ut pod ce duce spre
destinalia dorit5 in viat5. Ce ar insemna pentru tine sb
inveli cum sb dezvotli o astfel de motivajie [a cerere, sE
menlii aceast5 motivalie siin perioadeLe dificite ate vietii
si sb o integrezi cu at6ta iscusinl5 in viala de zi cu zi, inclt
sd faciinsSgi ideea de motivalie sE devinE inutitE?

Toate acestea 9i mutte aLtete'i1i sunt puse La dis-
pozitie in aceastb nou5 carte revotufiona16, $tiinfa moti-
valiei: Strategii gi tehnici pentru a transforma visurile in
destin, de Brian Tracy, expert in dezvottare personatb 9i
maestru aI motivaliei.

De aiciveiinvSla cE interpretarea tipici a motivaliei
ca ceva care vine si pteac5 gi care adesea nu !ine de pu-
terite tate, asemenea unui ba[on care este umfLat cu aer
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$tiintra motivaliei I s

din afar5, este comptet gre9it5. Motiva!ia a fost studiatS,
aga cum au fost studiate 9i metodete, respectiv strategi-
ile necesare pentru a o reproduce. Existb cu adev6rat o

gtiin!5 a motiva!iei si, asa cum se ?nt6mpLd cu orice su-
biect care a fost studiat 9i testat stiintific, dacd integrezi
cauzete sale in viala ta, atunci in mod necesar se vor
produce 9i efectete aferente, iar tu te vei indrepta cbtre
rezultatete dorite.

Dupd ce va fi demontat nenumdratele mituri referi-
toare [a motivalie, Brian ili va prezenta 9i va discuta ?m-
preunE cu tine despre aceast5 gtiin!5 revolulionar5. Dacb
o vei integra in mod sistematic in via!a ta, atunci visurite
!i se vor transforma in propriuI destin.

in aceast5 primE parte vom discuta despre importanla
motivaliei. Circu[5 o idee despre cum tatentut, aptitudini-
le intetectuate 9i educalia i!i sunt necesare pentru a avea
succes in aceastb [ume. Se vorbegte foarte mutt despre ti-
puI potrivit de educa]ie, de exemptu educalia de tip STEMl:
gtiin!5, tehnotogie, inginerie 9i matematicS. Daci ai parte
de o astfel de educafie, vei avea succes 9i vei avansa in
carierS. Sau dacE cineva obline punctajuI potrivit [a exa-
menele de tiputACT2 sau SAT3 9i dacb are aptitudinite in-
tetectuate potrivite. Sau poate are doar un ta[ent grozav,
f ie cE e vorba despre cultivarea unui tatent innbscut, f ie cE

e vorba despre unuI dob6ndit prin munc5. Circutb ideea cE

aceste lucruri sunt suficiente pentru a avea succes.
Tu ce crezi despre aceasta 9i care ar f i rotuI motivaliei

in aceasti ecuatie?
1 Science, Technology, Engineering, Math, adicd $tiin{e, Tehnologie,
Inginerie qi Matematici.
2 Examen de admitere standardizat folosit de majoritatea univer-
sit[filor din SUA.
3 Cel de-al doilea examen de admitere standardizat folosit de univer-
sit5lile din SUA.
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Brian
Eu mi-am inceput viafa intr-un mod destul de umil.

Nu am terminat liceul qi am fbcut tot felul de munci fizi_
ce. La primul loc de muncd pe care l-am awt a trebuit sd
spdl vase in spatele unui mic hotel. in tot timpul anilor
mei de formare nu am primit, din pdcate, niciun fel de
motivafie din partea pdrinfilor sau a familiei mele, doar
ameninfdri qi pedepse. Mi s-a tot spus cd, dacd"nu ai parte
de o educafie bund, nu o sd ai succes. Dacd nu ai parte de
o educafie bund, nu vei intralafacultate. Nu vei obline o
slujbd bund, nu te vei cdsdtori cu persoana potrivitd qi va
trebui sd te chinui toatd viala. Aceasta este o ameninjare
comund folositd pentru a-i determina pe studenfi sd fie
mai silitori.

in fine, ceea ce am refinut eu a fost cd, dacdnu am
parte de o educafie bund, atunci voi rata qansa de a face
ceva cu vialamea, cd tot ceea ce imi rdmdnea de fbcut era
sd md angajez la muncd fizicl.Asta am qi frcut. Am avut
tot felul de slujbe ce presupuneau muncd,fizicd,qi singurul
meu gdnd era ,,Nu am terminat liceul, aqa cd,nu pot dec6t
sd imi caut in continuare acelaqi tip de muncd fizicd,,. Am
lucrat ?n fabrici de cherestea. Am lucrat in silviculturd cu
drujba. Am lucrat in diverse gospoddrii, ferme. Am lucrat
in uzine. Am lucrat in fabrici de cherestea stiwind lemne.
Am sdpat gan{uri. Practic, toate au fost slujbe de munci_
tori necalificafi pldtite cu minimul pe economie. Minimul
pe economie era mult mai scdzut dec0t este astdzi.

Am continuat sd cred in asta. Cdnd, din cauza cizei
economice, nu am mai gdsit slujbe necalificate, m_am an_
gajfinvdnzdi cu |}}%ocomision, mergdnd din ugi in uq6.
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$tiintra motivaliei I tt

Am lucrat in domeniul dsta luni de zlle. Apoi a urmat un

moment de cotiturd in viafa mea. Nu il voi uita nicicdnd.

Am observat cd unul dintre tipii de la noi din birou,
care vindea acelaqi produs, din acelaqi sediu, cd;tiga de

zece ori mai mult decdt oricine altcineva qi nici mdcar

nu muncea prea mult. Eu md trezeam la 6.00 dimineafa
qi md pregdteam. Eram pe teren Ei bbteam din ugd in uqd

imediat ce oamenii ajungeau la birouri, in jurul orei 8.00

sau 8.30. Cdt era ziua de lungd eu b[team la uqile birouri-
lor gi fabricilor. Cdnd se l[sa seara, ciocdneam pe la uqile

apafiamentelor qi pe la ugile cartierelor rezidentiale. Abia
dacd reuqeam si fac o vdnzare pe ziua respectivS.

Tipul Ssta avea poate patru sau cinci vdnzdri pe zi
qi incepea abia pe la 9.30. La 16.30 iEi lua libeE se du-

cea sd ia prdnzul qi apoi mergea in cluburi. Avea mereu

o mullime de bani gi era cu doar trei sau patru ani mai in
vdrstd decdt mine. Era destul de comod. Nu pdrea sd fie
vreun geniu. Era doar un tip de treab6.

M-am dus la el Ei l-am intrebat:

- Tu de ce ai atit de mult succes ?n comparalie cu

mine?

- AratS-mi care este strategia ta de vdnzdri Ei o s6-!i

spun ce nu este in reguld cu ea.

-Nu am o strategie devdnzdri, i-am zis.

- O strategie de vdnzdri este asemenea unei relete sau

unei formule de succes. Dac[ nu ai una, pur qi simplu nu
vei avea succes in prepararea unui fel de mdncare sau in
oblinerea rezultatelor.

Mi-aardtat strategia lui de vdnzare. Era destul de ba-

nall: atunci cdnd te int0lneqti cu un client, trebuie sd ii pui
intrebdri.
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in schimb, atunci cdnd eu md intdlneam cu clien{ii,
incepeam sd tre.vorbesc cdt de repede puteam, in incer-
carea de a le cdqtiga interesul fald de produsul meu, asta
pdnd c0nd mi-o t[iau ;i lmi spuneau: ,,Trebuie sd mI in-
torc la treabd. Las6-mi o bro;uri gi md voi uita peste ea.,.
Colegul mi-a replicat:

- Nu, nu, nu! Trebuie si ii separi pe potenfiali clienli
de cei dezinteresa{i. Trebuie sd le pui intrebdri pentru a
afla dacd pot cu adevdrat sd beneficieze de pe urma pro-
dusului nostru.

Am inceput sd pun intrebdri, iar rezultatele bune nu
auintdrziat sd apard.

M-am intors la colegul meu qi i-am spus:

- Ce altceva se rnai poate face?

-Ai citit vreo carte pe tema vdnzdrilor?
Cdrfi pe temavdnzdrilor? Habar nu aveam cd existd

cd4i pe tema vdnzdrilor. M-am dus la librdrie gi am in-
ceput sd imi cumpdr qi sd citesc o rnultime de cd4i, din
scoar,td in scoar,td, insemndndu-le cu markerul.

.Apoi arn aflat c[ existd cursuri audio in domeniul
viinzdrrlor. La vremea respectivd, ele erau inregistrate pe
casete, aga ci am inceput si ascult casete audio in fieca-
re minut liber, in timpul plimbdrilor. Obiqnuiam sd ascult
casetele audio despre vdnzdriintre apeluri. Dupd care mI
duceam sd md intdlnesc cu cdte o persoand qi le ldsam la
o parte, imi aminteam ce inv[pasem d. p" u.Lrt..;;;;;
puneam informafia in practicd.

Am participat apoi la primul meu semin arinv|nzdf..
De aici aminv\atdoud lucruri. Pe primul loc e faptul c[
toate abilitdlile de succes pot fi inv[fate. Orice abilitate
pe care ai nevoie sd o invefi poate fi dobdnditd pentru a
atinge orice obiectiv ai stabilit pentru tine insuli. inainte
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$tiintra motivaliei I t:

de acel moment, credeam cdvia[a mea este mai mult ca

sigur predestinatd insuccesului, deoarece tot ceea ce fr-
cusem vreodatd a fost sd am slujbe de zllier qi sd fiu con-
cediat. Am dormit in maqind, dar qi pe strad[. Am dormit
pe podea in apartamentele amicilor mei. Deodatd, am re-
alizat cd destinul se afld in mAinile mele, cd orice abilitate
de care am nevoie poate fi dobdnditd. Asta m-a motivat
atunci ;i md motiveazd qi acum.

Ori de cdte ori dau peste un subiect de care sunt cdt
de cdt interesat, md ndpustesc asupra lui. Dacd intru astlzi
pe Amazon, caut cd4ile cel mai bine cotate pe tema res-
pectivd sau cirfile recomandate pentru acel subiect. Mi
le cumpdr qi le citesc din scoar{d in scoar,td, frcdndu-mi
insemndri. Apoi, pentru c[ sunt profesor, orator qi pre-
zentator, incep sI integrez aceste idei in seminarele mele.
Publicul vine la mine qi imi spune: ,,O, inainte nu md g0n-
disem niciodatd la asta; este o idee grozavd!"

Unul dintre clien{ii mei din Stockholm s-a intors la
mine dup[ un an. Mi-a spus: ,,O anumitd idee din semi-
narul tdu de afaceri ne-a permis sd ne mdrim activitatea
de 15 ori in ultimele doudsprezece luni, pe o piald foarte
competitiv5. Tocmai ne-am schimbat punctul de interes al
afacerii noastre, a$a cum ne-ai recomandat, pentru a obgine

din ce in ce mai multe recomandiri din partea clienlilor
fericili. Asta a insemnat sd ne analizdm fiecare parte din
afacerea noastrd, fiecare activitate, s6 ne asigurdm cd fie-
care client este extrem de mulfumit,intr-atdt de mullumit
incdt sd iqi aducd in mod spontan qi prietenii. Dupd ani de

activitate in domeniu, am inregistrat o creqtere de 15 ori
mai mare in afacerea noastrd. Suntem pe val datoritd ace-

lei idei din seminarul t[u. Am pldtit 500 de dolari pentru
ea qi ne-a adus c0qtiguri in valoare de milioane."
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La Haward qi la alte universitdli s-au fdcut studii
peste studii despre inteligenfa naturald", calificative excep-

lionale qi aga mai departe. Niciunele dintre ele nu sunt co-
relate cu succesul. Existd oameni care au venit in [ara asta
ftrd diplome, ftrd sd stdpdneascd limba, fard, bani, fard,
nimic, iar astdzi sunt milionari. Existi oameni care pro-
vin din cele mai instSrite familii, dar au devenit qoferi de
taxi. Existd oameni care au crescut la fermd qi acum defin
propriile afaceri multinafionale. Nu existd nicio corela{ie
intre educafie, aptitudini, familie sau chiar noroc. Totul
depinde de fiecare individ in parte. Capacitateade a reali-
zalucruri extraordinare se afl6 in abilitatea oricirui indi-
vid. Trebuie doar sd inve{e cum sd o facd.

Dan

Atunci, Brian, pentru a veni in continuarea cetor
spuse de tine, ai spune c5, in mod paradoxat, dacE ai tot
tatentutdin [ume, egti considerat un fenomen 9i aiinvbtat
[a cete mai bune sco[i, atunci modetuI tbu ar contribui [a
putverizarea acelei motivalii-cheie care ar putea sd inspi-
re pe cineva care nu beneficiazS de toate aceste lucruri?

Brian
Este foarte asemdndtor cazului in care provii dintr-o

familie care nu te-ainvd[at qi nu fi-a vorbit despre rolul
nutrifiei ;i al exercifiilor fizice: vei ajunge sd mdnAnci in-
corect. Cdnd copiii nogtri erau in creqtere, la noi ?n cas6
nu se consuma cola sau alte sucuri artificiale qi fbceam
exercifii fizice tot timpul. Avem echipament sportiv. Mer-
gem la plimbare. inotdm. Citim tot timpul. Copiii noqtri
interpreteazd, asta ca fiind ceva nonnal: sd citeqti mult, sd
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nimic, iar astdzi sunt milionari. Existd oameni care pro-
vin din cele mai instdrite familii, dar au devenit goferi de

taxi. Existd oameni care au crescut la fermb qi acum delin
propriile afaceri multinafionale. Nu existd nicio corelafie
intre educafie, aptitudini, familie sau chiar noroc. Totul
depinde de fiecare individ in parte. Capacitatea de a reali-
zalucntri extraordinare se afl6 in abilitatea oricdrui indi-
vid. Trebuie doar sd invete cum sd o facb.

Dan

Atunci, Brian, pentru a veni in continuarea cetor
spuse de tine, ai spune c5, in mod paradoxat, dacb ai tot
tatentuI din Iume, egti considerat un fenomen 9i aiinv5tat
la cete mai bune 9coti, atunci modetuI tEu ar contribui [a
putverizarea acetei motivafii-cheie care ar putea sE inspi-
re pe cineva care nu beneficiaz5 de toate aceste lucruri?

Brian
Este foarte asemdndtor cazului in care provii dintr-o

familie care nu te-a invdfat qi nu !i-a vorbit despre rolul
nutriliei qi al exerciliilor fizice: vei ajunge sd mdndnci in-
corect. Cdnd copiii noqtri erau in cre;tere, la noi in casd

nu se consuma cola sau alte sucuri artiflciale qi fbceam

exercifii fizice tot timpul. Avem echipament sportiv. Mer-
gem la plimbare. inotdm. Citim tot timpul. Copiii noqtri
interpreteazd, asta ca fiind ceva nofinal: si citeqti mult, sd

$tiinla motivaliei I ts

faci mult sport Ei sd mSndnci s[nbtos. Nu am fost nevoili
sd le facem moral6; pur gi simplu, nu le-am dat altemati-
vd. Prietenii lor au ?nceput sd ia in greutate din cauzd cd

au bdut cola, au mdncat bomboane, prdjituri qi toate cele.

Mediul in care te afli inifial este extrem de imporlant,
dar mediul inifial nu ili determind viitorul. il poli arunca
la gunoi.

Un lucru pe care l-am invdlat qi care mi-a transformat
gdndirea este importanla a ceea ce se numeEte ,,conceptul
de sine". Conceptul de sine este modul in care te gdndegti
la tine, felul ?n care te simfi cu privire la tine, in care te
vezi pe tine insuji. in exterior, te vei comporta intotdeauna
in concordanld cu persoana care crezi cd eqti pe interior.
Punctul de plecare al tuturor schimbdrilor comportamen-
tale constd in schimbarea conceptului de sine, astfel ?ncdt

sd ajungi la conEtientizarea faptului cd pofi realiza mult
mai multe lucruri decdt ai fbcut-o vreodatd.

Prietenul meu Denis Waitley are o vorbd minunat[:
,,Ai mai mult potenfial decdt ai putea folosi intr-o sut[
de viefi." imi aduc aminte c6, pe vremea cdnd aveam 2I
de ani qi md chinuiam sd rdzbesc in via[d, am dat peste

o carte despre lucrbrile psihologului Abraham Maslow qi

am citit-o din scoar,td in scoarjd. Pe scurt, susfinea cd in-
dividul de rdnd are un potenlial extraordinar. Noi nu ne

folosim I0% din potenlialul pe care il avem, a$a cum se

spune de obicei. Folosim mai degrabd aproximativ 2Yo

din potenfialul nostru.
Potenfialul t[u este extraordinar qi, aqa cum susline

Denis, nu ai reuEi sd il foloseqti pe tot nici ?ntr-o sutd de

viefi. Cum sd la;i acest potenfial s5 se manifeste? Te scu-

funzi pur qi simplu in addncurile sale prin inv[farea qi

practicarea unor lucruri noi.
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Inilial, conceptul de sine este conturat prin felul in
care pdrin{ii tdi se comportd cu tine. Ori de cdte ori observi
un adult nefericit, te g6ndeqti cd a avut o copildrie nefe-
/rcitd. Ori de cdte ori vezi un adult disfuncfional, vezi qi

o copildrie disfuncfionald. Alexander Pope, poetul englez,
spunea: ,,Cdnd o crenguJd este indoit6, copacul se inclin5",
ceea ce inseamnd cd, atunci cdnd eqti o crengufd, c0nd eqti

tdndr, dacd eqti inclinat spre negativitate, pe mdsurd ce ina-
intezi in vArstd vei deveni din ce in ce mai negativ. Succe-

sul tdu este determinat, in ceamai mare mdsurd, de felul in
care te raportezi la tine insuli qi la posibilitdfile tale.

Cu toate acestea, vine un moment in care este rdn-
dul tdu sd conduci. Aluneci in spatele volanului propriei
maqini qi iei mental o decizie incotro s5 te ?ndrepfi. Po{i
decide gdndurile pe care le vei g6ndi, ba chiar qi modul
in care le vei gdndi, respectiv modul in care vei interpreta
lucrurile. Nimic din ceea ce s-a intdmplat in trecutul tdu
nu va avea vreo influenfd asupra ta, ctr exceplia influenlei
pe care tu o permili.

Activitatea lui Martin Seligman a avut un profund
efect asupra gdndirii mele. El a descoperit cd,, in viaf6,
optimismul este cel mai mare prezicdtor al succesului qi

al fericirii. Optimismul poate fi misurat printr-un test de

bazd, apoipoate fi mdsurat gi reevaluat pentru a determina
dacd devii sau nu din ce in ce mai optimist.

Iatd trei cerinfe adresate uneori la inceputul seminare-

lor mele speciale. Cerinlele sunt simple, dar sunt folosite
de cdtre cele mai mari agenlii de consultan[6, dinAmerica
atunci cdnd lucreazd cu directori executivi pentru a-qi da

seama cam ce se intdmpld in mintea unei persoane.

Prima cerinld este aceasta: ,,Completeazd enunlul
<<Eu sunt...>>.'o Care sunt cuvintele ce ifi vin in minte atunci


