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Capitolul 1

Comunicarea interculturala repere teoretico-
stiintifice — perspectiva evolutiv istorica

1.1. Introducere

A vorbi despre comunicarea interculturalda in ziua de astézi,
cénd oamenii pot fi in contact cu semenii lor din celdlalt capat al lumii
printr-un singur click de internet, cu ajutorul telefoniei mobile sau al
mass-mediei, stirile circuldnd mult mai rapid decét prin mijloacele
traditionale, Inseamna a dori sd 1i cunoastem mai bine pe semenii
nostri, sd-i intelegem si sa-i acceptdm iar comunicarea dintre noi sé fie
mai eficace. Contactele din ce In ce mai numeroase cu oamenii din
alte tari ne fac si reflectdm in primul rnd asupra noastrd, asupra efi-
cientei modului nostru de a comunica. Globalizarea a facut din comu-
nicarea interculturald un fapt inevitabil. Lumea de azi este supusd unor
schimbari rapide, interactiunea dintre oameni capatd noi dimensiuni.
Contactul si comunicarea cu alte culturi sunt caracteristicile domi-
nante ale vietii moderne, lumea parca nu mai poate trai fara beneficiile
tehnologiei, fard a putea lua legdtura rapid cu persoana din celdlalt
capat al tarii, fard a putea tine o video-conferintd, fara a putea
cunoagste care sunt ultimele stiri de la ultima intalnire a presedintilor la
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Bruxelles sau ultimele tendinte in moda de la Milano. Toate aceste
contacte cu ceilalti, avand scopuri fie economice, politice sau cultu-
rale, ne indruma spre un mod de comunicare mai deschis, spre o
comunicare interculturald. Pentru a intelege mai bine ceea ce
reprezintd interculturalitatea, trebuie si luam in considerare rolul
important al contextului (social, cultural si istoric) in relatiile intra- si
extra-culturale, legatura multilaterald intre culturd si comunicare,
complexitatea i tensiunile implicate in relatiile interculturale. Toate
aceste elemente ce vor fi dezvoltate in studiul de fatd sper si va
indemne la reflectare, flexibilitate si sensibilitate in comunicarea
interculturald.

1.2. Delimitiri conceptuale

Comunicarea interculturald inseamnd interactiunea directd
intre oameni de diferite culturi;ea implicd mult mai mult decat intele-
gerea normelor unui grup; ea presupune acceptarea si tolerarea dife-
rentelor. O definitie atotcuprinzitoare asupra interculturalitatii ne
ofera Micheline Ray: ,,Cine spune intercultural, spune in mod necesar,
plecand de la sensul plenar al prefixului inter-, interactiune, schimb,
deschidere, reciprocitate, solidaritate obiectiva.”'. Importanta prefi-
xelor din notiunile de multiculturalism, comunicare interculturald si
raporturi transnationale este analizatd-de Christian Giordano, care
observa ci ,,prefixele multi-, inter- §i trans- poseda intre ele evidente
afinititi, dar si subtile diferente de conotatie””. Prefixul multi-
accentueaza diferenta, chiar separarea dintre culturi, prefixul inter-
presupune ci intalnirea dintre culturi este mai dinamicé, indivizii au
capacitatea de a defini, de a plasa si negocia propria apartenenta si

! Pierre Dasen, Christiane Perregaux, Micheline Rey, Educatie inter-
culturald: experiente, politici, strategii, Ed. Polirom, Iasi, 1999, p. 166.

2 Rudolf Poledna, Francois Ruegg, Calin Rus, Interculturalitate: cercetdri si
perspective romdnesti, Presa Universitara Clujeand, Cluj Napoca 2002, p. 41.
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propria identitate culturald. Prefixul #rans- indicd capacitatea
personald sau colectiva de a transcede granitele culturale si frontierele
nationale si de a trece de la o apartenenta si de la o identitate la alta cu
usurintd. Comunicarea interculturala a luat nagtere datorita interferentei
mai multor notiuni comune, cum ar fi comunicarea cross culturala,
comunicarea internationald sau globali, relatiile interculturale. Toate
aceste notiuni au fost subsumate unui concept mai larg, acela de
Comunicare interculturald. Termenul de comunicare internationald
se refera la studiul fluxului de comunicare media intre tiri. O altd
acceptiune a termenului vizeazd studiul comparativ al sistemelor
comunicationale in masd si studiul comunicarii intre guverne
nationale. Comunicarea internationala se ocupa de putere, politica,
procesul influentei asupra altor natiuni-state.

Comunicarea globala face trimitere la studiul transferului
informatiilor, ‘datelor, opiniilor si valorilor, de cétre grupuri, institutii
si guverne, si la problemele care apar pe baza transferului.

Comunicarea cross culturald se referd in general la compa-
rarea fenomenelor intre culturi diferite.

Comunicarea interculturald §i cea internationald sunt zone
diferite de cercetare; prima incearcd s se axeze pe individ, ca unitate
de masura, pe cand cea de-a doua incearcd s lucreze la nivel macro,
unitdtile sale de analizd fiind natiunea, sistemele globale, grupurile,
miscarile, dar elementul comun este preocuparea fati de diferente.'

Relatiile interculturale reprezintd un domeniu interdisciplinar,
prin care se incearcd sa se identifice, cu ajutorul diferitelor stiinte
sociale, dar care impartédsesc un interes comun, studiul interactiunilor
oamenilor apartindnd diverselor culturi. Studiile culturale pot fi
analizate din trei perspective: monoculturale (studiul unei singure
culturi face obiectul de cercetare al antropologiei si sociologiei), cross
cultural (prin comparatia caracteristicilor a doud sau mai multe
culturi) si interculturale (care se bazeazi pe interactiunea a doud sau

' william  Gudykunst, Bella Mody, Handbook of Intercultural
Communication, Sage Publication, 2002, p. 10.
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mai multe culturi, si incearca si rispunda intrebarilor referitoare la ce
se intAmpla cand doud sau mai multe culturi interactioneaza, la nivel
interpersonal, de grup sau international):

1.3. Stiinta Comunicérii interculturale

in ultimii ani, Comunicarea interculturald si-a dovedit rolul
important pe care il joacd in vastul tardm al lumii reale, al
evenimentelor globale, studiul acestui domeniu preocupandu-i pe
oameni de diverse pregitiri stiintifice, ea tinzénd chiar la statutul de
stiintd. Dar vom vedea daca poate fi considerata o stiinta in adeviratul
sens al cuvantului, asa cum este fizica, matematica, astrologia sau
medicina.Filosofia stiintei incercd si analizeze si sa clarifice logic
unele concepte fundamentale pentru Intelegerea structurii cunoasterii
stiintifice. Cartea lui Thomas Kuhn, Structura revolutiei stiintifice
(1970), propune o noud viziune asupra stiintei, ,,un pas in directia
umanizarii stiintei”’, o viziune care ne va ajuta sa constientizam faptul
¢ un nou domeniu, o noud stiintd este reprezentatd de Comunicarea
interculturald. La data aparitiei cartii, teoria cunoasterii stiintifice era
dominatd de o tendintd formalistd §i normativa, dar Kuhn, prin
conceptul sau de ,paradigma”, revolutioneazd gandirea stiintifica.
Paradigmele stau la baza acordului oamenilor de stiinta asupra
fundamentelor ce disting orice cercetare stiintificd maturd; ele sunt
definite ca ,realiziri stiintifice universal recunoscute, care, pentru o
perioads, oferd probleme si solutii model unei comunititi de
practicieni”z. Orice stiintd evolueazd din ingdsi natura umand, din
framantarile vietii prin care se incearca sa se rezolve probleme pe baza
cunoagterii, numite de Kuhn ,probleme puzzle”. Stiinta progreseaza
atunci cand paradigmele vor conferi problemelor ce stau in fata

' Thomas S. Kuhn, Structura revolutiei stiintifice, Ed. Humanitas, Bucuresti,
1999, p. 7.
2 Ibidem, p. 9
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cercetatorului caracterul de probleme puzzle. Aceste probleme puzzle
apar in stadiul de maturitate a stiintei. Atunci cdnd paradigmele nu
mai corespund realitatii, incepe o perioada de atacuri, de schimb, de
crizd, preconizdnd o revolutie stiintifica, ceea ce va duce la progres.
Nu putem fi siguri cd toate stiintele evolueaza in acelasi mod si in
acelasi ritm, existdnd clare diferentieri intre stiintele exacte si cele
umaniste, sociale (in rAndul carora se afiliaza si interculturalitatea).
Dezvoltarea oricarui domeniu stiintific presupune mai multe
etape, iar cele preconizate de Kuhn pot fi aplicate si interculturalitatii:

- stabilirea unei baze conceptuale.

Studiul Comunicarii interculturale a inceput odatd cu Edward
Hall si echipa sa, la Institutul de Servicii Externe al SUA, la inceputul
anilor "50 ai secolului XX.

- acceptarea paradigmel.

In anii "60 s-a dezvoltat mediul de cercetare care testa ideile
precedente. Incepand cu anii *70 au aparut primele cursuri, societati si
reviste specializate de comunicare interculturala.

- construirea bazei teoretice.
In anii "80 s-au dezvoltat teoriile Comunicarii interculturale,
cel mai de seama reprezentant fiind Gudykunst.

- intemeierea unei stiinte normale, mature, etapa care incepe s
prinda contur la inceputul secolului XXI.

Studiul Comunicérii interculturale nu are, din pacate, o istorie pro-
prie. Multi cercetétori vin din diferite domenii i isi indreaptd atentia
asupra comunicarii. Oamenii de stiintd din diverse discipline, cum ar fi
antropologia, psihologia, comunicarea, sociologia si relatiile interna-
tionale isi parasesc campul de cercetare pentru a se aventura intr-un nou

=9l

domeniu ce se afla la ,,intersectia culturii cu interactia umana”".

' William B. Hart II, 4 brief History of Intercultural Communication: A
Paradigmatic Approach, Department of Communication and Journalism,
Albuquerque, San Diego, 1997, p. 2.
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1.4. Inceputurile si dezvoltarea Comunicirii
interculturale

Germenii comunicirii interculturale au incoltit inca de la ince-
puturile civilizatiei, de pe vremea expeditiilor lui Alexandru cel Mare,
Gingis Khan, Marco Polo, Vasco da Gama sau a altor deschizatori de
orizonturi, care au ficut ca lumea si devind un spatiu unitar, mai
omogen, mai bine cunoscut. Unul dintre primii impdrati care au avut o
viziune unitard asupra lumii a fost Alexandru cel Mare, cel care a
cucerit Asia Mica, Egiptul, Persia, dorind unirea tuturor popoarelor
sub un singur imperiu, parci prevazand destinul Europei peste doua
milenii. Alexandru cel Mare a inaugurat un nou colonialism de tip
cultural, care viza unificarea tuturor popoarelor intr-o ,,oecumene”,
propunand lumii ideea de universalism prin unirea grupurilor etnice si
rasiale. Format in spiritul traditiei filosofice grecesti, avandu-l ca
profesor pe Aristotel, si considerand Grecia ca centru al lumii civili-
zate, Alexandru cel Mare a preluat traditiile §i cunostintele grecilor si
a incercat si le aplice in noile teritorii cucerite. Multe concepte filo-
sofice grecesti si realizari din stiinta si alte domenii intelectuale stau la
baza societatii, filosofiei, stiintei contemporane europene. Géndirea
greacd a pus bazele societatii si politicii Europei si Occidentului, in
special prin conceptul de Democratie. Imperiul Roman a fost unit in
plan politic i economic, in primul rdnd datorita unei bune comunicari
intre centru, Roma, si provinciile sale, printr-o buna retea de drumuri.
Interculturalitatea se regiseste intr-o formd incipientd inca de la pri-
mele incercari de cucerire de noi teritorii. Astfel se poate vorbi de o
dubli interculturalitate: intre cuceritori si cuceriti, si chiaf intre popoa-
rele cucerite. Nu trebuie uitatd nici mostenirea Imperiului Roman, care
se observi in special in domeniul legislativ, militar si administrativ,
dar sinteza greco-romani reprezintd mostenirea culturald a Europei de
astizi, totodati si primul fenomen complex de interculturalitate.
Fiecare stat, natiune a Europei moderne de astdzi a preluat, intr-o mai
micd sau mai mare masurs, elemente fundamentale ale sintezei greco-
romane. Carol cel Mare, incoronat impdrat de catre Papa in anul 800,
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deci inzestrat cu putere din partea autoritatii divine, incearcd si-si
extindd regatul, fiind sustinut de Bisericd, ce dorea unirea oamenilor
din Europa sub indrumarea Sa. In ciuda schimburilor culturale, neinte-
legerile dintre lumea crestind si cea musulmana au erupt in conflicte
violente (Cruciadele), cu ecouri pana in ziva de astdzi, conflictele
religioase ducand la terorism; a fost mai degrabd un conflict intre
Apus si Rasarit, pentru ci si crestindtatea rasariteana a perceput Cru-
ciadele ca pe o tragedie, iar ,eliberatorii” doreau eliberarea cetatilor
sfinte nu numai de citre musulmani, ci si de catre ,,schismatici”, adica
de citre ortodocsi. In Orient, cucerirea musulmana nu a avut efectele
devastatoare ale Cruciadelor, intre comunititile crestine, musulmane
si iudaice stabilindu-se incad de timpuriu un status-quo. Cruciadele nu
au facut decét sa rupd acest status-quo si sd antreneze comunitatile res-
pective in conflicte. Trebuie relativizatd aceastd viziune asupra Cru-
ciadelor, pe care o propaga apusenii in mod gresit, si care, intr-adevar,
a condus la permanentizarea conflictului intre lumea crestind apuseand
si musulmani, §i din cauza faptului cd experienta de convietuire in
general pasnica intre crestinii rasariteni si musulmani a fost constant
neglijatd, iar imaginea apuseana asupra Islamului a rdmas in principiu
cea din vremea Cruciadelor, cum tot pe experienta Cruciadelor se
bazeazd si imaginea musulmanilor fundamentalisti de astdzi asupra
Apusului, pe care-l socotesc imoral, necredincios si doritor de a
supune lumea intreagd. Total neinspiratd este prezentarea luptei antite-
roriste internationale de catre G. Bush drept o ,,cruciadd”, dovada ca
lumea occidentald inca ignora experienta rasaritenilor.

De-a lungul istoriei, oamenii au intrat in contact unii cu altii,
Imperiile nu se doreau a fi doar aliante politice sau economice, ci vi-
zau unirea oamenilor $i a culturilor. Numarul interactiunilor intre
oamenii apartindnd unor culturi diferite a crescut sub influenta mai
multor factori, cum ar fi cresterea populatiei, dezvoltarea stiintei si a
tehnologiei. Dezvoltarea tehnicilor de transport (vapoare, céi ferate,
automobile) si de telecomunicatii (ziar, telegraf, telefon, radio, tele-
vizor, internet) a sporit numarul contactelor interculturale. Comuni-
carea cu ajutorul tehnologiei i-a unit si mai mult pe oameni, nefiind

19



COMUNICAREA INTERCULTURALA

nevoie de apropiere, de contact fizic. Marshal McLuhan a introdus
notiunea de global village', Tuand in considerare faptul ca tehnologia ne
permite si intram in contact, sa experimentam si alte culturi decat pe cea
proprie. Lumea tehnicii a dus la multifrenie, o scindare a sinelui in
multiple identitdti; parcd purtdim o mascd, mereu alta, totul depinzind de
situatia de comunicare. Nu trebuie sa uitim ca la origine cuvantul
persoand desemna masca pe care actorii o purtau in timpul spectacolului
pentru a intra mai bine in rol, in acea situatie de comunicare.Importanta
studierii Comunicarii interculturale implicd toate aspectele legate de
modul nostru de a trai si de a interactiona unii cu altii. Judith Martin si
Thomas Nakayama iau in considerare imperativele tehnologice, demo-
grafice, de pace, de constiintd de sine si imperativul etic.”

Imperativul demografic se refera la curentul de imigrare, la
dreptul de libera circulatie, la migrarea fortei de muncé (din diverse
motive: economice, sociale), care face ca oamenii de diverse natio-
nalititi sa intre in contact, sd colaboreze, sa lucreze 1n aceeasi institu-
tie, organizatie si si convietuiasca intr-un teritoriu, oras strdin, si sa se
muleze pe matricea culturald adoptiva.

Imperativul economic a jucat un rol important in toate timpu-
rile §i inca isi afirma suprematia, la baza sa stand formarea Uniunii
Europene. De-a lungul timpului interdependenta economicd a diver-
selor culturi a dus la tranzactii, afaceri din ce in ce mai fructuoase,
sporind contactele dintre natiuni.

Imperativul de pace face referire la istoria conflictelor interna-
tionale si religioase (tensiunile arabe-evreiesti, colonialismul etc), la
conflictele etnice, sociale sau culturale.

Imperativul etic. Codurile etice diferd de la o culturd la alta, in
necunoastere de cauzi existd pericolul de a te comporta intr-o maniera
ce nu corespunde eticii unei anume culturi, provocénd neintelegeri sau
conflicte.

! Judith Martin, Thomas Nakayama, Infercultural communication in context,
Mayfield Publishing Company, 1996, cap. 1, p. 3.
2 Ibidem, p. 8.
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1.5. Etapele dezvoltarii Comunicarii interculturale
1.5.1. Baza conceptuala

Studiul Comunicarii interculturale a inceput prin anii ‘50,
odata cu studiile lui Edward Hall despre Indienii Hopi si Navaro. Hall
incerca sd inteleagd cum functioneaza comunicarea interculturala si a
oferit cateva concepte care incercau si elucideze natura problematici a
Comunicdrii interculturale in cartea sa, The Silent Language. Cartile
sale, The Silent Language si The Hidden Dimension, unde exploreaza
temele comunicarii nonverbale si ale proximitatii. Hall a identificat
doua dimensiuni ale culturii: culturi de context ridicat sau culturi de
context scazut, aceste concepte intersectdndu-se cu modul in care
informatia este transmisd, adicd comunicatd.Conceptele sale despre
orientarea temporala policronicd sau monocrona se referd la modurile
in care culturile isi structureaza timpul. Conceptul de timp monocron
desemneazd sintagma ,fiecare lucru facut pe rand”, iar conceptul
policronic se axeaza pe multiplele sarcini facute in acelagi timp,
timpul fiind subordonat relatiilor interpersonale. La inceputurile sale,
Comunicarea interculturald a reprezentat doar studiul comunicirii
internationale, pentru ca identifica cultura cu nationalitatea. Studiile
recente ale Comunicdrii interculturale se axeaza pe diferentele
culturale intranationale si nu echivaleazi cultura cu natiunea. Cartea
lui Molefi Assante, Transracial Communication (1973), este una
dintre primele care abordeaza acest subiect. De la inceputurile sale,
cercetarea Comunicdrii interculturale a fost un domeniu interdisci-
plinar, incorporand:
= lingvistica: ipoteza lui Sapir si Whorf 1n ceea ce priveste impactul
variatiei lingvistice asupra atitudinilor culturale. Acestia au folosit
notiunea de competentd interculturald, adicd abilitatea de a se
descurca in diferite culturi cu ajutorul comunicarii;

= antropologia: Analiza lui Renate Rosalio asupra proprietatii
diverselor metode de a studia alte culturi;
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= psihologia: Cartea lui Gordon Allport, The Nature of Prejudice,
arata cum stereotipurile se dezvoltd din impulsul uman natural de
a clasifica.

Hammer' analizeazi contributiile fundamentale aduse de Hall

studiului Comunicirii interculturale, pe care si noi le enumeram aici:

» trecerea atentiei de la o singurd culturd la mai multe culturi;

= aducerea conceptelor asupra culturii de la un nivel universal la un
nivel particular;

= legarea culturii de procesul de comunicare;

» aducerea in atentie a rolului pe care cultura il are in influentarea
comportamentului uman;

»  stabilirea unor concepte fundamentale in campul cercetdrii, cum
ar fi: timp monocronic si policronic, context puternic i slab.

Hall a aplicat concepte antropologice abstracte unei lumi prac-
tice, cea a serviciilor externe, si a largit punctul de vedere antropologic
asupra culturii, incluzand §i comunicarea. Edward Hall este considera‘F
intemeietorul Comunicirii interculturale. Conceptualizarea procesului
de comunicare interculturald si contributia sa adusid domeniului au pus
bazele cercetarilor ulterioare. Dodd considerd ca nagterea Comunicarii
interculturale a avut loc in 1950 odatd cu aparitia cartii lui Edward
Hall, The Silent Language. Assante si Gudykunst apreciaza rolul lui
Hall in conceptualizarea domeniului §i plaseaza nasterea Comunicarii
interculturale in anii "70.

1.5.2. Acceptarea paradigmei

Anii "60 ai secolului trecut se remarca printr-o punere in apli-
care a teoriilor studiului Comunicarii interculturale. Institutul pentru
Servicii Externe (Foreign Service Institute) si-a largit aria de instruire

' M. Hammer, Lecture in Cross-cultural Communication in International
Communication Program, The American University, 1995, p. 15.
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nu numai pentru diplomati, ci i pentru oameni de afaceri, misionari,
studenti din toatd lumea, voluntari ai Organizatiilor de Pace.

in Statele Unite, miscarile pentru drepturile civile si miscarile
pentru drepturile femeii au accentuat diversitatea culturald. ,,Anii ‘60
au reprezentat o perioada turbulenta in istoria Americii”, cuprinzand
confruntéri pentru drepturile civile si participarea masivi a populatiei
din orase la manifestari, implicarea in rdzboiul din Vietnam, epoca
Beatles, a hippiotilor si a revolutiei sexuale, dar si asasinarea prese-
dintelui John F. Kennedy si a lui Martin Luther King. in 1964 a fost
aprobatd legea Drepturilor Civile, iar America incepe si-si descopere
minoritdtile. Toate aceste evenimente au provocat o renastere cultu-
rald. Ideile promovate pentru intelegerea oamenilor apartinind unor
culturi diferite au stat la baza rezolvirii problemelor.

La nivel academic, cursurile despre discursuri, oratorie, au fost
inlocuite de cursurile de comunicare interpersonald. Atitudinea de a
face totul pe cont propriu a dus la un individualism care nu mai lua in
considerare incercarea de a schimba comportamentul celuilalt. Accen-
tul eticii comunicationale ,,a trecut de la a spune adevarul la a fi loial
partenerului de comunicare™. Ceea ce se spunea trecea pe planul
secund, era important modul in care se comunica $i maniera de a-i
impresiona pe ceilalti. A inceput sd se dezvolte comunicarea inter-
personali si mass-media. In anii ‘70 au aparut primele cursuri, socie-
tati si reviste specializate de Comunicare interculturali. Universitatea
din Pittsbourg a sustinut pentru prima datd in 1966 un curs la nivel
academic despre Comunicarea interculturald.” Universitatea Ame-
ricand a intemeiat in 1969 programul de Comunicare Interculturala. In
deceniul urmator, numarul cursurilor de Comunicare interculturali a
crescut simtitor, numarand peste 200 la nivel universitar si peste 50 la

' Em Giffin, 4 first look at communication theory, New York, McGraw-Hill,

1997, p. 29.

2 Ibidem.

3 William B. Hart IL, op. cit, p. 5.
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