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Oricine poate vorbi.
Trebuie s&-fi doresti asta

O femeie care predica e ca un céine care
merge pe membrele postericare; nu-i iese
prea bine, dar te miri ca e totusi cu putinta.

Samuel Johnson

Femeile nu trebuie sa-si gaseasca vocea.
Ele au o voce. Dar trebuie sa se simta auto-
rizate sa o foloseasca iar lumea trebuie incu-
rajata sa le asculte.

- Meghan Markle

in filmul The Post?, e o scend minunata. Meryl Streep
joaca rolul lui Katherine Graham, prima femeie editor a
unui ziar important din America. In anul 1963, Graham
conduce cu dificultate o afacere cu incasari de 84 de
milioane de dolari. A mostenit ziarul de la fostul ei sot,
care |-a primit la randul lui de la tatal ei. Toti stiu ca ea
conduce compania pe care tatal ei nu a avut ncredere

2 Cunoscut publicului roméan ca Secretele Pentagonului. (n. red.)
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sa i-o lase pe mana numai pentru ca i-a murit sotul. Data
viitoare cand va veti mai confrunta cu o criza la serviciu,
incercati s& va ganditi cum se simtea ea, plimbandu-se
prin resedinta ei intr-o rochie marca Halston, intreban-
du-se cum ar putea fi vreodats luata in serios. lati o
adevarata provocare pentru un lider.

Filmul Tncepe cu o criza cu care se confrunts compa-
nia, care trebuie sa gaseasca urgent bani. Tn particular, si
mai ales atunci cind e singura, Graham e un om calm,
rece si cumpdtat. Stie ce vrea si are un plan pregatit.
Nu trebuie decat s3 convinga consiliul de administratie,
din care face parte alaturi de vreo 20 de barbati. E gata.
S-a fharmat cu toate informatiile. Numai c3 in timpul
sedintei nu poate sa vorbeascs. Stie exact ce vrea s3
spuna. Si-a scris totul pe un caiet care e chiar n fata ei.
A memorat toate statisticile, fiecare amanunt financiar, fi-
ecare argument. Nu poate Tnsa s rosteasci nimic cand
vine momentul critic. Tn schimb, e obligata s& asculte un
barbat care repeta ca un papagal cuvintele pregatite de

ea, In timp ce ea Insasi tace, incapabila sa rosteascs sin-

gurele vorbe care ar putea face diferenta: ,Stati. Vreau
sa vorbesc.” Da, detine compania. Dar in momentele cu
adeyarat importante, nu poate domina incaperea.

Cati dintre noi nu au trait acest moment, chiar si fara

o rochie Halston si o companie de zeci de milioane de
dolari n buzunar? Cu totii stim ce inseamn3 asta, ce
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ne trece prin cap in fractiunea aceea de secunda cénd
cuvintele ne scapa si ne dam seama ca am ratat ocazia.

Exista nenumarate carti despre marea arta a oratoriei,
dar acestea se concentreazd mai mult asupra continu-
tului discursului. Nu va spun ce sa faceti atunci cand
nu puteti scoate o vorba. Nu va spun cum sa depasiti
angoasa generalizatd pe care o fncearca Tn mod cét se
poate de natural majoritatea oamenilor. Nu va spun ce
sa faceti in momentele in care, femeie fiind, va simtiti
mica si neinsemnata. Pe scurt, nu va spun cum sa domi-
nati incaperea.

Aceste carti va avertizeaza, In schimb, sé nu incepeti
discursul cu o gluma pentru a nu face publicul sa creada
c& urmeaza un numar de comedie. (Din punctul meu de
vedere e n reguld s& va asumati un risc.) Ele va invata
sa va grupati ideile cte trei pentru ca sunt mai ugor de
memorat si de urmarit de catre public. (E un sfat bun.)
Si va spun sa folositi citate din oameni celebri pentru a
va sublinia ideile sau a sustine o concluzie. (Nu e un sfat
rau. De asemenea: observati ca In ultimul paragraf am
atins trei puncte principale? lata o structura buna de re-
petat si in discursuri. Trei lucruri succesive sunt placute.)

Stim cu totii, Insa, ca genul asta de sfaturi sunt bune
doar pentru tara basmelor. Nu are sens sa va gandit;
ce ati spune Tn acest discurs imaginar de geniu daca
sunteti prea nervoase pentru a-| putea rosti. Astea sunt
sfaturi pentru niste oameni care nu vor tine de fapt niciun
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discurs: ei vor doar s&-si imagineze cum ar fi dacs ar
face-o. Vai, ce lucruri uimitoare ar spune! Vai, ce inflo-
rituri retorice ar folosil Vai, ce ar suspina si s-ar minuna
publicul! Aceeasi situatie ca a lui Meryl Streep n rolul lui
Graham. Ce le-ar mai fi aratat ea tuturor barbatilor din
sala de consiliu! I-ar fi uluit cu planul eil Ar fi dat lovitu-
ralDa. Numai c& nu a facut-o. $i nu a putut sé o faci. Dar
de ce? Pentru c&, cred eu, nu Tsi dorea intr-atat de mult
sa o faca incat sa uite de emotji si s3 faca saltul in gol.

Sfaturile traditionale nu se ocupa de (a):cum s3 atingi
starea de spirit in care ai convingerea c3 poti sustine un
discurs n realitate, nu doar in mintea ta, si (b): cum s3
faci ca acel discurs sa se si intdmple, acceptand faptul
ca emotiile si anxietatea fac parte din viata. In aceasts
carte ne vom concentra nu asupra discursului, ci asupra
voastra, ca vorbitoare. Pe cine vreti s imitati? Cine va
inspira? Cum puteti sem3na cu acea persoana? Cum
puteti imprumuta din talentul ei? Ce anume o face atat
de talentat&? Sa fiti ca acel vorbitor pe care-| apreciati e
mult mai important decat discursul propriu-zis. Daca nu
aveti convingerea ca puteti domina inciperea 2 si daca
nu va doriti asta — batilia e deja pierduta.

Forma e mai importantd decat continutul

Cand analizam vorbirea Tn public, adesea se discuts
prea mult despre continut. Ce anume a spus vorbitorul
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pentru ca acel discurs sa intre in istorie ? Cum a reusit sa
formuleze acea frazd memorabila? Cum de a reusit sa-si
transmita ideile atat de succint si inteligent? lata cateva
Tntrebari de bun simt. Trebuie sa analizam continutul dis-
cursurilor de geniu. Ori de cate ori apare cate un discurs
memorabil, In special unul care dainuie decenii de-a
randul, in spatele lui se aflda o persoana care a petre-
cut mult timp scriindu-I. Cand vorbesc cu participantii la
atelierele despre prezentare — mai ales cu femeile, tre-
buie sa recunosc — constat ca nu sunt ingrijorati pentru
continutul discursului. Tn schimb, se tem sa vorbeasca in
public. Cum ar trebui sa stea? Cum ar trebui sa arate?
Ce se Tntdmpla daca au emotii? Nu ar fi trebuit sa reco- -
mande pe altcineva sa tina prezentarea? Ce se intampla
daca se Tmpotmolesc in ultimul moment, ca Katherine
Graham?

E normal s3 avem aceste temeri deoarece stim ade-
varul despre ce presupune vorbitul in public. Asa cum
oricine a fost la televizor stie adevarul despre televiziu-
ne. Nimanui dintre cei care te vad de acasa la televizor
nu-i pasa cat de inteligente (sau de-a dreptul idioate)
sunt vorbele tale: pe ei i intereseaza mult mai mult ce
porti sau cat de relaxat pari. Invatati, va rog, din exem-
plul meu nefericit si nu mergeti niciodata la postul Sky
News cu un pulover prea mulat cu leopard print care
se chinuieste sd va cuprinda bustul. Indiferent daca ne
place sau nu, oamenii sunt fiinte vizuale si ne place sa-i
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«Citim" pe ceilalti (e amuzant si nu implica cine stie ce
efort) mult mai mult decat s3 ne concentrim asupra cu-
vintelor pe care le rostesc (e plictisitor si presupune o
munca asidud). Stim cu totii c& am putea avea cel mai
ravasitor de inteligent discurs din toate timpurile scris de
Jane Austen, cu franturi din Charles Dickens si editat de
comitetul de conducere de la TED. Dac3 gesturile, ati-
tudinea si aspectul nostru nu sunt convingétoare,‘nimeni
nu ne va da niciun fel de atentie. Cu cat putem stapani
mai bine partea ,,amuzantd” (felul in care suntem priviti),
cu atat e mai probabil ca oamenii s& se concentreze asu-
pra partii ,plictisitoare” (mesajul propriu-zis).
Profesorul Albert Mehrabian, psiholog si teoretician
al comunicarii, a efectuat in 1971 un studiu celebru. El
a concluzionat c& 93% 'din comunicare este non-verba-
I&. Doar 7% se bazeazi pe continutul discursului. Din
comunicarea non-verbald, 55% reprezinta limbajul cor-
poral, iar 38% tonalitatea vocii. Desi acest studiu a dat
nagtere unor controverse puternice, mi se pare ca cel
putin un lucru e dar: concluzia e c3 atunci cand co-
municam, ,sensul” si ,cuvintele” sunt doud lucruri di-

ferite. Extragem mult mai mult sens din componentele

non-verbale ale comunicarii: tonul vocii, expresia faciala
- sau limbajul corpului.

Psihologii au acceptat acum ci e foarte probabil ca
undeva fntre 60 si 90% din comunicare s fie non-ver-

bal. Mi se pare un procent rezonabil. Daca va uitatj la -
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un film cu sonorul inchis intelegeti destul de bine ce
se petrece fara sa auziti vreun cuvant. Puteti urmari un
cuplu de pe peronul de vizavi al garii si s& stiti daca sunt
fericiti sau nu. Vedeti un politician la televizor si stiti ime-
diat, Tnainte sa vorbeasca, daca aveti sau nu incredere
in el. Puteti vedea o femeie intr-un pulover prea stramt
cu leopard print si sa simtiti nevoia sa o compatimiti.
Suntem pregatiti sa citim emotiile, expresiile faciale,
limbajul corpului si intonatia cu mult fnainte sa putem
intelege cuvintele.

A nu se intelege de aici ca textul discursului ar fi lipsit
de importanta. Desigur ca e important. Multe discursuri
excelente au fost sustinute fnainte de epoca filmului si
au supravietuit peste secole, fara ca sé existe o comu-
nicare non-verbala sau dovezi fizice ale felului In care
au fost tinute. Asa ca nu spun ca aceste discursuri sunt
lipsite de valoare. Ce spun Tnsa e ca aceasta nu este o
carte despre cum sa scrieti un discurs excelent. E o car-
te despre cum puteti sustine un discurs de pe o pozitie
de forts. Nu e acelasi lucru. Vom vorbi mai mult despre
acele aspecte ale personalitatii pe care va trebui sa le
conturati pentru a da discursului sansa de a fi auzit. Si
despre cum sa aveti acea incredere incé din clipa in care
intrati in Tncapere, asa cum a reusit n cele din urma si
Katherine Graham.
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»Stai putin. Ce te face sa crezi ca femeile au nevoie
de ajutor? Vrei sa spui ca sunt incapabile?
De ce nu te adresezi gi barbatilor?”

Hai sa vorbim mai intdi despre faza cu femeile. Da, e
o carte pentru femei. Nu, nu o sa scriu niciodata o carte
intitulatd Cum s& domini inc3perea: Barbatii si arta dis-
cursurilor geniale. Asta dacd nu cumva asociatia tatilor
va strange randurile si se va decide s& publice o astfel
de carte pe motiv de discriminare. Inc ceva. Mai toate
cartile despre vorbitul in public si retorica au fost scrise
de catre barbati, despre barbati si pentru barbati. Halal
surpriza. Cunoastem cu totii nedreptétile suferite de fe-
mei, precum si faptul cd secole de-a rAndul a existat o
reticenta Tn a li se permite sa vorbeasca. Stim cu totii ca
normele culturale si conditionarea sociald fac ca unele
femei sa-si impuna singure limite si s3 fie prea autocri-
tice. Niciun om rational nu ar pune la indoiald aceste
lucruri. Si eu am simtit aceasts presiune. Putine sunt fe-
meile care nu au simtit-o.

Exista si din ce In ce mai multe studii care analizeaza
aceste tendinte sociale, care sunt adesea inconstiente
sau subconstiente. Si e foarte bine ci e asa. Exist3 studii
despre intreruperi, despre barbatii care le vorbesc con-
descendent femeilor. (In timpul campaniei pentru alege-
rile prezidentiale din 2016, Donald Trump a intrerupt-o
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pe Hillary Clinton de 51 de ori. Ea |-a intrerupt doar de
17 ori.) Exista nesfarsite dezbateri si discutii daca aces-
te comportamente sunt ,fnnascute” sau ,dobandite”.
Ele sunt binevenite, deoarece cu cét intelegem mai mult
despre aceste mecanisme, cu atat mai bine.

Dar sa revenim. Unul dintre cele mai importante as-
pecte n arta discursului 1l reprezinta comunicarea tintita.
Nu ma voi scuza asadar pentru ca ma concentrez asupra
unui singur lucru: asupra voastrd, ca vorbitoare. Nu ma
intereseaza cultura din care faceti parte. Ori de cate ori
explic arta vorbirii si prezentarea in diverse companii in
fata unor grupuri constituite doar din femei, primul lucru
pe care-| spun este: ,Nu suntem aici sa ne plangem
de comportamentul celorlalti. Suntem aici sa ne concen-
tram asupra felului in care voi va comportati.” (Predau si
in grupuri mixte, apropo, si am vazut de multe ori barbat;
care plang in aceste sesiuni. Femeile nu au monopo-
lul asupra nesigurantei.) Desigur, analizarea inegalitati-
lor structurale, campaniile de promovare si demersurile
in vederea modificarii legislatiei au si ele locul lor, dar
trebuie sa existe un moment in care sa va ganditi si la
voi. Aceasta carte va ofera prilejul. Aveti la dispozitie un
spatiu Tn care sa va ganditi la punctele voastre forte si
cum le puteti fructifica. $i sa va ganditi cum va puteti
face vocea mai bine auzita. :

Nu am deloc impresia ca ar fi usor. E evident ca fe-
meile au avut pana acum mai putine ocazii de a vorbi. In
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discursul ei ,,Ar trebui sa fim toti feministi”, Chimamanda
Ngozi Adichie o citeazd pe activista si castigitoarea pre-
miului Nobel pentru pace Wangari Maathai din Kenya:
~,Cu cat urci mai sus, cu atat gasesti mai putine femei.”
Nu e o afirmatie incorectad sau controversati: ea descrie
majoritatea domeniilor si structurilor de putere din lumea
ultimilor 50 de ani. Misiunea mea nu este ns3 s3 diagnos-
tichez problema. Eu vreau tn schimb s incurajez femeile
sa-si concentreze demersurile, sa-si creeze propriile opor-
tunitati si sa aiba incredere in capacitatile lor de comu-
nicare. Va fi o lectie grea. Dupa cum spunea fnsa Oprah
Winfrey : ,,Tmpotriva excelentei nu exista discriminare.”

Dupa cum sugera Adichie in discursul ei, starea de
fapt descrie, in buna masur, o problema numerica. Sunt
mai putine femei in roluri de conducere in majoritatea
domeniilor si este foarte probabil ca n acele roluri sa
intalnim femei care vorbesc. Sau cel putin asa au stat lu-
crurile pana de curand. Dificultatile provocate de aceas-
ta situatie afecteaza chiar si femei de succes. lata ce
spunea Amal Clooney: ,Imi amintesc ca au existat mo-
mente in cariera mea cand aproape ca nu aveam sufici-
enta incredere sa-mi doresc ceva, nu aveam curajul sa-mi
urmez visele pentru c& nu mai stiam pe nimeni care sa
fi facut asta sau pentru ca alti oameni m-au facut s3 m3
indoiesc.” " j

Dupa cum spunea Adichie, lucrurile se schimb3. Acum
1000 de ani, trdiam Mntr-o lume n care puterea fizics
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impunea conducatorii iar oamenii aveau o prejudecats
puternica in favoarea barbatilor, considerati ,sexul pu-
ternic”. Traim nsa acum, sustine Adichie, o perioada
complexa si dinamica plina de incertitudini. Ceea ce e
gi bine, si rau. Orice s-ar Tntdmpla, vor aparea oportu-
nitati pentru unii, poate nu neaparat pentru cei care au
fost Tn mod traditional lideri. Puterea nu se mai bazeaza
in mod necesar pe forta, cu atat mai putin pe forta fizi-
cd. Ea e a celor mai inteligenti, mai creativi, mai inova-
tori: ,Pentru aceste trasaturi nu exista hormoni,” spune
Adichie. Oamenii accepta greu acest lucru, adauga ea,
pentru ca oricat am evoluat, ,, ideile noastre despre gen
nu au evoluat.”

Cu ajutorul ei gi al altora, Tnsa, lucrurile se schimba. Si
poate ca nu atat de fncet pe cat pare uneori. Doi dintre
vorbitorii cei mai elocventi ai ultimilor ani sunt femei
sub 25 de ani care nu provin din structurile traditionale
de putere: Malala Yousafzai (pentru discursul de accep-
tare a premiului Nobel pentru pace din 2014) si Ariana
Grande (pentru discursul de la concertul caritabil One
| ove Manchester din 2017). Am remarcat ca multe femei
tinere sunt mai putin constranse de stereotipiile de care
suferd cele mai in varsta. Ele par sa aiba mai putine re-
ticente Tn a vorbi. Aceastd evolutie ar putea-o bucura pe
Chimamanda Ngozi Adichie.
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