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Oricine poote vorbi.
Trebuie so:1i doregti ostq

O femeie care predicb e ca un c6ine care

merge pe membrele posterioare; nu-i iese

prea bine, dar te miri c5 
" 
."j;;;; 

fi,[t:"

Femeile nu trebuie s5-9i giseascb vocea.

' Ele au o voce. Dar trebuie sE se simtS auto-

rizate sb o foloseascd iar lumea trebuie incu-

rajati sb le asculte.

Meghan Markle

in filmul The PosF, e o scen6 minunat5. Meryl Streep

joaci rolul lui Katherine Graham, prima femeie editor a

unui ziar important din America. in anul 1963, Graham

conduce cu dificuitate o afacere cu incasiri de 84 de

milioane de dolari. A mogtenit ziarul de la fostul ei so!,

care l-a primit la r.6ndul lui de la tat5l ei. Toli gtiu cE ea

conduce compania Pe care tatSl ei nu a avut Tncredere

2 Cunoscut publicului romSn ca Secrete/e Pentagonului. (n. red.)
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si i-o lase pe m6nE numai pentru cd i-a murit so{ul. Data
viitoare c6nd v6 veli mai confrunta cu o crizi la serviciu,
incercali sE vi gAndili cum se simlea ea, plimb6ndu_se
prin resedinta ei intr-o rochie marca Halston, intreb6n_
du-se cum ar putea fi vreodat5 luati in serios. lati o
adevSrat5 provocare pentru un lider.

Filmul incepe cu o crizi cu care se confruntd compa_
nia, care trebuie si giseasci urgent bani. in particular; gi
mai ales atunci cSnd e singuri, Graham e un om calm,
rece gi cumpdtat. $tie'ce vrea gi are un plan pregitit.
Nu trebuie dec6t si conving5 consiliul de administralie,
din care face parte alituri de vreo 2O de birbali. E gata.
S-a inarmat cu toate informaliile. Numai ci in timpul
gedinlei nu poate sd vorbeasci. $tie exact ce vrea sb
spun5. $i-a scris totul pe un caiet care e chiarin fala ei.
A memorat toate statisticile, fiecare amdnunt financiar; fi_
ecare argument. Nu poate insb si rosteasci nimic c6nd
vine momentul critic. in schimb, e obligati sE asculte un
birbat care repet5 ca un papagal cuvintele preg5tite de
ea, in timp ce ea insdgitace, incapabild sE rosteascb sin_
gurele vorbe care ar putea face diferenla: ,,Sta1i. Vreau
sE vorbesc." Da, deline compania. Dar in momentele cu
adev5rat importantg nu poate domina incbperea.

C5tri dintre noi nu au tr5it acest momen!, chiar gi fdri
o rochie Halston 9i o companie de zeci de milioane de
dolari in buzunar? Cu tolii gtim ce inseamni asta, ce
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ne trece prin cap in {racliunea aceea de secundS c6nd

cuvintele ne scapi gi ne dbm seama c5 am ratat ocazia.

ExistS nenumdrate c54i despre marea arti a oratoriei,

dar acestea se concentreazb mai mult asuPra conlinu-

tului discursului. Nu v5 spun ce sb faceli atunci c6nd

nu puteli scoate o vorb5. Nu vE spun cum s5 depSgili

angoasa generalizat5 pe care o incearci in mod c6t se

poate de natural majoritatea oamenilor. Nu vb sPun ce

si faceli in momentele in care, femeie fiind, vb simlili
mici gi neinsemnatS. Pe scurt, nu vi spun cr.lm si domi-
nati incbperea.

Aceste c54i vd averlizeazl, in schimb, s5 nu Tncepeti

discursul cu o glumS pentru a nu face publicul s5 creadS

ci urmeazi un numdr de comedie. (Din punctul meu de

vedere e in regulS sd vb asumali un risc.) Ele vd inva!5

sd v5 grupali ideile c6te trei pentru ci sunt mai ugor de
memorat gi de urmirit de c6tre public. (E un sfat bun.)

$i vb spun si folosili citate din oameni celebri pentru a

vi sublinia ideile sau a susline o concluzie. (Nu e un sfat

rbu. De asemenea: observali cE in ultimul paragraf am

atins trei puncte principale? latb o structur6 buni de re-

petat gi in discursuri. Trei lucruri succesive sunt plScute.)

$tim cu tolii, ins5, ci genul Ssta de sfaturi sunt bune

doar pentru tara basmelor. Nu are sens sd v5 g6ndili
ce ali spune in acest discurs imaginar de geniu dacb

sunteli prea nervoase pentru a-l putea rosti. Astea sunt

sfaturi pentru nigte oameni care nu vorline de fapt niciun
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discurs: ei vor doar s5-gi imagineze cum ar fi dacd ar
face-o. Vai, ce lucruri uimitoare ar spunel Vai, ce inflo-
rituri retorice ar folosil Vai, ce ar suspina gi s-ar minuna
publicull Aceeagi situalie ca a lui Meryl Streep in rolul lui
Graham. Ce le-ar mai fi ardtat ea tuturor bErbalilor din
sala de consiliu! l-ar fi uluit cu planul ei! Ar fi dat lovitu-
ralDa. Numai cb nu a f5cut-o. $i nu a putut sd o faci. Dar
de ce? Pentru ci, cred eu, nu igi dorea intr-at6t de mult
s5 o facS inc6t sb uite de emolii gi sb faci saltulin gol.

Sfaturile tradilionale nu se ocupi de (a):cum sE atingi
starea de spirit in care ai convingerea cb poli susline un
discurs in realitate, nu doar in mintea ta, gi (b): cum sd
faci ca acel discurs s5 se 9i int6mple, accept6nd faptul
ci emoliile gi anxietatea fac parte din viali. in aceasti
carte ne vom concentra nu asupr€ discursului, ci asupra
voastri, ca ,vorbitoare. Pe cine vreli sE imitali? Cine vb
inspirS? Cum puteli semdna cu acea persoani? Cum.
puteli imprumuta din talentul ei? Ce anume o face at6t
de talentat;? S; fiti ca acel vorbitor pe care-l apreciali e
mult mai important dec6t discursul propriu-zis. Daci nu
aveli convingerea ci puteli domina inc6perea - gi dacb
nu vi dorili asta - bitSlia e deja pierdut5.

Forma e mai importanti dec6t continutul

C6nd analizim vorbirea in public, adesea se discuti
prea mult despre conlinut. Ce anume a spus vorbitorul
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pentru ca acel discurs sb intre Tn istorie ? Cum a reugit s5

formuleze aceafrazd memorabilS? Cum de a reugit s5-gi

transmitb ideile at6t de succint gi inteligent? latS citeva
intrebdri de bun sim1. Trebuie si analizdm conlinutul dis-

cursurilor de geniu. Ori de c6te ori apare c6te un discurs

memorabil, in special unul care dbinuie decenii de-a

r6ndul, in spatele lui se aflS o persoan5 care a petre-
cut mult timp scriindu-|. C6nd vorbesc cu participantii la

atelierele despre prezentare - mai ales cu femeile, tre-

bruie sb recunosc - constat ci nu sunt ingrijorali pentru

conlinutul discursului. in schimb, se tem si vorbeasci in

public. Cum ar trebui si stea? Cum ar trebui sb arate?

Ce se intSmplS daci au emolii? Nu ar fi trebuit sE reco-

mande pe altcineva si lini prezentarea? Ce se int6mplS

dacS se impotmolesc in ultimul moment, ca Katherine

Graham?

E normal si avem aceste temeri deoarece gtim ade-

vSrul despre ce presupune vorbitul in public. Aga cum

oricine a fost la televizor gtie adevdrul despre televiziu-
ne. NimSnui dintre cei care te vbd de acasi la televizor
rru-i pasi c6t de inteligente (sau de-a dreptul idioate)

sunt vorbele tale: pe ei ii intereseazi mult mai mult ce

porli sau c6t de relaxat pari. inv51a!i, vd rog, din exem-

plul meu nefericit gi nu mergeli niciodatd la postul Sky

News cu un pulover prea mulat cu leopard print care

se chinuiegte s5 vb cuprindS bustul. lndiferent dacS ne

place sau nu, oamenii sunt fiinle vizuale gi ne place s6-i
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,,citim" pe ceilalli (e amuzant gi nu implici cine gtie ce
efort) mult mai mult dec6t si ne concentrim asupra cu-
vintelor pe care Ie rostesc (e plictisitor gi presupune o
muncS asidub). $tim cu tolii ci am putea avea cel mai
r5vigitor de inteliqent discurs din toate timpurile scris de
Jane Austen, cu fr6nturi din Charles Dickens gi editat de
comitetul de conducere de la TED. Daci gesturile, ati-
tudinea gi aspeclul nostru nu sunt conving5toare, nimeni
nu ne va da niciun fel de atenlie. Cu c6t putem stip6ni
mai bine partea ,,amuzant5" (felulin care suntem privili),
cu at6t e mai probabil ca oamenii sE se concentreze asu-
pra pS4ii,,plictisitoare" (mesajul propriu-zis).

Profesorul Albert Mehrabian, psiholog gi teoretician
al comunicirii, a efectuat in 197i un studiu celebru. El
a concluzionat c5 93% din comunicare este non-verba-
15. Doar 7"/" se bazeazl pe conlinutul discursului. Din
comunicarea non-verbal6, 557" reprezintd limbajul cor-
poral, iar 387" tonalitatea vocii. Degi acest studiu a dat
nagtere unor controverse puternice, mi se pare cd cel
putin un lucru e clar: concluzia e cd atunci c6nd co-
municbm, ,,sensul" 9i ,,cuvintele" sunt doui lucruri di-
ferite. Extragem mult mai mult sens din componentele
non-verbale ale comunicirii: tonul vocii, expresia faciali
sau limbajul corpului.

Psihologii au acqeptat acum ci e foarte probabil ca
undeva intre 60 gi 90% din comunicare si fie non-ver-
bal5. Mi se pare un procent rezonabil. Dac6 vd uitali la
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un film cu sonorul inchis Tnlelegeli destul de bine ce

se petrece fbrS sb auzili vreun cuv6nt. Puteli urmiri un

cuplu de pe peronul de vizavi al girii gi sa gtili dacd sunt

fericili sau nu. Vedeli un politician la televizor gi gtili ime-

diat, Tnainte sd vorbeascS, daci aveli sau nu incredere

in el. Puteli vedea o femeie intr-un pulover prea strSmt

cu leopard print gi s5 simlili nevoia sb o compdtimili.
Suntem pregStili si citim emoliile, expresiile faciale,

limbajul corpului gi intonalia cu mult inainte s5 putem
inlelege cuvintele.

A nu se inlelege de aici c5 textul discursului ar fi lipsit
de importan!5. Desigur c5 e important. Multe discursuri

excelente au {ost suslinute inainte de epoca {ilmului gi

au supravieluit peste secole, fdri ca s5 existe o comu-

nicare non-verbalS sau dovezi fizice ale felului in care

au fost linute. Aga ci nu spun cb aceste discursuri sunt

lipsite de valoare.'Ce spun insd e c5 aceasta nu este o
carte despre cum s5 scrieli un discurs excelent. E o car-

te despre cum puteli susline un discurs de pe o pozilie
de fo(i. Nu e acelagi lucru. Vom vorbi mai mult despre

acele aspecte ale personalitSlii pe care va trebui si le

eonturali pentru a da discursului gansa de a fi auzit. $i
despre cunr sb aveli acea incredere inc5 din clipa in care

intrali ?n incipere, aga cum a reugit in cele din urmS 9i

Katherine Graham.
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,,Stai pu1in. Ce te face si crezi ci femeile au nevoie
de ajutor? Vrei si spui cE sunt incapabile?

De ce nu te adresezi gi birbalilor?"

Hai si vorbim maiint6i despre faza cu femeile. Da, e
o carte pentru femei. Nu, nu o si scriu niciodati o carte
intitulati Cum sd dominiincdperea: Bdrbaliigi arta dis-
cursurilor geniale. Asta dacd nu cumva asocialia talilor
va str6nge r6ndurile gi se va decide sE publice o astfel
de carte pe motiv de discriminare. inc5 ceva. Mai toate
c5(ile despre vorbitul in public Ai retoric5 au fost scrise
de citre bbrbali, despre bSrbali gi pentru bbrbali. Halal
surprizS. Cunoagtem cu tolii nedreptSlile suferite de fe-
mei, precum gi faptul cE secole de-a r6ndul a existat o
reticen!5 in a li se permite sb vorbeascS. $tim cu tolii ci
normele culturale gi condilionarea sociali fac ca unele
femei s5-gi impunE singure limite gi sb fie prea autocri-
tice. Niciun om ralional nu ar pune la indoiali aceste
lucruri. $i eu am simlit aceastd presiune. Puline sunt fe-
meile care nu au simlit-o.

ExistS gi din ce Tn ce mai multe studii care analizeazl
aceste tendinle sociale, care sunt adesea incongtiente
sau subcongtiente. $i e foarte bine ci e aga. Existi studii
despre intreruperi, despre b5rbalii care le vorbesc con-
descendent femeilor: (i'n timpul campaniei pentru alege-
rile prezidenliale din 2016, Donald Trump a intrerupt-o
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pe Hillary Clinton de 51 de ori. Ea l-a intrerupt doar de

17 ori.) ExistS nesf6rgite dezbateri gi disculii dacd aces-

te comportamente sunt ,,inndscute" sau ,,dob6ndite".
Ele sunt binevenite, deoarece cu c6t inlelegem mai mult

despre aceste mecanisme, cu at6t mai bine.

Dar sd revenim. Unul dintre cele mai importante as-

pecte in arta discursuluiil reprezintb comunicarea lintiti.
Nu mE voi scuza agadar pentru ci mi concentrez asuPra

unui singur lucru: asupra voastrS, ca. vorbitoare. Nu mb

intereseazd cultura din care faceli parte. Ori de c6te ori

explic arta vorbirii gi prezentarea in diverse companii in

fala unor grupuri constituite doar din femei, primul lucru

pe care-l spun este: ,,Nu suntem aici si ne pl6ngem

de comportamentul celorlalli. Suntem aici si ne concen-

trbm asupra feluluiin care voi vb comportali." (Predau gi

Tn grupuri mixte, apropg gi am vizut de multe ori birbati
care pl6ng in aceste sesiuni. Femeile nu au monoPo-

lul asupra nesiguranlei.) D.esigur analizarea inegalitSli-

lor structurale, campaniile de promovare 9i demersurile

in vederea modificbrii legislaliei au gi ele locul lor; dar
trebuie sb existe un moment in care sb vi g6ndili 9i la

voi. Aceasti carte vd oferS prilejul. Aveli la dispozilie un

:;pa!iu Tn care sb v5 g6ndili la punctele voastre forte gi

cum le puteli fructifica. $i si vi g6ndili cum v5 puteli
lace vocea mai bine auzitS.

Nu am deloc impresia cb ar fi ugor. E evident cd fe-

nrcile au avut p6nd acum mai puline ocazii de a vorbi. in
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discursul ei ,,Ar trebui sE fim toli feminigti,,, Chimamanda
NgoziAdichie o citeazb pe activista gi c6gtig5toarea pre-
miului Nobel pentru pace Wangari Maathai din Kenya:

,,Cu c5t urci mai suq cu at6t gisegti mai puline femei.,,
Nu e o afirrnalie incorectd sau controversat5: ea descrie
majoritatea domeniilor gi structurilor de putere din lumea
ultimilor 50 de ani. Misiunea mea nu este insi si diagnos-
tichez problema. Eu vreau in schimb sd incurajez femeile
s5-gi concentreze demersurile, si-gi creeze propriile opor-
tunitili gi si aib6 incredere in capacit5lile lor de comu-
nicare. Va fi o leclie grea..DupE cum spunea ins6 Oprah
Winfrey : ,,impotriva excdlen{ei nu existi discriminare.,,

DupE cum sugera Adichie in discursul ei, starea de
fapt descrie, in buni m6sur5, o problemd'numerici. Sunt
mai puline femei in roluri de conducere in majoritatea
domeniilor gi este foarte probabil ca in acele roluri sd
intSlnim femei care vorbesc. Sau cel pulin aga au stat lu-
crurile p6ni de cur6nd. Dificultilile provocate de aceas-
td situalie afecteazS chiar gi femei de succes. lati ce
spunea Amal Clooney: ,,imi amintesc cb au existat mo-
mente in cariera mea c6nd aproape ci nu aveam sufici_
enti incredere s5-mi doresc ceva, nu aveam curajul si-mi
urmez visele pentru cE nu rnai gtiam pe nimeni care si
fi ficut asta sau pentru ci alli oameni m-au f6cut sb mi
indoiesc."

DupE cum spunea Adichie, lucrurile se schimbd. Acum
1000 de ani, trSiam intr-o lume in care puterea fizici
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impunea conducbtorii iar oamenii aveau o prejudecatb

puternicS in favoarea birbaliloa considerati ,,sexul pu-

ternic". Triim insd acum, susline Adichie, o perioad5

complexb gi dinamici plinS de incertitudini. Ceea ce e
gi bine, gi rirt. Orice s-ar int6mpla, vor apbrea oportu-
nitili pentru unii, poate nu neap5rat pentru cei care au

fost in mod tradilional lideri. Puterea nu se mai bazeazl
in mod necesar pe forld, cu at6t mai pulin pe fo(a fizi-

c5. Ea e a celor mai inteligenli, mai creativi, mai inova-

tori: ,,Pentru aceste trbsituri nu existi hormoni," spune

Adichie. Oamenii acceptS greu acest lucru, adaugi ea,

pentru cd oricSt am evoluat, ,, ideile noastre despre gen

nu au evoluat."

Cu ajutorul ei gi al altora, ins5, lucrurile se schimbS. 5i
poate cb nu at6t de Tncet pe c5t pare uneori. Doi dintre

vorbitorii cei mai elocvenli ai ultimilor' ani sunt femei

sub 25 de ani care nu provin din structurile tradilionale
de putere: Malala Yousafzai (pentru discursul de accep-

tare a premiului Nobel pentru pace din 2014) gi Ariana

Grande (pentru discursul de la concertul caritabil One

love Manchester din 2017). Am remarcat cd multe femei

tinore sunt mai pulin constrSnse de stereotipiile de care

nuforb cele mai in v6rst5. Ele par sd aibi mai puline re-

ticonle in a vorbi. Aceasti evolulie ar putea-o bucura pe
(lhimamanda Ngozi Adichie.
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