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ACEASTA ESTE O NOUA CARTE
SCRISA DE LARRY WINGET

Dacé iti place munca mea sau ai citit vreuna dintre

cele sase carti de succes pe care le-am publicat
(pentru editiile in limba romana, vezi
www.businesstech.ro), ai ascultat sau ai vizionat
prelegerile mele sau materialele video existente
online, ori dacd imi urmdresti postirile pe retelele
sociale, atunci multe dintre lucrurile pe care le spun
in aceastd carte nu vor fi o noutate pentru tine. Cand
vine vorba de unele idei din aceastd carte, pot si spun
ca sunt ca un disc stricat ce repeta iar si iar acelasi
fragment de melodie. Mi se spune The Pitbull of
Personal Develpoment (Pitbullul dezvoltarii
personale) tocmai pentru cd, atunci cand prind o
idee, nu-i mai dau drumul — exact ca un pitbull care a
prins intre dinti pantalonii unui rauficitor.

Asta se Intampld pentru ca vorbesc si scriu despre lucruri
izvorate din valorile mele de bazd, din experienta
mea si din cercetdrile mele. Aceste lucruri nu se
schimba mult de la o siptimani la alta si nici chiar de
la un an la altul. Ele nu se schimba prea mult nici
chiar intr-o viatd si de aceea se Intrevdd in tot ce fac,
spun si scriu. Prin urmare, daca esti un admirator al
meu, vei gasi unele idei care iti sunt cunoscute, dar
vei gasi si o multime de lucruri noi. Idei si informatii
curajoase ce te vor face sa exclami: ,Nu pot crede cd
spune astal” Cel putin asa sper. Mi le asum pe toate.
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CAPITOLUL UNU

DEGRADAREA
VALORILOR DE BAZA

CARE SUNT
VALORILE DE
BAZA?
and vreau si aflu ce este un lucru, incep, adeseori,
Cprin a ma gandi ce nu este. In acest fel am determi-
nat pentru aceasti carte ce sunt valorile de bazi.
(“iutind definitia valorilor de baza, am descoperit ce au
spus altii despre propriile valori. Am analizat ce au
spus despre valorile lor de bazi indivizi, dar si
reprezentanti ai unor firme si organizatii. Am gasit o
multime de cuvinte ca pasiune, entuziasm, punctua-
litate, sigurantd, munca in echipd, amuzament,
flexibilitate, etica, iubire, creativitate. Toate acestea
sunt cuvinte frumoase, dar nu sunt valori de baza.
Aceste cuvinte ar putea fi principii conducitoare in viata
personald sau in afaceri. Unele sunt simple idealuri.
Altele sunt doar lucruri frumoase de scris pe site-ul
firmei ca sa le citeascd potentialii clienti. Dar ele nu
sunt valori de baza dupa definitia mea.
Valorile de bazi se deosebesc de valorile traditionale.
Ideea de valori traditionale a fost deturnatd de citre
diverse grupuri politice si religioase care si-au
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promovat propriile credinte. Nu vei gdsi asemenea
lucruri mentionate aici. Pentru mine, valorile de baza
sunt mai profunde.
Pentru mai mult ajutor in ce priveste definirea valorilor
de baza, am cautat definitii in unele publicatii:
Yourdictionary.com defineste astfel valorile de baza:

Valorile de baza sunt principii care ne
ghideazi comportamentul si actiunile.
Ele ajutd oamenii si determine ce este
bine si ce este rau; ele pot ajuta firmele
sd afle daca sunt pe calea cea buna si
daca isi indeplinesc obiectivele de afa-
ceri; valorile de bazi reprezinta un
ghid neconditionat si neschimbitor.

BusinessDictionary.com defineste valorile de bazi astfel:

Principii care ghideaza comportamen-
tul intern al unei organizatii, precum i
relatiile ei cu lumea exterioard.

Pe site-ul Departamentului Parcurilor Nationale, se
raspunde la intrebarea ,Care sunt valorile noastre de
baza?” in felul urmator:

Valorile de bazi nu sunt o descriere a
muncii pe care o facem sau a strate-
giilor pe care le folosim pentru a ne
indeplini misiunea. Aceste valori stau
la baza modului in care muncim $i in-
teractionam intre noi, precum si la ba-
za strategiilor pe care le folosim pen-
tru a ne indeplini misiunea. Valorile de
baza sunt elementele esentiale care ne
ghideaza in felul cum abordam munca

noastrd, ce practici folosim (sau ar tre-
bui sd folosim) zilnic in tot ce facem.

Imi place, de asemenea, Testul celor Patru Cii al organi-
zatiei Rotary International:

I'estul celor Patru Cii este un ghid etic nepartizan si
nesectar dupd care membrii organizatiei sa se ghideze
in cadrul relatiilor lor personale si profesionale.
Testul a fost tradus in peste 100 de limbi, iar rotari-

5 i ol et s
enii 1l recitd cu ocazia intalnirilor lor:
Ceea ce gandim, spunem sau facem:

. Este adevarat?

. Este corect pentru toti cei implicati?

. Va crea bundvointa si prietenii mai bune?
% Va fi benefic pentru toti cei implicati?

Aceste definitii sunt mai apropiate de convingerile mele.
Imi place mai ales ideea ci valorile de bazi reprezinta
un ghid neconditionat si neschimbator care determina
tot ce facem.

P'un pariu ca majoritatea oamenilor nu au petrecut prea
mult timp pentru a-si stabili un ghid neconditionat si
neschimbdtor care s3-i conduca in tot ce fac. Si nu au
facut asta nici majoritatea firmelor, ori majoritatea
scolilor sau societatea, in ansamblu.

(a s fie clar, eu nu vorbesc despre reguli sau reglemen-
tari. $i nu vorbesc despre legi. Nu ducem lipsi de
reguli, reglementdri sau legi si, cu toate acestea,
lucrurile merg prost. Prin urmare, este evident ca
rezolvarea problemelor noastre nu se va face cu mai
multe legi, reguli sau reglementari. Trebuie mers mai
profund.

(‘are sunt valorile tale de bazd? Te-ai gandit vreodata la

asta? Stii macar de unde sa incepi?
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IDENTIFICAREA
VALORILOR DE
BAZA

Sunt lucruri care ma deranjeazi. Unele mi deranjeaza

enorm! Citind aceastd carte, iti va deveni foarte
evident acest fapt. Dar cred ferm urmaétorul lucru:

Nu conteaza ci unele lucruri te deran-
jeaza,

Conteaza cand lucrurile inceteazi si te
deranjeze!

- . A A, . A ~
Nu vreau sd ajung in punctul in care lucrurile inceteazi

sa ma deranjeze. Prea multi au ajuns deja in aceasti
situatie. Apropo, inteleg foarte bine ci lumea virtuali
este, uneori, mai atractivd decit lumea 1n care triim
§i ca toti avem nevoie sd evadam din realitate din
cand in cand. Eu inteleg asta, dar nu poti rezolva
probleme reale din lumea real cind nimic nu te mai
deranjeaza sau iti bagi capul in nisip. Iar in acest caz,
sa-ti bagi capul in nisip inseamni s3 stai cinci ore pe zi
In fata televizorului si noud ore si te joci pe computer
sau pe telefon.

S N A LA Tu A . <
Mie imi pasa ce se intampla in jurul meu si vreau si Im-

bunatitesc lucrurile. Din aceasti cauzi, fac in mod
constient eforturi sa md simt deranjat, desi nu-i nevoie
de prea multi munci pentru asta. Eu stiu ci acest mod
de a vedea lucrurile contravine credintelor multora
dintre voi. Daci iti place o lume plini ochi de lucruri
pozitive si fotografia de pe pagina ta de Facebook este
un unicorn sub un curcubeu, atunci probabil ci vei
gandi: ,,Ce trist, Larry! Sa faci eforturi si te simti
deranjat”. In acelasi timp, parca vad cum iti clatini

capul micut si dragut, plesciind din buze: ,ntt, nttt”.

[Da, fac eforturi sa ma simt deranjat, deoarece atunci

cand voi inceta si ma simt deranjat de nedreptati, de
necinste, de lipsa de integritate si de tot ce este rau in
lumea asta, nu voi mai incerca sa imbunatitesc
lucrurile. Nu as fi impacat cu mine insumi daci nu as

mai Incerca sa fac ca lucrurile s mearga mai bine!

(Cu toate acestea, exact asta pare ca s-a intamplat:

oamenii se simt tot mai putin deranjati si, ca atare, nu
mai actioneaza nici mécar pentru a remedia putinele
lucruri care 1i mai deranjeaza. P3rintii au Incetat si se
deranjeze si-i invete pe copiii lor despre viati, despre
gestionarea banilor, despre respectul fatd de altii si
despre cum sd devina independenti. Managerii nu se
mai deranjeazd sd se asigure cd angajatii vin la timp si
au incetat sa mai fie deranjati de angajamente
nerespectate si de clienti nemultumiti. Guvernantii
au Incetat si se mai deranjeze si creeze locuri de
muncd, astfel incat oamenii si-si gaseascd de lucru si
sa poatd avea grija de ei insisi, deoarece le este mai
ugor sd scrie niste cecuri pentru someri, decit sa se
chinuiasca sa creeze locuri de munci. Una peste alta,
oamenii si institutiile au incetat s3 mai fie deranjati de
toate neajunsurile din jur si se limiteaza doar la a se
plange de ele.

(‘cea ce aud de la majoritatea indivizilor este ,ei, bine,

asta este”, cand mi-ar plicea si aud: ,Asta md

')7

deranjeaza si nu voi ldsa sa continue aga ceva

DE CE OAMENII
AU INCETAT SA SE
SIMTA DERANJATI
DE PROBLEMELE
REALE?

Poate pentru ca simt cd lucrurile au ajuns atat de departe

incat nu mai pot fi remediate.
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Poate pentru ca nu stiu de unde sa inceapa. intotdeauna exista posibilitatea de a ofensa pe cineva

Poate pentru ca nu stiu ce sa faci pentru a remedia §i, cu sigurantd, acesti oameni nu vor sa faca asta.
situatia. Sau poate cd oamenii cred ca lumea merge in directia
Poate pentru cd nu s-au gandit niciodati la cauza buna. Bine, e doar o idee...

problemei, asa ca, pur si simplu, nu pot intelege cum \cegtia din urma ma sperie cel mai tare. $i sunt destui in
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de s-au intamplat toate astea.

Poate ca s-au resemnat cu ideea ci lumea a luat-o la vale

oricum, asa ca, orice ar face ei, nu s-ar schimba

A
lucrurile. In fond, ce influentd poate avea o persoana
in marea schema a lucrurilor?

Poate cd au fost inselati de ideea ci lucrurile nu merg

atat de prost pe cat le prezintd optimistii din media
liberala sau indivizii infami din media conservatoare
(fiecare cu alegerea lui in ce priveste sursele de care
se lasi influentat!). in ce m3 priveste, eu cred ca, de
fapt, lucrurile merg mult mai rau decit le prezinta
orice mijloc de comunicare in masa.

Poate cd, pur si simplu, chiar nu le pasi ce se intampla.

Existd, intr-adevdr, oameni carora nu le pasa. Ei
traiesc in mica lor lume si atat timp cat nu sunt
afectati direct i personal, nu le pasi ce se intimpla
mai departe de lungul nasului lor. Aud mereu scuze
ca acestea: ,Nu am investit In actiuni, aga cd nu-mi
pasd.” ,Nu merg la vot, asa ca nu-mi pasa cine iese
presedinte.” ,Sunt batran si n-o sa mai fiu pe aici
multd vreme, asa cd nu-mi pasi ce se intampla cu
planeta.”

Poate ca unii oameni sunt, pur si simplu, lenesi. Mult

prea multi recunosc care este problema i stiu cd ar
putea contribui la rezolvarea ei, dar sunt prea lenesi
pentru a investi vreun efort pentru a schimba
lucrurile.

Poate ca unora le este teama sa vorbeasca deschis. Este

trist, dar multi oameni nu vorbesc de teama sa nu fie
ridiculizati, sa nu-si batd joc altii de ei sau sa nu fie

injositi in vreun fel. Exprimandu-ti opiniile,

categoria asta. fi intalnesc in fiecare zi. Ei imi spun ca
ideile mele privind responsabilitatea personala,
comportamentul corect si angajamentul de a-mi plati
singur facturile sunt toate de moda veche. Primesc
regulat e-mailuri pline de urd in care oamenii imi
doresc mie, si chiar §i familiei mele, lucruri oribile,
deoarece iau pozitie fata de ceea ce ei considera
lucruri demodate si valori prostesti. Ei argumenteaza
ca tara incepe, in sfarsit, sa mearga mai bine si
oamenilor le pasd de altii, de planeta si de hrana pe
care o consuma. Ei sustin cd devenim, in sfarsit, o
societate de oameni cu constiinta si empatie, in loc sd
fim lacomi si egoisti, sclavi capitalisti ai gandirii
corporatiste.

Rahat! S-o spunem de la inceput si direct. Nu suntem

niciodatd aga de amabili cu ceilalti pe cat pretindem
i suntem. Oamenii isi supraestimeaza mereu
,bunitatea”. Eu spun ci fiecare poate sa fie cat de
bogat vrea el sa fie, iar ei spun ca ar trebui ca toti sd
se bucure de belsug. in plus, se cred asa de evoluati
spiritual incat pana si banii lor sunt mai buni decéat
banii mei. Se numeste ipocrizie morali si este evident
ca am devenit foarte buni la capitolul asta. Nu e
nevoie sa ma credeti pe cuvant! Doar amintiti-vd cum
s¢ calca oamenii in picioare pentru a economisi 10
dolari in timpul reducerilor de Black Friday.

ldeca ridicold ca lumea devine tot mai buni este doar o

distragere prost informata pentru a motiva lipsa
noastra de valori.

Valorile noastre au cazut in letargie si asta se vede in

toate domeniile societatii, iar pe mine ma ingrozeste
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faptul cd oamenii au reusit si se convingd pe ei insisi
ca nu este asa.

Hai sd ne gandim care ar fi valorile tale. Nu este un
lucru dificil; tot ce trebuie si faci este si identifici ce
te deranjeaza.

Deci, ce te deranjeaza? Serios, vreau sa stiu exact ce te
deranjeaza. Daca nu identifici clar ce te deranjeazi,
nu descrii problema pe hartie si nu-ti iei angajamentul
sa-ti aduci mica ta contributie pentru a remedia
lucrurile, atunci nu faci decét si te vaiciresti. Prin
urmare, acorda-ti citeva momente, ia o foaie de
hartie si scrie ce te deranjeaza cel mai tare.

VREI SA STIl DE CE
UN LUCRU TE
DERANJEAZA?
ESTE SIMPLU
Lucrurile care nu te deranjeazi sunt cele care nu vin in
conflict cu valorile tale de bazi. Lucrurile care te
deranjeaza cu adevirat sunt in conflict puternic cu
valorile tale de bazi.
Gandeste-te un moment la aceastd idee.

Lucrurile te deranjeazi direct propor-
tional cu mdsura in care vin in conflict
cu valorile tale de baza.

Lucrurile care ma scot din sarite cel mai mult sunt cele
care contravin valorilor mele de bazi. Nu pot tolera
sa fiu mintit. Pur si simplu, n-am s3 te las sa scapi
daca ma minti. $i cu siguranti ca nu am si iti dau
ocazia sa ma minti de doua ori. Asta deoarece
onestitatea este una dintre valorile mele de bazi.

amenii sunt mingi{i mereu si pare ca nu se simt
deranjati. De ce? Pentru ci onestitatea nu este o
valoare de bazd pentru ei si, cel mai probabil, si ei
mint.

Nu suport ca oamenii sa intarzie si nu suport ca eu sa
intarzii. Nu voi tolera niciodatd ca un angajat sa vind
tarziu, pentru ca asta este impotriva valorilor mele de
respect si integritate. Cu toate acestea, oamenii care
intarzie nu sunt o problema pentru multi indivizi. Nu
am putut sd inteleg asta pana cand nu am observat c3
g1 indivizii respectivi intarzie. Prin urmare, lor nu li
s¢ pare o problemé cind altcineva intérzie, pentru ci
nu incalca niciuna dintre valorile lor de baza.

tliti-te din nou la lista cu lucrurile care te deranjeaza.
Acum gandeste-te la ele in raport cu valorile tale de
bazi. Exista o mare sansd ca asta sa fie prima data
cand realizezi care sunt valorile tale de bazi. Este un
motiv sa sarbatoresti!

PREGATESTE-TE
CA VIATA SA FIE
MULT MAI
USOARA PENTRU
TINE!

[Din momentul in care iti identifici valorile de bazi, totul
va deveni mult mai usor pentru tine. fti va fi mai ugor
sa fii un parinte mai bun, un angajat mai bun sau un
angajator mai bun, un sot sau un prieten mai bun si
un cetitean mai bun. Va fi mai ugor pentru tine sa
alegi cu cine vrei sa faci afaceri §i cum s faci afaceri.
[ti va fi mai ugor sa-ti educi copiii, si votezi, si-ti
gestionezi banii. Nu existd niciun domeniu al vietii
care sd nu fie atins sau afectat de indata ce iti cunosti
valorile de bazd si incepi sa traiesti in acord cu ele.
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De Ce NaiBa APROAPE TOTUL MERGE ATAT DE ProsT!

Atunci cand valorile de baza sunt clare,
prioritatile sunt usor de stabilit. Cand
prioritatile sunt stabilite, luarea deci-
ziilor este mai usoara.

UN TEST PENTRU
A AFLA DACA
ESTE VORBA DE O
VALOARE DE
BAZA

Dacid incd te lupti pentru a afla daca este vorba de o

valoare de baza sau doar de o convingere pe care ti-ai
format-o cumva despre viata sau afaceri, atunci
trebuie sd intelegi urmatorul lucru despre o valoare
de bazi: nu poti fi convins si renunti la ea! in nicio
situatie nu-ti vei schimba parerea. Nici dacé cineva iti
pune o arma la timpla nu vei gandi diferit. Niciun fel
de argumente nu te vor face sa te razgandesti. Nu vei
face niciodata un compromis cand este vorba de o
valoare de baza.

POTI IDENTIFICA
INTOTDEAUNA
VALORILE DE
BAZA ALE
ALTCUIVA

Doar vazand cum te comporti pot sa aflu imediat care

sunt valorile tale de bazd. Pot si merg cu magina mea
in spatele tau si aflu care sunt valorile tale de baza
dupa felul cum conduci si ii tratezi pe altii in trafic.
Pot privi comportamentul copiilor tdi i aflu exact
cine esti si ce idei sustii. Pot, de asemenea, sa fac

alaceri cu tine si sa determin care sunt valorile de
baza ale firmei tale. Fac asta observand modul cum
angajatii 1i trateaza pe clientii tai, dacd 1i saluti, daci

se oferd sd-i ajute, dacd le arata pretuire. Atunci cind

unii imi spun ca nu voteaza, ei ma ajuti astfel s3

identific valorile lor de bazi. Cand oamenii imi spun

i sunt in faliment sau ci nu au niciun fel de
cconomii, stiu deja care sunt valorile lor de bazi.

liielegi cum functioneaza lucrurile? A devenit destul de

simplu pentru mine, pentru cd ma concentrez pe
accastd idee de multi ani. Pe masurd ce iti devin tot
mai clare propriile valori, vei incepe s recunosti cu
uguringa si valorile altora.

Valorile tale de bazi devin lentilele
prin care vezi lumea.

\cum, cand ti-ai facut o idee despre ce sunt valorile de
baza §i ce impact au asupra fiecarui domeniu al vietii
tale gi al societdtii, dd-mi voie s3-ti ardt ce inseamna
pentru noi toti degradarea valorilor de bazi. Prin
urmare, hai sa vorbim direct despre ceea ce eu cred
¢a merge prost.
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