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PREFATA |

Trezegte-te si triiegte! Destinul tiu nu este si fii nefericit, s
fii chinuit de teama si de grija, si ai o sinirtate subredi, si te
simgi respins sau inferior. Ai in tine puterea de a-ti imbogati
viaga — puterea de a depsi obstacolele si de a obtine fericirea,
armonia, sanatatea si prosperitatea.

Indiferent daci egti in pragul vietii de adult sau te afli de
mult acolo, nu este niciodati prea tarziu sa evaluezi ceea ce
ai realizat, ceea ce ai fi vrut si realizezi si ceea ce poti realiza
in anii ce vin. Chiar daci viaga ta de pand acum nu ti-a ofe-
rit recompensele pe care {i le-ai dorit, indiferent de varsta pe
care o ai, incd mai poti si-ti faci un viitor nu doar mai bun,
ci realmente minunat.

In aceasti carte vei descoperi — din principiile expuse de
Dale Carnegie, dezvoltate de succesorii sii si aplicate de mili-
oane de barbati si femei care le-au urmat — modul in care
sa gestionezi diferitele situatii cu care te vei intalni in viaga.
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Vei invita cum sd afli care sunt punctele tale forte si slabi-
ciunile, cum sa-ti consolidezi aceste puncte forte si cum sa-i
invingi slabiciunile.
Printre modalitatile de imbogitire a vietii pe care le vei
afla din aceasta carte se numéra urmatoarele:
¢ Cum sa echilibrezi segmentele-cheie din viata ta: viata
personala, viatd de familie, slujbd/cariera, activitatile
sociale si alte activitagi.
* Cum sa reduci stresul si grijile.
* Cum sa-ti creezi un stil de viatd sanaros.
* Cum sa interactionezi mai eficient cu alte persoane.
* Cum sa devii o persoand charismatica.
* Cum sa te comporti cu oamenii dificili.
* Cum sa-ti controlezi emotiile.

Si in plus multe, multe alte moduri de a fi stipan pe viata
ta si de a te bucura de ea, pe care le gasesti descrise in cuprin-
sul acestei cargi.

Pentru ca principiile acestea si functioneze si in cazul tau,
va trebui sd intelegi in primul rind cum si tratezi in prezent
vicisitudinile vietii. Pentru a te ajuta si identifici aceste tra-
saturi si pentru a stabili care sunt nevoile tale, vei gasi in
aceastd carte teste de autoverificare ce evalueazi felul in care
reactionezi atunci cand te confrunti cu multe dintre aceste
aspecte. Printre acestea se numdra:

* Evaluarea echilibrelor si dezechilibrelor din viata ta.

* Masurarea nivelului de stres cu care te confrunti si a

modului in care fi faci fatd.

* Analizarea modului in care gestionezi activitatea si

progresul in slujba si cariera ta.

e Testarea ,coeficientului de charisma“.

* Evaluarea calitagilor tale de ascultitor.

* Masurarea ,inteligentei emotionale®.

¢ Estimarea abilitatilor tale in gestionarea conflictelor.

Prefata

Sfaturile §i sugestiile prezentate in aceastd carte iti vor
imbunatati viata. Ele nu sunt pur teoretice. Nu sunt pre-
dici sau discursuri filosofice. Sunt rezultatul a ani si ani de
experientd a unor oameni la fel ca tine, care le-au aplicat si
si-au schimbat viata, transformand-o dintr-o existenta medi-
ocrd intr-o viata multumitoare, plina de satisfactii, semnifi-
cativa si adesea captivanta.

Pentru ca aceasta carte sa nu fie doar un material pe care
sa-l citesti si sa il depozitezi in biblioteca, trebuie si-ti faci un
plan de a transforma ceea ce citesti in etape de actiune. Pe
mdsurd ce parcurgi fiecare capitol, analizeaza acele liste de
autoevaluare i identifica modul in care le poti aplica in viata
ta. Concentreaza-te pe conceptele specifice nevoilor tale si
scrie un plan despre modul in care le vei implementa. Acesta
este doar inceputul. Va trebui sa le introduci in stilul tiu de
viatd. Trebuie si revezi periodic planul, pentru a evita si te
intorci la vechile obiceiuri.

Acum e momentul sd incepi acest proces.

Citeste.
Invata.
Aplica.

Alatura-te celorlalte milioane de oameni care, urmand
invatacurile lui Dale Carnegie si ale succesorilor acestuia,
si-au invins problemele si grijile, si-au transformat stilul de
viatd si si-au facut traiul cu adevdrat minunat.



PARTEA |

CE 1TI DORESTI?




CAPITOLUL

O VIATA MINUNATA
INCEPE CU O VIZIUNE
PERSONALA

Dictionarul — care, spre deosebire de computer, este un
instrument esential in leadership — contine numeroase definitii
ale termenului ,misiune“. Cea mai potrivitd este: ,scop, motiv
pentru a exista“. In contrast, viziunea este ,un tablou sau o ima-
gine a viitorului pe care incercam si-l cream® si [...] modul in
care intentiondm sd trdim pe mdsurd ce ne indeplinim misiunea.

PeETER M. SENGE

Auzim intruna vorbindu-se despre puterea unei viziuni per-
sonale convingatoare. Auzim negresit din partea vorbitori-
lor motivationali de succes si cu greu gasim o carte despre
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dezvoltarea personala sau dezvoltarea organizationali care si
nu sustind importantga crearii unei astfel de puteri. Cu toate
acestea, in mod repetat, dintre cei care participa la eveni-
mentele Dale Carnegie, mai putin de 10% rispund afirmativ
atunci cand sunt intrebati daca au o declaratie scrisi si con-
cisa despre viziunea lor pentru viitor.

De ce? Sa recunoagtem, aceasta poate ci este cea mai dificili
intrebare dintre toate. Ce doresc si insemne viata mea? Care este
scopul meu? sunt intrebiri cu care oamenii s-au luptat secole la
rind. §i in prezent este la fel de important si dedicim timp,
energie si efort gasirii si definirii acestei viziuni fundamentale.

Prin urmare, ce vom obtine din acest demers? De ce si
ne batem capul cu asta? Ce vom realiza cu ajutorul acestei
viziuni? Raspunsul este ca implinirile durabile si adevirata
perfectiune sunt aspiratii inalte, valoroase. Nu sunt usor de
dobandit ca atare. Pentru a obtine aceste bunuri rare trebuie
s fim gata sd infruntam multe frustriri, dificultiti si deza-
magiri. lar pentru a infrunta aceste adversititi avem nevoie
de un viitor riguros, fascinant, plin de rezultate dezirabile.

Viziune esentiald, viatd esentialé

O viziune impresionanta, bine definitd poate aduce vitali-
tate §i emotie in activitatile noastre cotidiene. Viziunea di
semnificatie actiunilor noastre. Adesea simtim cum ceea ce
intreprindem intr-un anumit moment are foarte putin de-a
face cu cine suntem si ceea ce devenim. O viziune pe care o
folosim de-a lungul timpului ne ajuti si eliminim activitarile
care nu ne permit sa evoluam.

In ultimi instanga, o astfel de viziune ne influenteaza
puterile, valorile, convingerile cele mai profunde si acea cali-
tate inegalabila care ne face si fim cine suntem. Este foarte
personald. Ajunge pana la cel mai profund nivel al nostru.
Ne emotioneaza!
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Acest proces transforma misiunea si visurile noastre in
realitate. Exista patru puncte de sprijin importante pentru
realizarea lui:

* Definirea scopului/misiunii/viziunii.

* Obiective specifice, masurabile pe durata intregului

proces.

* Obiceiuri care consolideaza obiectivele si le realizeaza.

* Activitdti care stabilesc §i consolideaza obiceiurile.

Cu putin efort zilnic, este posibil sa ne indreptim incet,
dar sigur spre scopul nostru final si sd elimindm activitigile
inutile. Acest lucru ne va ajuta si simtim mai multa implinire
si satisfactie. Sa facem primul pas.

Ce vreau de la viat&?

Nenumirate carti si pagini au fost dedicate recent stabilirii
diferentelor dintre scop, misiune si viziune. La nivel practic,
toate cele trei se amesteca pentru a produce forta motrice din
viata noastra. Ele pot si trebuie combinate intr-o singura for-
mulare concisd. Pentru scopurile noastre vom face referire la
aceasta sub denumirea de ,declaratia personala de misiune®.

Ce face o declaratie personald de misiune eficientd si de
ce si ne batem capul cu dificultatea de a o asterne pe hartie?
Procesul de stabilire a directiei noastre ne va ajuta sa dezvol-
tam obiective eficiente. Obiectivele unice, clare si specifice ne
ajutd si luam decizii mai bune. In ultima instand, deciziile
noastre vor pava drumurile pe care le vom stribate in viaga. Pe
masura ce intelegem si ne asumam ceea ce ne dorim cel mai
mult, devine tot mai clar care decizii ne vor conduce acolo si
care nu o vor face. Procesul de a asterne pe hartie acest lucru
ne ajuta sa-l clarificam si ne obligd sa raspundem sincer la cea
mai importantd intrebare: ,Ce imi doresc de la viaga?“

Este un pas important, pe care trebuie si-l facem daca
nazuinta spre nivelurile mai inalte de excelentd in viata
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noastra este importanta. O misiune dinamicid ne ajuta sa
facem schimbarile necesare pentru a o realiza. Ea ar trebui sa
evidentieze factorul influent care ne ajuta si eliminam acele
activitati ce ne abat de la drumul drept. Motivatia izvoriste
din a avea un scop captivant in viagd. Ne da putere, curaj,
riabdare si dorinta de a rezista in fata sacrificiului pe termen
scurt si adversitdtii, pentru a atinge obiective sau realiziri
mai grandioase si, in ultima instanta, a perfectiunii.

Cum ne construim viziunea?

Nu exista o formuld absolutd pentru gisirea propriului scop,
dar studiile si interviurile cu persoane de succes au dezvaluit
urmadrorii pagi:

1. Intocmeste o listd cu ceea ce iti place cel mai mult si faci.

2. Intocmeste o listi cu toate realizirile tale remarcabile.

3. Imagineaza-ti viitorul peste 20 de ani. Ce ti-ar placea
sa faci atunci? De ce?

4. Ce faci in acest viitor? Intreabi-te: ,Cum ar arita o zi
obisnuita din acest viitor ideal?“ Scrie programul ace-
lei zile.

5. In ce fel vei fi diferit fatd de cel care esti acum?
Intocmeste o listd cu cel pugin 25 de convingeri per-
sonale.

7. Intocmeste o listd cu cele mai importante valori per-
sonale.

8. Scrie clar care vrei sa fie cele trei realizari importante
ale tale in viaga.

9. Scrie un epitaf. Cum ti-ai dori si-si aminteascd lumea
de tine?

Conceperea si redactarea acestor liste ne vor ajuta si vedem
mai clar viitorul pe care ni-l dorim. Vom observa cum incep
sa apara modelele.
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O declaratie personala de misiune este adesea doar atat —
personald. Ceea ce cred alte persoane despre ea nu este la fel de
important precum ceea ce credem noi! Trebuie sa intelegem
ca misiunea fiecaruia in viata este la fel de extraordinari ca
misiunea noastra.

O declaratie personala de misiune trebuie:

* Saatraga i sd emotioneze.

* §d prezinte interes pentru sufletul §i mintea noastra.

* Si ne redea unicitatea.

¢ Sacreeze viziunea unui viitor mai bun decat realitatea

imediata.

* Sa prezinte valorile si convingerile noastre cele mai

profunde.

Acestea sunt cinci criterii absolute. Citeste declaratia cu
atentie. Este interesanta? Ne ajutd sa vedem incotro ne indrep-
tim? Va fi utild pentru a ne scipa de inevitabilul conflict, de
sacrificiu si de alegerile dificile? Nu fi surprins daca necesita
timp sa fie ficuta cum trebuie. Vom sti caind am obtinut-o.
Va fi bine daca vom cere ajutor sinelui nostru intuitiv.

Teluri/obiective si prioritati

Telurile decurg din misiunea noastra personala, fiind indica-
tori pe drumul spre perfectiune. Ele sunt destinatiile la care
ajungem si pe care le depasim in timp ce ne indreptim spre
misiunea noastrd, etape importante ce construiesc viitorul
care se bazeaza pe aceastd misiune. Etapele trebuie concepute
cu atentie. Pe masurd ce ne clarificim misiunea personali,
este deosebit de important s3 o impartim pe diverse domenii
asupra cdrora ne putem concentra.

In fixarea obiectivelor este deosebit de important s stabi-
lim in primul rind ce fel de persoani dorim si devenim pentru
a ne urma misiunea personala. Ce trebuie sa invitam? Ce tre-
buie s schimbim la noi? Adesea, in stabilirea obiectivelor, ne

17



Viata este scurtd, traieste-o din plin!

concentram prea mult pe ceea ce dorim si neglijim ceea ce
devenim. Cine suntem determina ceea ce primim in viata.
Acorda o atentie deosebita stabilirii obiectivelor de autoper-
fectionare care iti vor permite sd iti indeplinesti obiectivele
mai repede si fira efort.

Obiectivele trebuie si fie pe termen lung si pe termen scurt.
Incepe cu obiectivele pe termen lung. Uiti-te la declaratia
personala de misiune. Imagineaza-ti ci ai adus-o deja la inde-
plinire. Ce realizari importante te-au adus acolo? Ia in con-
siderare toate domeniile telului. Ce trebuie realizat pentru a
ajunge la acest viitor deosebit? Raspunde atent la aceste intre-
bari si vei avea un set sigur de teluri pe termen lung.

Magia obiceiurilor

»Noi ne faurim lanturile pe care le purtim in viata®, scria
Charles Dickens. Intrebarea este daci lanturile pe care ni le
faurim ne priveaza de libertate sau creeaza o linie directd cu
viitorul nostru dinamic. Aristotel spunea: ,Mai intai ne for-
madm obiceiurile, apoi acestea ne formeaza pe noi“. Este foarte
important pentru oricine isi doreste si atinga perfectiunea sa
acorde mare atentie renungarii la obiceiurile proaste si sa dez-
volte unele bune.

Obiceiurile sunt cei mai rdi dugmani, dar §i cei mai buni
prieteni ai nostri. Sunt impersonale, necesita disciplind pentru
a se instala si ofera rezultate predictibile. Acest lucru este valabil
indiferent daca un obicei este dezirabil sau indezirabil. Crezi
sau nu, obiceiurile proaste necesitd la fel de mult efort pentru a
se instala, precum obiceiurile bune. Existd un pret care trebuie
platit atdc pentru obiceiurile proaste, cit si pentru cele bune.
Ceea ce sugeram este: obiceiurile pe care le avem trebuie sa fie
o alegere constientd, mai degraba decét o realitate asumarta.

Inainte de toate, obiceiurile trebuie si ne ajute la indepli-
nirea obiectivelor noastre. Daca, de exemplu, ne stabilim ca
obiectiv principal ameliorarea sanaratii si a conditiei noastre
fizice, atunci va trebui sa cream obiceiuri care si consolideze
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acest obiectiv. Poate cd va trebui sd stabilim ca in obiceiurile
noastre sa includem mancatul a doud fructe proaspete pe zi
sau ca obiceiul de a face sport sa cuprinda si o plimbare de
20 de minute pe zi. S-ar putea sa fie necesar s incetim obi-
ceiul nedorit de a mai ménca dulciuri. Din momentul in care
am pus bazele unor obiceiuri trainice potrivite obiectivelor
noastre, ne-am asigurat succesul. De fapt, este preferabil sa
punem in practica obiceiurile noi, deoarece ele devin comode
si ne ofera satisfactia ¢ ne indreptim spre viitorul nostru
palpitant, si nu ca ne indepirtim de el. Perfectiunea apare
atunci cind incepem sd ne mandrim cu aceste obiceiuri, si le
aplicim cu pricepere si sd ne bucurim de acest proces!

Doar cate doud obiceiuri in acelasi timp

Vizualizeaza-ti obiectivele pe termen lung. Ce obiceiuri are
persoana care incerci si devii? Intocmeste cea mai lungi lista
posibild. Apoi scrie o listd cu toate obiceiurile proaste pe care
le ai acum si la care va trebui si renunti pe masurd ce devii
persoana determinatd si-si transpuna in realitate obiectivele
pe termen lung. Asiguri-te ci listele sunt complete.

Urmitorul pas consta in ierarhizarea lor. Ce obiceiuri noi
trebuie statornicite mai intai §i ce obiceiuri nedorite trebuie
eliminate? Este un pas foarte important. Experienta aratd ca
cel mai bine este sd te ocupi doar de unul sau de doud obi-
ceiuri in acelasi timp. Incercarea de a te ocupa de toate deo-
data, de-a valma, duce inevitabil la o schimbare si la un soc
atat de mari, incit nu vei putea sd sustii acest efort.

Stabileste 0 modalitate de a urmari zilnic progresul facut
in renuntarea la sau in statornicirea obiceiurilor. Poate cd ar
fi util sa faci o listd in jurnalul tiu sau o inregistrare in calen-
darul zilnic, ca un memento.

Prin segmentare, planul devine realitate

Ultimul pas din acest proces este segmentarea lui in parti
zilnice. Care sunt activitatile in care trebuie s ne angajam
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