ZIG ZIGLAR (1926-2012) a fost un cunoscut orator si autor de carti motiva-
tionale. S-a ndscut in Alabama, intr-o familie cu 12 copii, si a rimas orfan de tatd
la vérsta de sase ani. In tinerete s-a inscris la facultate, insi curdnd a renuntat
la cursuri pentru a lucra ca agent de vanziri. Din 1970, Ziglar s-a dedicat carie-
rei de orator motivational, incepand si tiné discursuri pe tot cuprinsul Statelor

Unite. In 1975 i-a fost publicata prima carte, deveniti rapid bestseller.

A fondat compania Ziglar Inc., pe care a si condus-o. Incé de la inceput, menirea
companiei a fost aceea de a-i ajuta pe cei care doreau si-si puni in valoare toate
resursele fizice, intelectuale si spirituale. Sute de organizatii din lumea intreagé
ii studiaza cartile, programele video si casetele audio sau participa la cursurile
de formare a angajatilor. Ziglar a scris peste 30 de cirti - abordand teme precum
dezvoltarea personali, vanzirile, leadershipul, etica, performanta, persuasiunea,

succesul profesional si personal sau relatiile de cuplu.

Dupa 30 de ani de activitate, a fost distins cu Cavett Award de citre National
Speakers Association din SUA. A calitorit in lumea intreagi si si-a transmis
mesajele in fata unui public foarte eterogen, mereu cu umor, speranta si entuzi-
asm. De asemenea, a avut aparitii publice alituri de figuri celebre ale Americii,
precum Ronald Reagan, Norman Vincent Peale, Paul Harvey, Art Linkletter si
Robert Schuller.
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discipling, iertare si multe alte calitéti, ambalate cu nespus
de multa grija si rabdare, totul spre binele final al copiilor
nostri. Formarea unor copii buni nu e un lucru usor, ori-
cita imaginatie am avea, dar poate fi amuzant, palpitant
si, mai ales, in final ne agteapta o mare rasplata. Deci pu-
neti-va centurile de siguranta, pentru ca, indiferent dacd
aveti copii ,mari“ sau ,mici% in paginile care urmeaza
exista niste informatii care va intereseaza.

CAPITOLUL 1

Sa crestem copii buni
este simplu - dar nu e usor

Ochelari noi pentru o ocazie incitanta

In primévara lui 1984, am mers la prietenul meu optician
Bob Vodvarka sd-mi comand niste lentile bifocale. Bob a
profitat de tehnologia moderna si cu ajutorul compute-
rului a putut sd-mi prescrie reteta ideald pentru ochelarii
mei. Zece zile mai tirziu mi-a oferit o pereche si a declarat
cé voi vedea tot ceea ce am nevoie sa vid, dupa care si-a
luat rdmas-bun.

Aveam masina parcata cam la cincisprezece metri de usa
cabinetului sau. Cum mergeam eu asa, cu noii mei oche-
lari cu lentile bifocale, imi ridicam picioarele foarte sus.
Nu mi-am dat seama de asta pand cdnd am ajuns langa
magind si m-am vazut in geam. Piciorul meu era ridicat
cam la saizeci de centimetri. M-am uitat repede imprejur
sd vad daca nu cumva e cineva cu ochii pe mine (stiti cum
e atunci cind simti cd ai facut ceva nelalocul lui). Cand
am constatat cd nu era nimeni, am inceput si rad gandin-
du-ma cat de caraghios trebuie sa fi aratat.
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Dupéd care am avut o revelatie. $i eu sunt optician.
Traversez tara in lung si-n lat, oferindu-le oamenilor niste
ochelari foarte speciali - nu din cei cu sticlé roz, ci din cei
care ne sporesc posibilitatea de a fi périnti. Acesti ochelari
fac chiar mai mult decat atat — v ajutd sa vd dati seama de
iubirea, speranta, inteligenta, personalitatea, geniul, ones-
titatea si de toate celelalte insusiri constructive ale copilu-
lui vostru. Cu alte cuvinte, acesti ochelari v vor ajuta sa
luati cunostinti de uriasul potential reprezentat de copil.
De fapt, de aici porneste aceasta carte — de la a va imboldi
pe voi, parintii, sd priviti cu atentie pentru a vedea cum ar
putea evolua acest copil deosebit in viitor.

Doua principii de educare a copiilor valorosi

De-a lungul intregii carti Putem creste copii buni intr-o
lume negativd! afirm de mai multe ori ca doud principii
sunt de baza. Ele sunt atit de importante, incét, dacd vom
reusi si le stipanim, ne vor simplifica intregul proces
educativ.

Felul in care ganditi determind felul in care actionati

Primul principiu este Sunteti ceea ce sunteti si unde sunteti
datoritd a ceea ce aveti in minte; si puteti schimba ceea ce
sunteti i unde sunteti modificind ceea ce va trece prin
minte. Cu alte cuvinte, gindurile v afecteazé in mod di-
rect faptele.

Legat de realizdri, cu cdtiva ani in urmd am acceptat sa
cumpdr un computer, deoarece eram convins ci va fi un
element-cheie pentru dezvoltarea companiei noastre in
anii ’80 si cd ne va sprijini si ne atingem obiectivele. Eram
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foarte incantat de acest computer. De fapt, cum eu provin
dintr-un orasel din Mississippi, md entuziasmez de orice
lucru nou pe care-1 cumpdr. Asa incat va dati seama cat de
fascinat am fost cand a venit vorba de ceva atat de impor-
tant cum e un computer.

Am povestit publicului din intreaga tard despre acest
computer-minune si despre toate lucrurile extraordinare
pe care avea si le faca — s verifice notele de plata, sa tind
inventarul, corespondenta, sa fiarba cafeaua si sa curete in
bucitarie. Vreau sa spun ca eu credeam cd un computer
face absolut totul.

La sase luni dupa ce cumpdrasem computerul, l-am scos
la vanzare pe mult mai putini bani decit dadusem pe el
initial. O sd spuneti cd am facut o afacere proasts; ei bine,
asa a fost.

[atd un exemplu. De doua ori pe lund le trimitem instiin-
tdri tuturor celor care se afla pe lista noastra de corespon-
denta. Este vorba de un buletin informativ care ii ajuta pe
clientii nostri sa afle care sunt noile noastre produse.

Pe listd se aflau dl si dna William B. Jones, care au pri-
mit unul dintre aceste buletine. Dar au mai primit i dl
si dna William Jones, dar si dl si dna Jones. In plus, dl si
dna William B. Jones au cépitat si ei un buletin, dl si dna
William Jones inca unul, dl si dna Jones de asemenea.

Nu numai atat, dar si dna William B. Jones a mai pri-
mit unul. Cred ca deja ati inteles cum stédteau lucrurile.
Trimiteam ori prea multe, ori prea putine, ori prea tarziu,
ori altor clienti. $i nici nu va imaginati cat de suparati au
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fost atunci cAnd am incercat si le luim banii de trei ori.
Devenisera pur si simplu furibunzi.

Sunteti ceea ce sunteti si unde sunteti datoritd
gindurilor voastre.

Pentru aceia dintre voi, cititorii, care ati avut de-a face
deja cu un computer, nu va fi nicio problemd sa intele-
geti ce vreau s spun. Cand mi-am dat seama de gravita-
tea situatiei, am sarit in sus. Le-am spus oamenilor nostri:
,Vindeti-l. Scipati de el. Afard cu el!'“ Ne distrugea pur si
simplu. Din fericire insa, nu am gdsit niciun cumparator.
Spun ,,din fericire” pentru ca astdzi afirm fird nicio ezitare
ci acest computer a avut un rol esential in reusita compa-
niei Zig Ziglar.

Intrebare: care este diferenta dintre computerul pe care
il aveam inainte si computerul pe care il avem acum?
Rispuns: niciuna. Doar cd prima oara cind am incercat
computerul, s-a creat o confuzie totald. Apoi, intr-o bund
zi, Dave si Marilyn Bauer au apirut in fata usii mele si
mi-au spus: ,,Dle Ziglar, putem face computerul dumnea-
voastra si rada, si vorbeasci, sa fluiere si sd cante. De ce
nu l-am putea face si sa functioneze?“ §i le-am zis: ,,Dar
va rog, poftiti!

Chiar deunizi m-am asezat la computer si am stat de
vorbd cu el si trebuie s3 v spun ci este cel mai extraor-
dinar computer din cite am vizut vreodatd. Intr-adevar,
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rade, vorbeste, fluiera si canta, dar mai ales functioneaza!
Intrebarea fireasca este: ce Dumnezeu am facut? Iar ris-
punsul este simplu! Am introdus altd informatie. Si, schim-
band-o, am obtinut alt rezultat.

Daca veti fi mai duri cu voi, viata va fi mai simpli

Cel de-al doilea principiu este: Viata nu e simpld - ba, e
chiar durd, foarte durd. Si asta e valabil indiferent daci esti
directorul sau angajatul unei firme, daca esti sportiv sau
antrenor. E valabil pentru oricine. Ca si devini niste in-
vingdtori, parintii si copiii trebuie sa supravietuiasca intr-o
lume dura. Si asta inseamna sa invete ce este disciplina.

Dezvoltarea autocontrolului presupune adesea
experiente dureroase, dar rezultatul merité efor-
tul.

Pdrinti, am descoperit cd, daci sunteti severi cu voi, viata
va fi mult mai iertatoare. De aceea este atat de important
ca parintii sd-si educe copiii si se autocontroleze inci de
la o varsta foarte fragedd. Lipsa disciplinei este sinonima
cu dezastrul. Pentru cé atunci cAnd copilul va iesi in lumea
ostild, va descoperi repede ca i se impune o alta disciplind
decat aceea care i-a fost insuflatd de niste périnti iubitori.
Dezvoltarea autocontrolului presupune adesea experiente
dure, insa rezultatul merita efortul.
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Reusita nu se obtine cu usurinta

Un exemplu pe care il folosesc de multe ori pentru a scoa-
te in evidenta faptul cd viata nu este usoara se refera la
angajamentele mele legate de conferinte. Intr-o zi, am cu-
noscut o femeie care, cu 0 anume retinere si fird si ma
priveasci in ochi, mi-a spus: ,Cred ci luati ceva parale
pentru conferintele pe care le tineti...“ M-am uitat la ea si
j-am zis, zambind: ,,A, nu, doamna. Nu stiu de unde aveti
informatiile astea, dar nu sunt adevirate. lau o adevidratd
avere pentru conferintele pe care le tin.”

Ceea ce nu i-am spus insi este c3, inainte sd obtin vreun
onorariu, am tinut sute de conferinte gratuite la cluburile
Lion, Rotary, Jaycee, in fata enoriasilor, la cluburile gradi-
narilor si la diverse alte birouri sau organizatii ale agenti-
lor de vanziri. Cu nenumdrate ocazii, am strabatut multi
kilometri intr-o singurd seard pe propria cheltuiald pentru
a vorbi unui grup de vreo zece oameni, dupa care m-am
intors acasi in aceeasi noapte, pentru ci nu aveam des-
tui bani sa plitesc o camerd la motel. De ce am ficut-o?
Pentru ci simteam cd am ceva de spus si stiam ca in cele
din urma voi fi rasplatit pentru asta.

Daci s-ar pune intrebarea: ,Ce anume iti doresti in via-
t42“ probabil ca fiecare périnte cititor al acestei carti ar
raspunde: ,,Copiilor mei le doresc sé se realizeze in viatd.“
Cum putem ajunge la acest rezultat? Folosind acei oche-
lari despre care v-am vorbit — prin care si ne vedem copiii
cu intregul lor potential harazit de Dumnezeu; pregatin-
du-i si faci fatd si momentelor dure ale vietii, chiar cind e
vorba de perioade mai lungi; si avand grija ca informatiile
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furnizate zilnic sa fie canalizate spre mintea lor in asa fel
incat sd produci un efect puternic si stimulator.

In urmdtorul capitol vom analiza cateva aspecte negative
ale lumii in care traim, pentru ci aici va trebui si ne con-
fruntdm cu majoritatea problemelor noastre.

E MOMENTUL SA FACEM
O EVALUARE PERSONALA

1. Care este primul principiu major despre care
vorbeste Zig si care ii ajutd pe périnti sd-si
creasca copiii in mod eficient?

2. Ganditi-va la un moment din viata voastrd in
care modalitatea de gindire v-a afectat acti-
unile.

3. Enuntati cel de-al doilea principiu care este
la fel de important pentru educarea copiilor
buni.

4. Vi protejati copilul in fata situatiilor dure din
viata?

5. Intocmiti o listd a diverselor cii prin care v-ati
putea intdri disciplina si ati putea afla mai
multe pentru a va pregiti copilul si faci fatd
momentelor dure de lunga durati.

6. V-au invitat périntii sa fiti perseverenti? Cum
au reusit?




CAPITOLUL 2

Avem probleme!

Cum arati, deci, o lume negativa?

Se prea poate ca aceia care deschid Putem creste copii buni
intr-o lume negativd! direct la acest capitol si citesc urma-
toarele pagini sd inchidi cartea, convinsi ci as fi persoana
cea mai pesimista si mai negativisti pe care au intalnit-o
vreodati — mai ales dacd nu vor citi ultimele paragrafe. As
vrea totusi si va spun de la inceput c4, in ciuda faptului
ci voi furniza foarte multe informatii pentru a identifica
exact cum arati aceasti lume negativé a noastré, cred cu
tirie ci existd o solutie pentru toate aceste probleme.

Ar fi o insolentd din partea mea si incerc sd indulcesc
aceste probleme si si le fac sé pard mai simple. Pentru ca
nu sunt. Cred cd primul si cel mai logic si intelept pas in
rezolvarea unei probleme il reprezinti identificarea aten-
t3, urmand apoi incercarea constructivi de a o rezolva. §i
acum si ne aplecim asupra unor probleme specifice.

Prima problemi ar fi conversatia ,prapastioasa” si dia-
logul cu sine in termeni negativi. De exemplu, un parin-
te isi trimite copilul la gcoald spunindu-i: ,Vezi sa nu te
calce masina!“ O persoand obeza e sedentard, iar in timp
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ce mananca isi spune: ,,Se pune pe mine tot ce minanc!“
Daci cineva are un accident, in citeva minute va fi che-
mat un ,ajutor®, ceea ce este caraghios, pentru ca ,acci-
dentul” deja a avut loc. E nevoie doar de cineva care sd v
,remorcheze”.

Majoritatea oamenilor se trezesc cu ajutorul unui cocos
electronic numit si ,ceas desteptitor®. Asta este o chestie
cat se poate de negativistad. Cand este jefuitd o bancd, se
aude o alarma. Asta ii sperie pe oameni. Cand o clddire ia
foc, suna alarma de incendiu. Si asta ii sperie pe oameni.
Daca va treziti cu ajutorul unui ceas desteptator, si asta
va sperie. De fapt, este un ceas al ,,momentului oportun®.
Daca il auziti, aveti ocazia si va sculati si sd mergeti mai
departe. Daca nu-l auziti, poate inseamna ca deja v-ati
sculat si ati si plecat.

Chiar si terminologia pé care o folosim este negativa. Iei
o0 péine si etichetezi ambele capete drept ,,colturi®, cind,
de fapt, pdinea are ,,doud” inceputuri. Recent, intorcan-
du-md la Dallas, cépitanul avionului - genul atotputernic,
»seful, cum i se mai spune - a facut un anunt spunand:
»51 acum vom face aterizarea ultimd.“ Aproape cd m-am
speriat cand am auzit. I-am spus stewardesei: ,,Doamnd,
n-ati vrea sd-i spuneti sa inlocuiasca «aterizarea ultimd»
cu «penultima aterizare inainte de cea finald»? Eu mai am

incd multe de facut pe lumea asta.”

Ca jucator de golf, ma uitam adesea cum membrul unei
echipe nimerea cu mingea in lac, dupd care, intorcandu-se
spre noi, spunea: ,,Stiam eu ca asa o sd se intample!“ Si
apare intrebarea evidenta: daca stia cd asa o sa se intample,
de ce Dumnezeu a aruncat mingea in lac? Pentru ca nu
dsta e scopul golfului. Asta nu-i imbundtateste scorul. Un
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ins cu o gandire pozitiva si-ar fi reprogramat gandirea, de-
clarandu-si intentiile de a lovi exact unde trebuie, dupa
care ar fi actionat in consecinta.

Cel mai adesea, o persoana obisnuita care std seara pana
tarziu, iar a doua zi dimineatd trebuie sa se scoale devre-
me, ultimul lucru pe care §i-1 spune inainte de culcare este:
»Doamne, ce obosit am s3 fiu méine.“ De obicei, cand vine
vorba de ceva greu, zicem: ,Nu sunt in stare®; sau dacd
avemn multi treaba, spunem: ,N-am sa termin asta nicio-
datd.“ Cum putem si fim atat de negativigti?

Lucrurile s-au schimbat
in ultimii patruzeci de ani

Pentru a sublinia dificultitile intimpinate in educarea
unui copil de valoare in anii din urma comparativ cu unul
din anii ’40, si analizim si alte cateva informatii, si mai
negative si inspdimantatoare.

Conform dr. Watson, presedintele Colegiului Baptist din
Dallas, in 1940, principalele probleme din scolile publi-
ce erau urmitoarele: alergatul pe culoare, mestecatul de
gumai, imbracatul inadecvat (ceea ce presupunea inclusiv
faptul ci nu era bagati cimasa in pantaloni), gilagia si
faptul cd hértiile nu erau aruncate la cos.

In 1980, principalele probleme din scolile publice erau
urmitoarele (nu chiar in ordinea importantei): jaful, ata-
cul, furtul, spargerile, consumul de droguri, incendie-
rile, bombele, consumul de alcool, armele, absenteismul,
vandalismul, crima si santajul. Numai una dintre acestea
nu este act penal, asa ca sa nu facem prea multe comen-
tarii, exceptandu-1 pe acela ci vremurile i conditiile s-au
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schimbat. Cine spune ci au facut-o in bine este pur si sim-
plu prost informat. Cum copilul vostru s-ar putea sd fie
confruntat cu asemenea probleme la scoala si in societate
in general, este clar ca educatia de acasd devine mai difici-
la, dar si mai importanta ca oricand.

Cand informatia e pozitivd, obtinem un rezultat
pozitiv, iar cand informatia e negativd, obtinem
un rezultat negativ.

lata un fenomen interesant din viata americani. Dacd ar
fi sd ma aflu in fata unei sali in care ar exista practic toate
tipologiile umane posibile, fie ca ar fi vorba de o companie
de vanzari, de profesori, de grupuri patriotice sau de spor-
tivi, §i ag avea de apdrat orgiile cu alcool, cocaind, mariju-
ana sau orice alt fel de droguri psihedelice cu stupefactie,
daca le-as vorbi despre incest, adulter, homosexualitate,
necrofilie, bestialitate sau chiar despre sinucidere si mi-ag
presara cuvantarea cu invective, nu ar exista nici macar un
grup dintr-o mie care si stea locului si sd ma asculte. Am
incredere céd périntii din public, care ar sti ca urmeaza sa
{in o pledoarie de acelasi gen fiilor si fiicelor lor la scoala,
ar veni a doua zi cu o falca in cer si una in pAmant ca si-mi
anuleze conferinta.



