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PREFATA

Cartea pe care tocmai ati deschis-o va invitd sd vd redescoperiti.

Pe dumneavostrd insivd, dar in acelasi timp va invitd sa-i redes-
coperiti si pe cei dinjur — fie ei colegi de serviciu, membri ai familiei,
prieteni sau cunostinte, oameni cu care aveti diverse relatii. Oameni
care au diverse comportamente si atitudini, diverse interese sau
sisteme de valori. Relatii despre care gdndim ca merg bine sau mai
putin bine, relatii cirorasimtim cd le putem da un alt curs, sau relatii
cu care pur si simplu ne-am tnoitat. Relatii interumane a cdror baza
este comunicarea — unul din scopurile analizei tranzactionale fiind
intelegerea unor modele de comunicare, cu accent pe confinut si
prin detalierea tehnicilor cunoscute.

Privirea noud, profundd, asupra eului produce revelatii captivante
ca jocul luminii in descompunerea prismaticd: valoarea noastrd
personald, profesionald sau sociala este de fiecare data alta. Prin acest
demers al analizei tranzactionale putem preveni conflicte si rezolva
mai usor probleme; putem sd ne implicim confortabil in actiunile
de schimbare atat la nivel individual, cat si organizational.

Ajutorul concret pe care aceasta carte ni-l oferd este un instrument
de lucru, usor de inteles si de pus in practicd. Optiunile de utilizare
ale acestui instrument sunt multiple: deprinderea analizei tranzactio-
nale este recomandata celor care au preocupari in domeniile mana-
gementului, ca si tuturor celor interesati de ameliorarea climatului
in care trdiesc.

Probabil foarte multi dintre noi.

Cristina Chirifa



CAPITOLUL I

ALEGERH:E DE COMPORTA-
MENT: STARILE EULUI
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“Toti suntem fiinfe colective”
GOETHE

Cum se face cd o persoand observata intr-o perioadd de timp poate
sa manifeste comportamente complet contradictorii?

Imaginati-va, de exemplu, un sef de serviciu care, intr-o singura zi,
a fost perceput eficace si serviabil de patronul lui, destul de nerdb-
dator si autoritar de catre mai multi dintre subordonatii lui, in timp
ce secretara lui l-a simtit mai degraba obosit si descurajat.

De fapt, ne schimbam uneori comportamentul, expresia, tonul, cu o
asemenea vitezd cd un observator neinformat ar putea si se intrebe
dacd este vorba despre aceeasi persoand.

Conceptul de stiri ale eului incearcd sd dea o explicatie acestei
capacitati umane de a schimba “fetele” sau personalitatea cu o
asemenea usurintd, si astfel sa puna bazele acestei teorii a comunicarii
care este analiza tranzactionala.

A. INTRODUCERE IN STARILE EULUI

In fapt, conceptul cel mai cunoscut si, pentru multi, cel mai impor-
tant din analiza tranzactionald este cel de stari ale eului.
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Acest concept se bazeazd in principal pe divizarea personalitatii
individului in trei parti, sau trei stdri: Parintele, Adultul si Copilul.®

latd reprezentarea grafica a celor trei stdri ale eului:

PARINTE

ADULT

COPIL

Q00

Starile eului sunt sisteme de gandire, de emotii si de comportament
legate de diferitele etape de dezvoltare ale unui individ si chiar ale
unui grup, cum ar fi o familie, un clan, un departament al unei orga-
nizatii sau ale organizatiei insdsi. In exemplul de mai sus, geful de
serviciu ar fi reactionat probabil fata de patronul lui din ipostaza de
“Adult” si de “Copil”, fatd de subordonati din cea de “Parinte”, iar
fata de secretara din cea de “ Copil”.

Pentru a intelege mai bine diferentele dintre stdrile eului, va propu-
nem s3 urmariti, in detaliu, ce presupune fiecare dintre ele.

1. Starea eului: Parintele

Cuprinde gandurile, emotiile si comportamentele pe care individul
le-a invatat din surse exterioare de figuri autoritare, si in principal
de la propriii parinti.

De exemplu:

- lumea buna are diplome;

- nu trebuie sa joci cdrti; O
sd nu ai incredere in patroni;
nu te increde in strdini; Q

- uitd-te bine Tnainte sa treci strada...

}) Starile Eului sunt intotdeauna ortografiate cu majusculd, pentru a se distinge
de parintele, adultul sau copilul care reprezintd persoane.

21



Originea Pédrintelui: modul in care un individ (sau o persoand morald)
a inregistrat sistemele de gandire, de emotii si comportament ale
persoanelor importante cunoscute, in copildrie (sau in perioada de
creare a organizatiei), adica pdrintii acestuia (sau fondatorii) si per-
soanele (sau organizatiile) carora individul (sau organizatia) le-a
urmat exemplul.

Inregistrarea Parintelui se continu toatd viata si aceasta pe traiectoria
definitd de cdtre primele inregistrari ficute in copildrie (sau “timpul
eroic”), fard readucere in discutie - oricand posibild sub presiunea
comund a Copilului si Adultului.

Astfel, atunci cand o persoana este “Parinte”, ea reproduce atitudini
si comportamente pe care le-a imprumutat de la figurile parintilor
care au marcat-o in trecutul apropiat sau indepdrtat: patronul, profe-
sorul, tatdl, mama.

Exercitiu Discutie

IDENTIFICATI-VA PARINTELE PROFESIONAL

Alegeli persoana care, in trecut, v-a influentat cel mai mult pe
plan profesional. Acordati-va timpul necesar pentru a vd aminti
ceea ce spunea sau fdcea in raport cu temele de mai jos si notati,
pe scurt:

- banii;

- munca;

= puterea;

- diplomele;

- luarea deciziilor.

Prin ce vd asemanati cu acest portret?

Ce ar fi dorit tatdl dumneavoastra si deveniti din punct de vedere
profesional si de ce?

Ce ar fi dorit mama dumneavoastrd sd deveniti din punct de
vedere profesional si de ce?

Care erau comportarile si orientdrile profesionale interzise de citre
mama si tatdl dumneavoastrd?

22

2. Starea eului: Adultul

Nu are nimic de-a face cu varsta individului, ci priveste mai degraba
domeniul “ceea ce se gindeste”.

liste orientat spre “realitatea” obiectiva: culege, inregistreaza si
utilizeazd informatiile din orice surse externe (din mediu) ca si in-
terne (ale Parintelui sau Copilului).

Informatii externe (venind din mediu).
De exemplu:

- afard e cald;

- el e furios;

- nu am informatii;

- sunt in intarziere cu 10 min.

Informatii interne (venind din alte stdri ale eului).
De exemplu:

mi-e foame;

ma plictisesc;

- trebuie sd ajung la timp;

- sunt responsabil pentru ceea ce
se intampla

Adultul se serveste de aceste informatii pentru a enunta fapte, a
calcula probabilitati, a lua decizii, a-si preciza obiectivele, a-si evalua
rezultatele.

De exemplu:
- cu viteza asta, dacd totul merge bine, vom ajunge pe la ora 6.00;

- dacd cererea clientilor rimane la acest nivel, ne epuizam stocurile
in 20 de zile;

tinand cont de toti acesti parametri, in scurt timp va trebui sa
angajam trei lucrdtori.
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Aceasta vrea sd spuna ca dacd Adultul are informatii insuficiente
sau inexacte, el nu va putea sa aprecieze corect realitatea exterioara.

De exemplu:
- nuam ceas, dar cred ca e aproape ora 10.00;

- pdmantul e plat (Spania secolului XIII).

Originea Adultului

Desi punctul sdu de plecare e practic situat in primul an de viata,
gandirea autonomd, “personald” a Adultului nu se afirmd cu ade-
vdrat decét incepand de la 12 ani. Ea poate fi perfectionatd toata
viata, mai ales in masura in care si mediul incurajeaz acest lucru.

3. Starea eului: Copilul

Priveste mai ales domeniul “ceea ce se simte” si include nevoile,
senzatiile si emotiile care apar in mod natural la o persoana.

De exemplu:
- mi-e foame;
- mi-e cald;

- mi-e fricd.

Aceastd stare contine in mod egal inregistrarea experientelor trdite
de copil si modul in care el a reactionat (prin emotii si comportari).
Prin urmare, contine comportamentele “stravechi” sau arhaice pro-
venind din copilarie.

De exemplu:

- De la acel accident, mi-e intotdeauna fricd atunci cand aud
zgomot de frand brusca.

- De fiecare data cand tatadl meu ridica bratul, cred cd ma va lovi.
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Originea Copilului
Copilul este prima stare a eului care apare.

a incearcd, sub forma senzatiilor externe sau interne toate nevoile
si dorintele pe care in mod normal le incearcd o persoana si le exprima
sub formd de sisteme de comportament, de gandire sau de emotii.

Aceastd stare contine, pe de altd parte, inregistrarea senzatiilor si
emotiilor trdite in copildrie. Ea explica ideea de conditionare, adica
ceea ce face ca o persoand sd se indrepte - nu neapdrat in mod consti-
ent - cdtre ceva asociat cu pldcerile si sd evite ceva asociat cu sufe-
rintele e, fie cd existd sau nu un raport durabil intre senzatie si stimu-
larea respectiva.

Re-conditionarea permanentd a Copilului sub regulile de conduitad
ale Adultului este o conditie a dezvoltarii individului.

Atunci cdnd o persoand este “Copil”, ea poate fie sd-si trdiascad
senzatiile sau emotiile prezente, fie sd retrdiascd senzatii sau emotii
din trecutul sdu.

Exercitiu Discutie
ALEGERILE DE COMPORTAMENT

Cititi frazele urmatoare si reactionati la fiecare in cateva cuvinte,
plecand de la starea eului care vi se pare cea mai adecvatd, sau
cea pe care ati fi adoptat-o in mod normal in fiecare dintre situatii.
Notati apoi un rdspuns posibil pentru celelalte doud stari ale eului.
Obiectivul acestui exercitiu este, pe de o parte, sd va ajute sa explo-
rati PAC-ul*) profesional si, pe de altd parte, sa va faca sd desco-
periti o alegere a comportamentelor posibile intr-o aceeasi situatie
(noi optiuni).

1. Secretara dumneavoastra a pierdut o scrisoare importanta.

a) P b) A o) C
2. Fotocopiatorul s-a stricat.
a)P b) A c)C

‘P’ = Pédrinte, A = Adult, C = Copil

25



3. Patronul dumneavoastrd nu este multumit de raportul scris
de unul dintre colegi.

a)P b) A o) C
4. Se aude cd unul dintre colegii dumneavoastra va fi transferat.
a)P b) A c)C

5. Domnul X, sef de serviciu, a venit intr-o zi in blugi si fira
cravata la birou.

a)P b) A o C
6. Se pare ca doamna Y, secretara, se intalneste cu patronul ei,
membru al Directiunii Generale.

a)P b) A ) C
7. S-a anuntat o reducere de personal.
a) P b) A o) C

8. Unuia dintre angajatii dumneavoastra i se refuzd mirirea de
salariu pe care ati solicitat-o patronului.
a) P b) A g) C

Parintele, Adultul si Copilul, starile eului, constituie o grila de analiza
care poate fi aplicatd nu numai propriei persoane sau unui alt individ,
ci i unui grup, unui departament, chiar unei intreprinderi.

De exemplu, pentru o intreprindere:

regulamentul de ordine interioara
incasdrile

normele

valorile

procesele
metodele
mijloacele

motivarea
creativitatea
mediul, ambianta

ORONO,
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Starea de Parinte al unei intreprinderi este definita de “Parintele”
fondatorului ei, “Parintele” membrilor ei, de ansamblul traditiilor,
normelor, tipurilor de strategii (“spiritul casei”) pe care le
vehiculeaza si de structurile specifice de control, de securitate si de
supraveghere la toate nivelurile ierarhice.

Adultul unei intreprinderi este constituit din Adultul fondatorului
si cel al membrilor, si din ansamblul organelor de formare, de
reflectie, de productie, de informare, de comunicare si de decizie.

Copilul unei intreprinderi este format din Copilul fondatorului, din
cel al membrilor sdi (climatul), si din structurile psihologice si
sociologice (ritualuri, obiceiuri, moduri de comunicare...)

Exercitiu Discutie
PAC-UL UNUI DEPARTAMENT

Definiti in cateva randuri Parintele (valorile si normele explicite
sau implicite), Adultul (metodele) si Copilul (creator, liber, pacalit
etc.) din departamentul sau din organizatia dumneavoastra.

Parinte:
Adult:
Copil:

B. ANALIZA FUNCTIONALA

Analiza functionala reprezinta subdivizarea stdrilor eului dupa
functiile comportamentale pe care le indeplinesc.

1. Parintele Normativ
Domeniul

" " i 2. Parintele Intretindtor
ceea ce se invatd

(care asigura existenta)

27



Domeniul
" ~ 77
ceea ce se gandeste

3. Adultul

4. Copilul Adaptat
(rebel sau supus)

5CC 5. Copilul Creator*
6. Copilul Spontan

Domeniul afectiv
“ceea ce se simte”

Parintele Normativ reprezintd judecitile de valoare si normele so-
ciale.

Parintele Intretindtor reprezintd recomandaérile (“retetele”) si moda-
litatile de a intretine si de a-si asuma raspunderea.

Adultul presupune tratarea informatiilor, a faptelor, ideilor, sia pro-
babilitatilor.

Copilul Adaptat, Rebel sau Supus cuprinde reflexele conditionate.

Copilul Creator sau Micul Profesor presupune intuitiile, ideile ma-
gice.

Copilul Spontan cuprinde senzatiile si emotiile.

1. Parintele

Parintele este domeniul a ceea ce se fnvafd si cuprinde:

- ceea ce 0 persoana a copiat din cuvintele si din gesturile parin-
tilor sdi si ale altor figuri de autoritate. Aceste inregistrari sunt
disponibile de fiecare datd cand lipsesc timpul sau informatiile

necesare pentru elaborarea unui raspuns Adult - asadar un
rdspuns gandit.

4) Copilul Creator apartine de fapt Analizei Structurale. Il prezentim aici din
motive de simplificare.
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Datele sociale si culturale (valori si traditii) pe care persoana le-a
inregistrat in mediul sau. Prin urmare, Périntele este indispen-
sabil pentru functionarea sociald si culturala.

invatamintele pe care persoana le-a tras din experienta proprie
(generalitati si principii) si le-a stocat “o data pentru totdeauna”.
Aceste invatdminte constituie un cadru de referintd in care
actioneaza Parintele.

Se disting doud parti in interiorul Parintelui:
0) Parintele Normativ:

Idrintele Normativ cuprinde ansamblul valorilor, aceleaa priori (po-
zitive si negative) si norme de comportament. El raspunde la intre-
barea “Ce e de facut?” cu “trebuie, nu trebuie...”

Pirintele Normativ spune Copilului ce trebuie sa faca. El este
determinat de scenarii culturale si familiale (scari de valori si scheme
de comportament). El faciliteazd executarea automata a sarcinilor
repetitive. Pune limite protectoare cand adecvate, cand abuzive.

De exemplu:
Oamenii seriosi poartd cravatd.

Usile sunt facute pentru a fi inchise.

Trebuie sa ajungi la timp cand ai o
intalnire.

O scrisoare céitre un client nu trebuie
sd contind greseli.

Nu mergeti pe santier fara casca.

b) Pirintele Intretiniitor:

Iirintele Intretindtor contine ansamblul modalititilor de a face
“retetele” pe care persoana le-a copiat in mediul sdu. Permite ras-
punsuri rapide la o serie intreaga de intrebdri ce incep prin “Cum sa
fac?”: cum sd fac sa am grijd, sa fiu responsabil, sa supravietuiesc, sa
lucrez, sd ma distrez, sa-mi exprim furia, sa ma ocup de copii etc.
Pirintele Intretinitor spune Copilului cum s faca ceea ce trebuie sd
facd. Il incurajeaza, 1i da caldura si ingrijirile de care are nevoie ca s&
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