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DICTIONAR DE COACHING COMENTAT

Obiectivul acestui vocabular

Pentru a ilustra importanta capitali a cuvintelor in meseria de coach,
acest vocabular propune o revenire partiald §i pdrtinitoarea asupra
sensului expresiilor folosite spre a descrie si practica aceasti meserie si —
de ce nu? — in scopul de a contribui la definirea deoscbirilor dintre ea i
alte meserii asa-zis inrudite. :

Glosarul de fagi nu se pretinde exhaustiv. Fiecare definitie incearci in
primul rind si-i propuni cititorului o reflectie lingvistici ce se vrea
pedagogici asupra contextului meseriei de coach »Sistemic”, practicate
pe lingd un individ cu titlu personal sau profesional, uneori in cadrul
unei echipe, al unei intreprinderi sau al unei organizatii. Dat fiind ci
fiecare dintre definitiile de mai jos trimite la algi termeni si ci sensul
pe care-l dim fiecirui cuvint nu poate fi ingeles pe deplin decat daci-i
sesizdm locul in intregul din care face el parte, 1i sugerim cititorului si
consulte glosarul in ansamblul lui si, desigur, la intAmplare. La aceasta
va contribui si ordinea — pur alfabetici — in care apar termenii propusi.
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Achizitie

Achizitia este procurarea unui lucru de pret in conditii avantajoase.
Astfel, riscumpirarea si preluarea unei intreprinderi de citre alta poate
fi consideratd o achizitie. In general, achizitia este prezentatd ca o
investitie meniti si produci valoare adiugatd intr-un interval de timp

precis.

Atentie
Daci preluarea unei intreprinderi este un lucru relativ usor, priceperea
de a o pilota nu vine de la sine. Cel care a flicut achizitia trebuie si vrea
mai intdi si-i inteleagi modul de intrebuingare.

Foarte multe jucirii sunt, la foarte scurta vreme de la achizitionarea lor,
distruse de utilizatorii neribditori, care nu stau si citeasci instructiunile
de folosire. Asa se intimpli si cu achizitiile de intreprinderi care se
dovedesc pe termen foarte scurt niste cheltuieli inutile, din cauza
nepriceperii cumpiritorilor de a-si pilota noua intreprindere. Astfel de
cumpiritori pornesc de la principiul ci, odati ce au reusit sa cumpere
ceea ce considerau a fi o pradi, toate dificultdtile au disparut.

Acesti noi proprietari vin in general ca niste cuceritori nerabditori si nu
asteapti si inteleagi modul de a opera al noului lor teren de invitare.
De cele mai multe ori, greselile lor imediate nu fac decét si distrugd
potentialul achizitiei ficute, punindu-i pe fugd pe cei mai buni
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ACOMPANIERE

salariati, insotiti de cei mai buni clienti. Drept urmare, multe achizitii
nu produc nici jumdtate din cit au costat.

Pentru ca o noua achizitie si devini profitabild, este necesar ca atit
cumpdritorii, cit si sistemul achizitionat si beneficieze de asistengd
pe perioada de adaptare a cumpiritorilor la sistem si invers, precum
si in intervalul de timp in care entitatea nou creati este condusi prin
~copilotaj”.

V. si metacultura.

Acompaniere

Cuvant folosit adeseori pentru a defini numeroase abordiri si meserii
din domeniul relatiei de ajutorare si al terapiilor. in coaching, termenul
este utilizat in sensul lui etimologic, care trimite la companion si la
sinonimele acestuia, insotitor, tovaras.

e Cuvantul acompaniere evoca relatia de egalitate pe care o poti avea cu un
tovards de drum fn cursul unei deplasdri, al unei cilitorii in grup sau al unei
evolutii traite Tn comun.

e Termenul ilustreaza ideea ca orice coach merge alaturi de clientul siu, in raport
cu care nici n-o ia inainte, nici nu ramane in urm4, si ca o face firs si-l poarte el
pe brate sau in carc3.

e Tot de aici reiese ca si clientul este in stare sd meargd singur, si ca si el Tsi
acompaniaza, la randul sdu, coachul.

* S remarcdm in treacdt cd si notiunea muzicald de ,acompaniament” se poate
aplica foarte bine relatiei dintre coach si clientul s3u.

Coachingul nu este asadar o relagie de ajutorare, ci mai degrabi o
relatie de intovirdsire, in care fiecare dintre parteneri parcurge un drum
deopotriva singur si insotit. Coachul nu este ciliuza care cunoaste
drumul mai bine decit clientul siu. El are mai cu seami griji si nu
stea in calea acestuia si si nu incerce si-i defineasci traseul de urmat.
Valoarea addugati a unui coach este dati de simpla lui calitate de
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ACORD

insotitor sau de tovaris de drum, ca i de prezenta lui ca martor, care-i
oferd clientului spatiul necesar definirii propriilor sale motivatii, a
propriilor sale obiective si a mijloacelor pe care doreste sa le obtind si s
le mobilizeze spre a atinge aceste obiective.

V. si martor.

Acord

Fchivalent al termenului englez agreement, piatra unghiulard a
practicirii coachingului. In acest sens, cuvantul acord ar putea inlocui
termenul de contract, folosit prea adesea si, astfel, compromis — cel
putin in coachingul din Franta.

Intr-o relatie de coaching, ca si in muzicd, un acord corespunde unei
puneri in armonie. Doud persoane care se pun de acord intrd pe aceeasi
lungime de undi, ca si poatd apoi si comunice una cu cealaltd, si
parcurgi un drum si si creeze impreund, ca intr-un ansamblu muzical.

Atentie
La un prim nivel corporal sau fizic, atunci cind doud sau mai multe
persoane se pun de acord sau intri pe aceeasi lungime de undi, ne
putem gindi ci gesturile lor, ritmurile lor respiratorii, cardiace si
cerebrale, tensiunea lor arteriali etc. ajung si se armonizeze pind la a se

supmpune.

Aceastd punere in armonie interpersonald si corporald este masurabild
in decursul oricirei convorbiri intime insotite de o ascultare atenta si
respectuoasi. Intimitatea dublati de respect este caracteristici adeviratei
relatii de coaching. La nivel operational si pentru a-si acompania mai
eficient clientul, coachul se va pune de acord cu acesta de-a lungul
fiecirei sedinte si secvente de coaching. Printr-o ascultare insotitd de
intrebiri si de reformuliri precise, coachul se asigurd ci fiecare etapa
a drumului parcurs de clientul siu respecti intentia, ritmul si vointa
acestuia.
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ACREDITARE

In' coaching existd ‘multe tipuri si niveluri de acorduri cu clientii.
Primul este contractul formal de coaching. Acesta este urmat:

* de acorduri cu privire la tipul de relatie coach-client;

e de acorduri de sedinte pe una sau mai multe ore;

¢ de acorduri de secvente pe citeva zeci de minute;

* de acorduri prealabile interventiilor coachului (cererea permisiunii de
a interveni, de a pune o intrebare etc.);

* de acorduri de confruntare, care au mai ales rolul de a-i arita clientului
distantele percepute intre spusele si faptele clientului sau coachului;

* de acorduri sau de contracte de aplicatii pe teren pe care urmeazi si
le faci clientul;

= gte.

Permanenta griji a coachului de a se pune constant de acord cu clientul
— mai intdi cu privire la obiective, apoi la toate etapele parcursului siu
— este o garantie a faptului cd, atat in forma cit si in fond, clientul isi
dirijeazd propria traiectorie.

V. si contract.

Acreditare

Validare profesionald, proces prin care trec toti practicienii unei meserii,
inclusiv coachii.

O acreditare etici este cea ficuti de o instantd neutrd — nici asociati,
nici afiliatd, nici subordonati etc. unei institutii de invitimant. Cu alte
cuvinte, nimeni nu trebuie sa fie, concomitent, judecitor si judecat.

Permisele de conducere nu sunt eliberate nici de scolile de soferi, nici de instructori.

Un proces de acreditare autentic al coachilor profesionisti valideaza
candidati originari din diferite scoli care coexisti pe aceeasi piati si isi

> ] 3 3
fac concurenta.
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ALIANTA

Atentie
In lumea coachingului trebuie manifestatii rezervi fagi de toate ciclurile
sau stagiile de formare care se incheie cu acordarea de certificate sau

diplome.

O acreditare profesionald presupune o evaluare pe baza unor criterii
de competenti precise, demonstrate de un candidat. Acreditarea nu se
bazeazi pe o dinamici de cooptare relationald, cum este primirea in
rindurile unui club exclusivist.

Acreditarea profesionali este ficutd de citre un juriu de profesionisti
recunoscuti, acreditati la rindul lor si cu competente in materie de
acreditare, si nu de citre niste evaluatori ocazionali sau de colegi.

O acreditare profesionali exigentd respinge un numdir suficient de
mare de candidati, ficAndu-le recomandiri precise care le vor permite
ca, ulterior, si treacd cu succes examenul de acreditare. Un proces care
valideazi sistematic peste 75% dintre candidati seamina mai degraba
cu un rit de trecere social decit cu un proces de acreditare profesionala.

Aceste citeva exemple ilustreazi o serie de derapaje din practica
acreditirii de coachi, din pricina cirora organismele de formare in
meserie {si atrag uneori o reputatie de amatorism sau de imposturd. Nu
trebuie si punem pret decit pe acreditirile de coachi ficute de niste
organisme profesionale nationale sau internationale, recunoscute de
citre toti profesionistii din domeniu.

V. si International Coach Federation, SFCoach.

Alianta

Parteneriat delimitat cu precizie intre mai multi indivizi sau mai multe
colectivititi. O aliantd nu este nici o cdsitorie, nici o fuziune, nici o
achizitie. Intr-o intreprindere, o alianti se incheie in jurul unui proiect
colectiv, intre doud sau mai multe entititi individuale sau colective care
hotirisc si rimani diferentiate. Pe de o parte, partenerii isi definesc cu
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ALIANTA (BIS)

precizie domeniile de cooperare, pe de alti parte, isi rezervi largi zone
de autonomie si chiar de concurenti.

* Sky Team reuneste mai multe intreprinderi de transport aerian care riman
autonome, si chiar concurente, mai putin atunci cand fisi impart anumite
destinatii sau anumite mijloace definite (stiut fiind c3 grupul Air France, care
include si KLM, face si el parte din alianta Sky Team).

° Renault, Peugeot si Fiat coopereazd in dezvoltarea unei piese sau a unei
platforme automobile comune, rimanand concurente pe piata europeana si
mondiala.

* Europa nu are nici pand in ziua de azi o constitutie, sprijinindu-se pe o serie
de aliante limitate care, in functie de tem& — schimburi economice, moneda,
apdrare, gestiunea frontierelor etc. —, reunesc de fiecare dati doar o parte din
tdrile membre ale acestei aliante cu configuratie variabil3.

In misura in care nu creeazi legituri de subordonare intre parteneri, o
alianta poate fi de multe ori o primi etapi in constituirea unui sistem
mai formal, de tip retea sau cu structuri ierarhici. In acompanierea
unor aliante, coachingul este deocamdati relativ rar, cici ambitiile de
cooperare ale membrilor unei astfel de intelegeri riman limitate.

Alianta (bis)

Pentru a fi performant, coachingul trebuie si se bazeze pe o alianti
solidd intre coach si clientul siu. Aceasti alianti este optimi atunci cAnd
scopul ei este atingerea obiectivelor clientului. Relatia de incredere este
primul element care va asigura performanta unui demers de coaching,

Capacitatea de a crea o astfel de alianti relationali prin intermediul a
numeroase acorduri cu clientul este considerati una dintre principalele
competente ale meseriei de coach.

V. si acord.
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AMBITIE

Ambitie

Gen de obiectiv ce incorporeazi pasiune, ,grandios” dupa unii,
nerealist” dupi altii, si pe care omul si-l fixeazi fira si stie cu precizie
ce mijloace va trebui si mobilizeze sau ce strategii va trebui si puna la
punct pentru a-l atinge.

Faptul de a sti si-ti propui obiective ambitioase face parte integrantd
din dinamica de lider, in opozitie cu aceea de manager. Managerul, mai
rezonabil, 1si fixeazi obiective pe care le considera realiste, adici in con-
cordanti cu mijloacele inventariate si disponibile, eventual pastrandu-si
chiar o mici marji de sigurantd, pentru a fi pe de-a-ntregul sigur ci va
obtine rezultatele scontate.

Altfel spus, un manager isi fixeazd obiective sigure, in functie
de mijloacele dobandite, in vreme ce un lider sau un vizionar se
mobilizeazi si isi mobilizeazd anturajul in gisirea sau dezvoltarea
mijloacelor prin care isi va vedea realizatd ambitia.

Este adesea interesant de intreprins un traseu de coaching pentru a
transforma o dinamici de manager intr-o dinamici de lider mai ambitios.

V. si lider, risc.

Analiza

Din grecescul analysis, care inseamnd »descompunere”. De retinut ca
referirea la procesul post mortem nu este neutra.

Abordare intelectuali adeseori considerati stiintifici, analiza consta in
descompunerea unui intreg in scopul de a-i determina si de a-i studia
alcituirea — paradoxal, spre mai buna intelegere a intregului care a fost
distrus. Aceasti abordare se afli in centrul principiilor ce au stat la baza
revolutiei industriale si a stiintei newtoniene.

21



ARHITECTURA ASCUNSA

Rezultatul abordirii analitice este uneori hotiritor in adoptarea unui
cadru de referinga restrins cu privire la consecintele pe care le pot avea
actiunile indivizilor sau ale intreprinderilor.

Convinsi, atunci cand intreprindem un studiu pe baza unei abordiri analitice, c3
totul este segmentat, putem intretine iluzia c& actiunile noastre sunt personale,
cd economia noastra este locald, cd poluarea noastra este regionals, c§ politica
noastra este national3.

Nimic mai fals, iar dovezi in acest sens gisim la tot pasul. Toate
actiunile noastre au consecinte imediate si de durati, misurabile la
nivel mondial. Desi adesea privilegiati de experti, abordarea analitici
poate fi consideratd performanti numai in domenii clar delimitate.
O abordare analitici se poate dovedi nepotriviti atunci cind dorim si
tragem concluzii privitoare:

* pe de o parte, la lumea vie;

* pe de altd parte, la realitatea cotidiani care, sub influenta a ceea ce
numim ,globalizare”, este din ce in ce mai putin segmentata.

Pentru a intelege lumea de azi, trebuie si avem in vedere faprul c3,
in era informatiei, intreaga planeti este conectati prin schimbul
instantaneu de informatii. Drept urmare, orice studiu asupra unui
subiect sau a unui obiect trebuie si tind seama de interfetele pertinente
ale acestuia cu un mediu inconjuritor mult mai larg, Mai nimeriti este,
de aceea, abordarea sistemici.

V. si expert, globalizare, sistemic.

Arhitectura ascunsa

Termen propus de Jean-Frangois Noubel, care desemneazi natura si
structura implicitd a ambientului nostru fizic, precum si modul lui
de a influenta sau de a determina tipurile de relatii sau de interactiuni
umane ce pot avea loc intr-insul.

22

ASCULTARE

¢ O sedintd cu pdrintii tinutd intr-o sald in care toate scaunele sau bancile sunt
asezate in fata unui podium pe care std directorul scolii, flancat de ceilalti
profesori. Interactiunile ce vor avea loc in acest ambient nu se pot produce
decat in sensul previzut de aceastd mizanscend care, la randul ei, traduce
cultura implicitd a sistemului de Tnvitdmant, preocupat de centralizare si
control.

¢ O sedint4 tinutd in jurul unei mese rotunde, in cadrul careia fiecare interlocutor
fi poate vedea pe toti ceilalti, putdnd astfel interactiona fara dificultate cu
fiecare dintre ei.

Orice coach insoteste dialogul constructiv al clientilor sai in conditiile
in care acestia sunt preocupati de atingerea unor rezultate. Coachul
creeazi asadar un ambient pozitiv, de invitare si de dezvoltare. In
consecinti, coachul acordd o atentie deosebita influentei implicite,
pozitive sau negative, pe care ar putea-o avea arhitectura ascunsi a
locului in care se desfisoard demersul de coaching.

In mod subtil, pozitiile participantilor individuali din cadrul
colectivului aflat in sala in care se desfisoari niste sedinte de coaching
de echipi sau de organizatie sunt intotdeauna foarte bogate in
invigiminte. Cateva intrebiri puse de coach cu privire la locul sau
la pozitiile relative pe care le ocupd indivizii intr-o sald de sedinte le
permit acestora si reflecteze si s aibd discutii asupra:

* sensurilor pe care le vehiculeazi pozitiile lor relative;

« influentelor pe care le pot avea acestea asupra rezultatelor interfetelor
lor profesionale.

V. si constelatie, sistemic.

Ascultare

A asculta inseamni in primul rind a ticea si a-l lisa pe celilalt sd se
exprime. A asculta insi cu adevirat inseamni, aga cum o spun si
dictionarele, ,a fi atent la ceea ce se spune”, ,a acorda importanta
cuvintelor sau sunetelor emise de cineva’.
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ASCULTARE

Evident, in meseriile comunicirii adevirata ascultare consti in a
discerne, dincolo de simpla intelegere a sunetelor si vorbelor, sensul
cuvintelor asociate unor comportamente. Principali competenti si
piatrd unghiulari a meseriei de coach, ascultarea este esentiald oricirui

dialog.

Aten}‘ie

Degsi importanta ascultirii in comunicare este un principiu unanim
acceptat, practica profesionisti a ascultdirii intr-o meserie de genul
coachingului necesitd, adesea, un antrenament indelungat.

Este regretabil ci exersarea sistematici a acestei competente nu sti
in centrul cursurilor de formare in leadership, in management, in
vanzare i in atitea alte meserii bazate cu precidere pe comunicarea si
colaborarea eficientd. Aceste cursuri insistd prea adeseori asupra insusirii
de cunostinte in domenii relativ secundare in raport cu buna practicare
a unor profesii bazate in primul rind pe relationare. Mai mult, accentul
exagerat care se pune pe respectivele cunostinte favorizeazi pornirea
supdritoare de a lua cuvéntul in scopul de a convinge un adversar, in
locul celei de a asculta spusele unui partener.

Coachul nu ascultdi mai mult decit trebuie continutul vorbelor
clientului sdu. Este, desigur, atent si la continut, dar ascultd mai ales
ce exprimi clientul dincolo de cuvinte. In acest scop, capacitatea de
ascultare a unui coach se leagd de modul in care isi observi el clientul
pentru a-i percepe motivatiile, ambitiile, competentele, congruentele,
dar si eventualele contradictii. In ascultarea clientului poate intra
si capacitatea coachului de a discerne tonul vocii, respiratia, ezitirile
si, mai ales, ticerile acestuia. Cici, de multe ori, adeviratul coaching
are loc tocmai atunci cind clientul tace, ascultarea devenind astfel
indispensabild. Existd insi o mare varietate de dimensiuni importante
pe care un coach le poate lua in considerare atunci cind clientul siu se
exprima.
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ASCULTARE

* Calitatea relatiei pe care clientul o stabileste cu coachul si care poate ilustra,
prin analogie, modul lui de a intra in relatie si de a colabora cu alte persoane
sau resurse din mediul sdu ambiant.

e Modul in care clientul demareazi, continud si termind ceea ce-si propune sa

facd intr-o sedinta, intr-o secventd, intr-o aplicatie pe teren etc.

Motivatiile profunde ale clientului, dezviluite de ambitiile sale afisate, de

culoarea fetei, de inflexiunile vocii lui.

Valorile exprimate de client si cele scoase la iveald de comportamentele lui,

precum si de temele pe care le abordeaza.

Modul lui de a gandi: metodic si riguros, creativ, prin asociatii si metafore,

concret si practic, prin generalizari, reactiv, visdtor, cumpanit etc.

Gama lui de emotii — limitatd sau larg, afisatd sau ascunsd, exprimata sau

retinutd, scuzata sau asumata etc.

Obisnuintele lui comportamentale, optiunile vestimentare, modul lui de a
se aseza, de a se deplasa, interesul pe care-l poarta obiectelor, ambientului,

confortului propriu etc.

Modul in care isi gestioneaza timpul — harnicia, ritmul etc.

Modul in care Tsi alege cuvintele, forta si modulatia vocii sale, ticurile lingvistice
si expresiile favorite etc.

* etc.

Toate aceste exemple aratd cd, prin ascultare, coachul se intereseazi
mult mai mult de persoana clientului siu si de cadrul de referinta al
acestuia decit de preocuparea lui de moment. Cici aceasta preocupare,
formulati fie ca o problemi ce se cere rezolvati, fie ca un proiect ce
se cere dus la indeplinire, are de cele mai multe ori o importanti
trecitoare pentru client. Ea are in primul rind rolul de a vehicula
profunzimea persoanei si de a exprima bogitia potentialului siu.
Acestea sunt dimensiunile pe care coachul le ,ascultd’ si cirora le

acompaniazd dezvoltarea.

V. si acompaniere, acord, ticere, transparenti.
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