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DIGTIoNAR DE coAcHING GoMENTAT

Obiectivul acestui vocabular

Pentru a ilustra importanga capitali a cuvinrelor in meseria de coach,
acest vocabular propune o revenire partiali si pirtinitoarea asupra
sensului expresiilor folosite spre a descrie si practica aceasti meserie si -
de ce nu? - in scopul de a contribui la definirea deosebirilor dintre ea si
alte meserii asa-zis inrudite.

Glosarul de fagi nu se pretinde exhaustiv. Fiecare definitie incearci. in
primul rand si-i propuni cititorului o reflectie lingvistici ce se yrea
pedagogici asupra contextului meseriei de coach ,,sistemic", practicate
pe langi un individ cu titlu personal sau profesional, uneori tn cadrul
unei echipe, al unei intreprinderi sau al unei organizatii. Dat fiind ci
fiecare dintre definigiile de mai jos trimite la algi termeni si ci. sensul
pe care-l dim fiecirui cuvant nu poare fi inteles pe deplin decat daci-i
sesizi.m locul in intregul din care face el parte, ii sugeri"m cititorului si
consulte glosarul in ansamblul lui si, desigur, la intimplare. La aceasta
va contribui si ordinea - pur alfabetici - in care apar termenii propusi.
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Achizi!ie

Achizigia este procurarea unui lucru de preg in conditii avantajoase.

Astfel, riscumpirarea 9i preluarea unei intreprinderi de citre alta poate

{i considerati o achizigie. in general, achizitia este Prezentati ca o
investigie meniti si producl valoare adiugati intr-un interval de timp
precis.

Atengie

Daca preluarea unei intrErinderi este un lucru relatia ufor, Priceperea
de a o pilota nu uine dr la sine. Cel care aficut achiziyia trebuie sd urea

mai inthi sd-i inyeleaga modul de tntrebuinyare.

Foarte multe jucirii sunt, la foarte scurti vreme de la achizilionarea lor,

distruse de utilizatorii neribditori, care nu stau si citeasci instrucgiunile

de folosire. Aga se intAmpli 9i cu achizitiile de intreprinderi care se

dovedesc pe termen foarte scurt nigte cheltuieli inutile, din catza

nepriceperii cumpiritorilor de a-;i pilota noua intreprindere' Astfel de

cumpiritori pornesc de la principiul ci, odati ce au reugit si cumpere

ceea ce considerau a fi o pradi, toate dificultitile au dispirut.

Acesti noi proprietari vin in general ca nigte cuceritori neribditori qi nu

agteapti si ingeleagi modul de a opera al noului lor teren de invitare.

De cele mai multe ori, greselile lor imediate nu fac decAt si distrugi
poten;ialul achizitiei fhcute, punAndu-i pe fugi pe cei mai buni



AGoMPANIERE

salariati, insotiti de cei mai buni clienti. Drept urmare, multe achizitii
nu produc nici jumitate din cit au costat.

Pentru ca o noud achizitie si. devini profitabili", este necesar ca atdt
cumpS.ri.torii, cat si sistemul achizitionat si beneficieze de asistenti
pe perioada de adaptare a cumpiritorilor la sistem si invers, precum
si tn intervalul de timp in care entitatea nou creatd. este condusi prin
,,copilotaj".

Y. si metaculturd.

Acompaniere

cuvant folosit adeseori penrru a defini numeroase abordi.ri si meserii
din domeniul reladei de ajutorare 9i al terapiilor. in coaching, termenul
este utilizat in sensul lui etimologic, care trimite la companion 9i la
sinonimele acestuia, insogitor, tovaris.

. Cuv6ntul acompaniere evocd relalia de egalitate pe care o poli avea cu un
tovarSg de drum in cursul unei deplasdri, al unei cilStorii in grup sau al unei
evolulii trdite in comun.

' Termenul ilustreazi ideea cd orice coach merge alSturi de clientul siu, in raport
cu care nici n-o ia inainte, nici nu rdm6ne in urm5, 9i cd o face fir5 sd-l poarte el
pe brate sau in c6rcd.

. Tot de aici reiese cd gi clientul este in stare sd meargd singur, gi ci gi el igi
acompaniazi, la 16ndul sdu, coachul.

. Si remarcdm in treacit cd gi noliunea muzicalS de ,,acompaniament,, se poate
aplica foarte bine relatiei dintre coach 5i clientul sdu.

Coachingul nu esre agadar o relatie de ajutorare, ci mai degrabi" o
relatie de intovirigire, in care fiecare dintre parteneri parcurge un drum
deopotrivi singur si insotit. Coachul nu este clliuza care cunoasre
drumul mai bine decit clientul siu. El are mai cu seamd. griji si nu
stea in calea acestuia gi si nu incerce si-i defineasci traseul de urmat.
Valoarea adiugati a unui coach este dati de simpla lui calitate de
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irrsotitor sau de tovarig de drum, ca gi de prezenga lui ca martor, care-i

ofbri clientului spagiul necesar definirii propriilor sale motivagii, a

propriilor sale obiective gi a mijloacelor pe care doregte si le obgini ;i si
lc mobilizeze spre a atinge aceste obiective.

Y. qi martor.

Acord

lichivalent al termenului englez Agreement, piatri unghiulari a

practicirii coachingului. in acest sens, cuvAntul acord ar putea inlocui
termenul de contract, folosit prea adesea gi, astfel, compromis - cel

putin in coachingul din Franga.

intr-o relagie de coaching, ca 9i in muzici, un acord corespunde unei

puneri in armonie. Doui persoane care se pun de acord intri. pe aceeagi

Iungime de undi, ca si poati apoi si comunice una cu cealalti, si
parcurgi un drum 9i si creeze impreuni, ca intr-un ansamblu muzical.

Atengie

La un prim niuel corporal sau fzic, atunci c,Lnd doud sau mai multe

?ersoane se ?un de acord sau intrd pe aceea;i lungime de undd, ne

?utem gdndi cd gesturile lor, ritmurile lor respira'torii, cardiace ;i
cerebrale, tensiunea lor arteriald etc. ajung sd se arrnonizeze phn,i Ia a se

supraPune.

Aceasti punere in armonie interpersonali ;i corporali este misurabili
in decursul oricirei convorbiri intime insoEite de o ascultare atenti si

rcspectuoasi. Intimitatea dublati de respect este caracteristici adeviratei

lclatii de coaching. La nivel operational gi pentru a-si acompania mai

cficient clientul, coachul se va pune de acord cu acesta de-a lungul

liecirei gedinte gi secvenge de coaching. Printr-o ascultare insogiti de

intrebiri 9i de reformuliri precise, coachul se asiguri ci fiecare etapi

rr drumului parcurs de clientul siu respectl intengia, ritmul 9i voinga

lrcestuia.

t7



AGREDITARE

in coaching existi. multe tipuri si niveluri de acorduri cu clientii.
Primul este contractul formal de coaching. Acesta este urmat:

. de acorduri cu privire la tipul de relatie coach-client;

. de acorduri de sedinte pe una sau mai multe ore;

. de acorduri de secven;e pe cAteva zeci de minute;

' de acorduri prealabile interventiilor coachului (cererea permisiunii de
a interveni, de a pune o intrebare etc.);

' de acorduri de confruntare, care au mai ales rolul de a-i arita clientului
distangele percepure intre spusele 9i faptele clientului sau coachului;

. de acorduri sau de contracte de aplicatii pe teren pe care urmeazd si
le faci clientul;

. etc.

Permanenta grijd. a coachului de a se pune constant de acord cu clientul
- mai intAi cu privire la obiective, apoi la toate etapele parcursului si.u

- este o garangie a faptului ci., atdt in formi cAt si in fond, clientul isi
dirijeazd, propria traiectorie.

V. si contract.

Acreditare

validare profesionali, proces prin care trec toti practicienii unei meserii,
inclusiv coachii.

O acreditare etici este cea frcuti de o instantd neutrd - nici asociati,
nici afiliati, nici subordonard etc. unei instituli de invigimdnt. Cu alte
cuvinte, nimeni nu trebuie s5. fie, concomitenr, judecitor si judecat.

Permisele de conducere nu sunt eliberate nici de gcolile de goferi, nici de instructori.

LJn proces de acreditare autentic al coachilor profesionigti valideazd
candidati originari din diferite scoli care coexisri. pe aceeagi piaEi 9i igi
fac concurentd".
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Atengie

in lurnea coachingului trebuie manifestatd rezerudfayd de toate ciclurih
sau stagiile de formare cnre se incheie cu acordarea de certifcate sau

dlplome.

O acreditare profesionali presupune o evaluare pe baza unor criterii
cle competengi precise, demonstrate de un candidat. Acreditarea nu se

l>azeaz\. pe o dinamici de cooptare relagionali, cum este primirea in
rAndurile unui club exclusivist.

Acreditarea profesionali este ftcuti de citre un juriu de profesionigti

recunoscuti, acreditati la rindul lor gi cu competenge in materie de

acreditare, gi nu de citre niste evaluatori ocazionali sau de colegi.

O acreditare profesionali exigenti respinge un numir suficient de

mare de candidagi, ftcinduJe recomandiri precise care le vor permite

ca, ulterior, si treaci cu succes examenul de acreditare. lJn proces care

valideazl. sistematic pesteT5o/o dintre candidagi seamini mai degrabi

cu un rit de trecere social decit cu un proces de acreditare profesionali.

Aceste cAteva exemple ilustreazi o serie de derapaje din practica

acreditirii de coachi, din pricina cirora organismele de formare in
meserie igi atrag uneori o reputagie de amatorism sau de imposturi. Nu
trebuie si punem preg decAt pe acreditirile de coachi flcute de nigte

organisme profesionale nagionale sau internagionale, recunoscute de

citre togi profesionigtii din domeniu.

Y. qi International Coach Federation, SFCoach.

Alian!5

Parteneriat delimitat cu precizie intre mai mulli indivizi sau mai multe

colectivitigi. O aliangi nu este nici o cisltorie, nici o fuziune, nici o

achizigie. itttt-o intreprindere, o alianti se incheie in jurul unui proiect

colectiv, intre doui sau mai multe entitigi individuale sau colecdve care

hotirisc si rimini diferenEiate. Pe de o parte, partenerii igi definesc cu
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ALnNTA (Brs)

prccizie domeniile de cooperare, pe de alti" parte, isi rezervi. largi zone
de autonomie si chiar de concurenti".

' sky Team reunegte mai multe intreprinderi de transport aerian care rdm6n
autonome, 5i chiar concurente, mai pulin atunci c6nd igi impart anumite
destinatii sau anumite mijloace definite (gtiut fiind ci grupul Air France, care
include 9i KLM, face 9i el parte din alianla Sky Team).

' Renault, Peugeot gi Fiat coopereazd in dezvoltarea unei piese sau a unei
platforme automobile comune, rdm6n6nd concurente pe piala europeani gi
mondialS.

' Europa nu are nici pan6 in ziua de azi o constitulie, sprijinindu-se pe o serie
de aliante limitate care, in funclie de temd - schimburi economice, moned6,
apdrare, gestiunea frontierelor etc. -, reunesc de fiecare datd doar o parte din
tdrile membre ale acestei alianle cu configuralie variabild.

In mi.sura in care nu creeazS.legituri de subordonare intre parteneri, o
aliangi poate fi de multe ori o primi etapi in constituirea unui sistem
mai formal' de tip retea sau cu structuri ierarhici. in acompanierea
unor aliante, coachingul este deocamdati relativ rar, ci.ci "-bigiil. d.
cooperare ale membrilor unei astfel de ingelegeri rimAn limitate.

Aliantd (bis)

Pentru a fi performant, coachingul trebuie si se bazeze pe o alianti
solidi intre coach si clientul siu. Aceasti" alianti este optimi atunci cand
scopul ei este atingerea obiectivelor clientului. Relatia de incredere este
primul element care va asigura performanta unui demers de coaching.

capacitatea de a crea o astfel de aliangi, relationali prin intermediul a
numeroase acorduri cu clientul este considerati una dintre principalele
competente ale meseriei de coach.

Y. Ei acord.
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Ambilie

Gen de obiectiv ce incorporeazi pasiune, ,,grandios" dupi unii,

,,nerealist" dupi algii, si pe care omul gi-l fixeaz| frri si gtie cu precizie

ce mijloace va trebui si mobilizeze sau ce strategii va trebui si puni la
punct pentru a-l adnge.

liaptul de a gti si-$ propui obiective ambigioase face parte integranti
din dinamica de lider, in opozitie cu aceea de manager. Managerul, mai

rezonabil, isi fixeazi obiective pe care le consideri realiste, adici in con-

cordangi cu mijloacele inventariate gi disponibile, eventual pistrAndu-gi

chiar o mici marji de siguranti, pentru a fi pe de-a-ntregul sigur ci va

obgine rezultatele scontate.

Altfel spus, un manager igi fixeazd. obiective sigure, in funcgie

de mijloacele dobAndite, in rrreme ce un lider sau un vizionar se

mobilizeazd. si isi mobilizeazi. anturajul in gisirea sau dezvoltarea

mijloacelor prin care igi va vedea realizatl' ambitia.

Este adesea interesant de intreprins un traseu de coaching Pentru a

transforma o dinamici de manager intr-o dinamici de lider mai ambilios.

V. gi lider, risc.

Analizi

f)in grecescul analysis, care inseamni ,,descompunere". De reginut ci
leferirea la procesul2 ost mortem nu este neutri.

Abordare intelectuali adeseori considerati gtiingifici, analiza consti in
rlescompunerea unui intreg in scopul de a-i determina si de a-i studia

rlcituirea - paradoxal, spre mai buna ingelegere a intregului care a fost

rlistrus. Aceasti abordare se afi in centrul principiilor ce au stat labaza
rcvolutiei industriale gi a gtiinEei newtoniene.
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Rezultatul abordirii analitice este uneori hotirator in adoptarea unui
cadru de referingi restrins cu privire la consecintele pe care le pot avea
actiunile indivizilor sau ale intreprinderilor.

convingi, atunci c6nd intreprindem un studiu pe baza unei abord6ri analitice, ci
totul este segmentat, putem intreline iluzia c5 aclir.lnile noastre sunt personale,
ci economia noastrd este locald, cd poluarea noastrd este regionald, ci politica
noastri este naliona15.

Nimic mai fals, iar dovezi in acest sens gisim la tot pasul. Toate
actiunile noastre au consecinte imediate si de durati, misurabile la
nivel mondial. Desi adesea privilegiati de expergi, abordarea analidci
poate fi considerati" performanti numai in domenii clar delimitate.
o abordare analitici se poare dovedi nepotriviti arunci cdnd dorim si.
tragem concluzii privitoare:

' pe de o parte, la lumea vie;

. pe de alti. parte, la realitatea cotidiani care, sub influenta a ceea ce
numim ,,globalizare", este din ce in ce mai putin segmentati..

Pentru a intelege lumea de azi, trebuie s5. avem in vedere faptul ci,
in era informatiei, intreaga planeti este conectati prin schimbul
instantaneu de informatii. Drept urmare, orice studiu asupra unui
subiect sau a unui obiect trebuie si tini seama de interfetele pertinente
ale acestuia cu un mediu inconjuri.tor mult mai larg. Mai nimeriri esre,
de aceea, abordarea sistemici.

Y. gi expert, ghbalizare, sistemic.

Arhitecturi ascunsd

Termen propus de Jean-Frangois Noubel, care desemneazi" natura si
structura impliciti a ambientului nostru frzic, precum si modul lui
de a influenta sau de a determina tipurile de relatii sau de interactiuni
umane ce pot avea loc intr-insul.
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. O gedin!5 cu pdrinlii linute intr-o salS in care toate scaunele sau bincile sunt

agezate in fala unui podium pe care std directorul gcolii, flancat de ceilalti
profesori. lnteracliunile ce vor avea loc in acest ambient nu se pot produce

dec6t in sensul previzut de aceasti mizanscenS care, la r6ndul ei, traduce
cultura impliciti a sistemului de inv5!5m6nt, preocupat de centralizare 5i

control.
. O $edinld linuti in jurul unei mese rotunde, in cadrul cdreia fiecare interlocutor

ii poate vedea pe toli ceilalli, put6nd astfel interactiona fird dificultate cu

fiecare dintre ei.

Orice coach insogegte dialogul constructiv al cliengilor sii in condigiile

in care acegtia sunt preocupagi de atingerea unor rezultate. Coachul

creeazd, agadar un ambient pozitiv, de invigare si de dezvoltare. in
consecingi, coachul acordi o atenlie deosebiti influengei implicite,

pozitive sau negative, pe care ar putea-o avea arhitectura ascunsi a

locului in care se desfrsoari demersul de coaching.

in mod subtil, pozigiile participangilor individuali din cadrul

colectivului afat in sala in care se desfhgoari nigte gedinge de coaching

de echipi sau de organizatie sunt intotdeauna foarte bogate in
invitiminte. Citeva intrebiri puse de coach cu privire la locul sau

la pozigiile relative pe care le ocupi indivizii intr-o sali de gedinte le

permit acestora si reflecteze gi si aibi discugii asupra:

. sensurilor pe care le vehiculeazd' poziEiile lor relative;

. infuengelor pe care le pot avea acestea asupra rezultatelor interfegelor

lor profesionale.

V. qi constelayi€, sistemic.

Ascultare

A asculta inseamni in primul rind a ticea gi al lisa pe celilalt si se

exprime. A asculta insi cu adevirat inseamnl, aga cum o spun 9i

tlictionarele, ,,a fr atent la ceea ce se spune", ,,a acorda importangi
r'rrvintelor sau sunetelor emise de cineva".
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Evident, in meseriile comunici.rii adevirata ascultare consti. in a

discerne, dincolo de simpla intelegere a sunetelor si vorbelor, sensul
cuvintelor asociate unor comportamenre. Principali competentd si
piatri unghiulari" a meseriei de coach, ascultarea este esentiali orici.rui
dialog.

Atenyie

De;i importanta ascubdrii in comunicare este un principiu unanim
acceptdt, practica profesionista a ascub,irii intr-o meserie dr genul
coachingului necesitd, adesea, un AntrenAment tndelungat.

Este regretabil ci exersarea sistematici. a acestei competente nu sti.
in centrul cursurilor de formare in leadership, in management, in
vdnzare si in atatea alte meserii bazate cu precidere pe comunicarea si
colaborarea eficienti. Aceste cursuri insisti prea adeseori asupra insugirii
de cunostinte in domenii relativ secundare in raport cu buna practicare
a unor profesii bazate in primul rind pe relagionare. Mai mult, accentul
exagerat care se pune pe respectivele cunostinte favorizeazi. pornirea
supiritoare de a lua cuvd.ntul in scopul de a convinge un adversaE in
locul celei de a asculta spusele unui partener.

Coachul nu asculti. mai mult decit trebuie conrinutul vorbelor
clientului siu. Este, desigur, atent gi la continut, dar asculti mai ales
ce exprimi clientul dincolo de cuvinte. in acert scop, capacitatea de
ascultare a unui coach se leagi de modul in care isi observi el clientul
pentru a-i percepe motivatiile, ambitiile, competentele, congruentele,
dar gi eventualele contradictii. in ascultarea clientului poate intra
si capacitatea coachului de a discerne tonul vocii, respiragia, ezitirile
gi, mai ales, tS.cerile acesruia. Cici, de multe ori, adevi"ratul coaching
are loc tocmai atunci cAnd clientul tace, ascultarea devenind astfel
indispensabili. Existi. lnsi o mare varietate de dimensiuni importante
pe care un coach le poate lua in considerare atunci cAnd clientul siu se

exprimi.
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ASCULTARE

. Calitatea relaliei pe care clientul o stabilegte cu coachul gi care poate ilustra,

prin analogie, modul lui de a intra in relatie 5i de a colabora cu alte persoane

sau resurse din mediul siu ambiant.

. Modul in care clientul demareazS, continui gi termini ceea ce-gi propune si
faci intr-o gedintS, intr-o secventS, intr-o aplicalie pe teren etc.

. Motivaliile profunde ale clientului, dezviluite de ambiliile sale afi9ate, de

culoarea fetei, de inflexiunile vocii lui.

. Valorile exprimate de client 9i cele scoase la ivealS de comportamentele lui,

precum gi de temele pe care Ie abordeazd.

. Modul lui de a g6ndi: metodic ai riguros, creativ, prin asociatii 9i metafore,
concret gi practic, prin generaliziri, reactiv, visitor, cumpinit etc.

. Gama lui de emolii - limitati sau larg5, afi5atd sau ascunsS, exprimat5 sau

relinut5, scuzatd sau asumati etc.

. Obi$nuintele lui comportamentale, opliunile vestimentare, modul lui de a

se ageza, de a se deplasa, interesul pe care-l poarte obiectelor; ambientului,

confortului propriu etc.

. Modul in careigi gestioneazi timpul - hdrnicia, ritmul etc.

. Modul in care igi alege cuvintele, forla 9i modulatia vocii sale, ticurile lingvistice

gi expresiile favorite etc.

. etc.

'loate aceste exemple arati. ci.., prin ascultare, coachul se intereseazi

rnult mai mult de persoana clientului si.u gi de cadrul de referingi al

ecestuia decAt de preocuparea lui de moment. Cici aceasti Preocupare,
{ormulati fie ca o problemi ce se cere rezolvati', fie ca un proiect ce

sc cere dus la indeplinire, are de cele mai multe ori o importanfi
treci"toare pentru client. Ea are in primul rAnd rolul de a vehicula

profunzimea persoanei gi de a exprima bogilia potengialului siu.
Acestea sunt dimensiunile pe care coachul le ,,asculti' gi cirora le
:r co mpaniaz i, dezv oltar ea.

Y. si acompaniere, acord, tdcere, transparenld.


