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BENEFICILE ASCULTARII VERITABILE

Pe parcursul ultimilor douizeci de ani, autoritatile publice
si asociatiile s-au ocupat de organizarea ascultirii victime-
lor abuzurilor sau ale unui eveniment, in locuri speciale, de
cdtre echipe pregdtite in acest scop. Este un lucru bun. insi
fiecare dintre noi cere, in circumstante mai putin dramatice,
sd poatd sd se exprime si sa fie auzit, in familie, de citre copii
si partener, la locul de munca, dar si de catre profesionistii
din sdndtate, atunci cand este nevoie. Este aceasta o cerintd
prea mare? Experienta imi confirma ca faptul de a fi ascultat
este cat se poate de benefic relatiilor umane si sentimentului
de a exista pentru ceilalti si prin sine insusi.

Pentru cei care ar aduce argumente contrare, propun si
abordam efectele bine cunoscute ale unei bune ascultiri in
relatiile umane, atat pentru cel care stie si-i asculte pe altii, cat
$i pentru cei care doresc si fie ascultati. Multe profesii, printre
care a mea, cer dobandirea celor mai bune practici posibile
de ascultare. Le-am invitat si eu. De ce si nu-i invitim si pe
copii si pe adolescenti, de ce sd nu profite de asta cuplurile,
de ce sd nu-i acordim mai multa importanti in viata profesio-
nala? Responsabilii politici, dincolo de ajutorul consilierilor
in comunicare, n-ar trebui sa asculte si ei problemele de zi cu
zi ale celor al cdror sprijin il cautd, incercind si inteleagi mai
bine felul in care isi doresc acestia si fie ascultati?

Aceasta carte le este destinata tuturor celor care doresc si
fie ascultati mai bine si care vor o schimbare din partea celor
care nu fac asta indeajuns. De asemenea, le este destinati si
celor care constientizeaza ca nu stiu si-i asculte prea bine
pe ceilalti.

PRIMA PARTE
Nu mé ascultd nimeni!”

Cererea de a fi ascultat a fost dintotdeauna esentiala pentru
cei care cauta si cer sustinere sau chiar o solutie concreta la
0 problema de viatd. Cererea de ascultare este un raspuns la
angoasa umand.

,Visez la un practician adevdrat caruia sd-i pot incredinta
toate angoasele mele si care cred cd ar trebui sa aiba rabdarea
$4 ma asculte. Ce binefacere ar fi sd gasesc un practician care
$4 nu ma alunge de la primele vorbe, care sd aiba suficienta
rabdare, timp si prietenie ca sa recunoascd in ceea ce spun
tulburdrile vietii mele...“® Nu rezuma oare aceste fraze ale poe-
tului si romancierului Rainer Maria Rilke, dintr-o scrisoare
adresata ,muzei” sale Lou Andreas-Salomé, prietend cu Freud,
ceea ce fiecare, in afara cabinetului, asteapta de la cel sau cea
de catre care doreste sd fie ascultat: adicd rabdare, timp si pri-
etenie? A fi ascultat se referd la o nevoie umana fundamentald
de contact uman in familie, in viata sociala sau profesionala.

Intervievatorul legendar al peisajului audio-vizual fran-
cez, Jacques Chancel, scria candva: ,,Adevaratul sarac, cel
profund dezmostenit, este acela pe care nimeni nu-l asculta“.

" R. Maria Rilke, L. Andreas-Salomé, ,Lettre du 12 mai 1904, Correspondance,
Paris, Gallimard, ,NRF“, 1985. 3

" Joseph Crampes, cu pseudonimul Jacques Chancel, Le Temps d’un regard,
Paris, Le Livre de Poche, 1979.
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Emisiunile lui, Radioscopie si Le Grand Echiquier, au fost cu
siguranta inspirate de aceasta reflectie.

Astazi, presiunea timpului si lumea instantaneitatii in care
evoluam ne nelinistesc, ne impiedica si sa gasim ragazul de
a fi ascultati sau de a-l asculta pe celilalt. Mai putem invdta
astazi cum sd fim mai bine ascultati si daca da, cum facem
asta? Pentru inceput, ne putem inspira de la cei care stiu s-o
facd mai bine. $i care considerd ascultarea chiar o sursa a sta-
rii de bine si a optimismului®.

Cine dintre noi nu s-a simtit, la un moment dat, prea putin
ascultat? Unii dintre noi sufera din aceasta cauza, adeseori
in tacere. Numeroase situatii de viatd cotidiana ne amintesc
de asta.

Care pdrinte (sau profesor) nu s-a simtit obligat sa-i spuna
copilului: ,Nu o sa-ti repet de o mie de ori!“ Pe pdrintii lui
Victor asta i-a epuizat. Se mira si ca fiica lor cea mare, Louise,
petrece ore la telefon vorbind cu cea mai buna prietena, care
pare sa o asculte cu interes, desi lor le este greu sd conver-
seze cu ea.

Cine nu si-a interpelat partenerul, pe un ton evident aga-
sat: ,,Md asculti, da sau nu?“ Ne putem face auziti altfel decat
exprimandu-ne furia? Cazul Léa va ilustra aceastd situatie care
este foarte frecventa in viata de cuplu.

Cine nu a simtit ca viata profesionald ar fi mai usoara
daca ar reusi sa fie mai bine ascultat de sefi, colaboratori sau
colegi? Ca multi altii, Manon va incerca sd facd sa-i fie recu-
noscuta munca $i sa se simta capabila de dialog.

10 A. Braconnier, Optimismul inteligent, Bucuresti, Trei, 2015.
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Li s-a reprosat mult parintilor cd nu-si ascultd indeajuns copi-
lul. Era, fard indoiala, ceva justificat in trecut sau in situatiile
familiale dificile. Cu toate acestea, s-a mers fard indoiala
prea departe. Multi parinti intrd intr-o stare de nelinigte
din dorinta de a face lucrurile prea bine. Eu le voi propune
parintilor sa-si invete copiii sd se facd ascultati, ceea ce pre-
supune ca si ei sa invete ca e bine, pentru viata lor, sa stie sa
se faca ascultati.

Victor isi epuizeaza parintii. De la varsta de 1 an, un copil
intelege deja cd poate sau nu sa asculte de pdrinti. Nu stie
mereu sa faca diferenta dintre ceea ce este permis si ceea ce
este interzis. Parintii lui doresc sa il invete asta ca si-1 prote-
jeze de pericole sau ca sa-i calmeze starea de agitatie, in spe-
cial in timpul meselor sau inainte de somn. Putin mai tarziu,
copilul descopera o mare satisfactie: joaca este cea mai fru-
moasa activitate a vietii. Insi nu te poti juca mereu sau exact
aga cum iti doresti.

Parintii incep foarte devreme sd aiba dificultati cu capa-
citatea copilului lor de a asculta ceea ce ei ii cer. Putin mai
tarziu, vor aparea problemele legate de curatenie si imbracat,
apoi trezitul pentru a merge la cresa si, mai tarziu, la scoala.
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Dupa care va urma fraza fatidica, inevitabila pana la sfargitul
adolescentei: ,Ascultd-md, n-o sda-ti repet de o mie de ori!“
De fapt, parintii au nevoie sa fie ascultati de copilul lor inca
de la cea mai frageda varstd, nu pentru a-l face dependent,
inca si mai putin pentru a-l maltrata, ci, din contra, pentru
a-1face sd fie independent si a-1 pregdti pentru viata. Cererea
parintilor ca el sa asculte nu are ca scop zdrobirea vointei
copilului pentru ca acesta sa devind docil si supus. La cealalta
extremd, ascultand prea mult de dorintele copilului, parintii
risca, din cauza propriei lor griji, sa se epuizeze repetand
intruna cereri justificate.

La o cind la care erau prezenti parintii lui Victor, se
ajunge la discutia despre utilizarea smartphone-urilor si
tabletelor de cdtre copii. Plangerea e unanima cu privire
la faptul ca nu mai sunt ascultati de copii atunci cand
acestia stau ,lipiti“ de ,aparatele® lor.

Ca multi altii in ziua de azi, parintii lui Victor se con-
frunta cu un fenomen nou: dependenta copiilor de tabletele
sau smartphone-urile parintilor sau de propriile obiecte elec-
tronice, care ar fi recomandat sa nu li se cumpere inainte de
varsta de 10 ani. Problema devine exasperanta atunci cand
micutii se uita la un desen animat sau cand copiii mai mari
urmadresc un film. Nu va mai aud. Degeaba ii intrebati ceva sau
le cereti sd se opreascd pentru a le limita dependenta: devin
subit ,surzi“ la ceea ce spuneti.

De asemenea, unii parinti au de furca cu copii a caror capa-
citate de a asculta ceea ce li se cere este redusa. Trei tipuri de
profiluri sunt vizate aici: copiii considerati hiperactivi, copiii
realmente opozitionali sau, din contrd, copiii prea inhibati gi
lipsiti de incredere in ei. In aceste trei cazuri, recomandairile

pe care le voi face ulterior vor fi cu atat mai necesare. Pentru
primele doud categorii este nevoie sa se defineasca un cadru
bine stabilit, scris pe o tabla plasata in camera sau in locul in
care este luatad masa. Pentru copiii care se afla pe versantul
inhibat este recomandat calmul. In cazul unui copil hipersen-
sibil, emotiv, foarte delicat si extrem de susceptibil existd o
dificultate suplimentara. Acesta suporta foarte greu o cerere
de ascultare, o considera ca pe un ordin care l-ar putea pune
in pericol. Ribdarea va fi de deseori cel mai bun mijloc pen-
tru transmiterea mesajului dorit.
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Oricine isi dd seama cd a sti sd ne ascultam unii pe ceilalti
este 0 sursa a starii de bine si a longevitatii cuplului. Exista
mereu $i momente mai dificile cdnd aceastd nevoie devine si
mai importanta, cum ar fi un conflict, un doliu, o problema
de alegere in viata etc. A fi ascultat sau a asculta nu inseamnd
neaparat a fi de acord. ,,Cei mai adaptabili sunt cei mai abili“,
ne aminteste La Fontaine in fabula Bdtlanul lingav". Totusi,
trebuie sd recunoastem ca inainte de a fi lipsa de comunicare,
conflictele se nasc adesea din lipsa ascultarii celuilalt.

Manon incepe discutia spunandu-mi: ,Cuplul nostru
este «o comunitate redusa la bunurile noastre comune»“.
Principala plangere a lui Manon in privinta sotului se
refera chiar la nemultumirea resimtita din cauza ca
acesta nu ascultd. Este cu atit mai nefericitd, cu cat a
intrat intr-o relatie cu acest barbat crezand ca o va scapa
de sentimentul penibil, simtit inca din copildrie, cd nu se

1 ,Adesea nazurile strica./ Privind la toate cu dispret,/ Flimand rimane cel
semet,/ cand cel istet/ se multumeste cu ce pica“, din fabula Bdtlanul lingav
(Le Héron), Jean de la Fontaine, Fabule, trad. din Ib. fr. de Aurel Tita, Ed. de

Stat pentru Literaturd si Arta, Bucuresti, 1958, p. 279. (N.t.)

poate exprima si face inteleasd, sentiment avand la ori-
gine faptul cd tatal sau o iubea, fara indoiala, spune ea,
dar nu stia sa o asculte. I-a fost mereu frica sa vorbeasca
cu el din cauza incapacitatii lui de a auzi, crede ea, ceea
ce ar fi dorit sa 1i spuna sau ceea ce ar fi vrut sa discute.
Prin urmare, a deprins obiceiul de a se adresa mamei,
dar asta nu o multumea pe cat ar fi multumit-o daca tatal
ar fi ascultat-o. Iata cd dupa doi ani de viata comuna
impreund cu sotul, descopera cd acesta, intr-un fel diferit
decat tatal, nu o ascultd asa cum ea si-ar dori. Isi explica
lipsa de ascultare de catre tata prin timpul pe care acesta
l-a consacrat muncii, dar interpreteaza lipsa de atentie a
sotului fatd de ea drept lipsa de iubire. Ajunge, asadar, sa
caute dovezile de afectiune, sa pandeasca cel mai marunt
gest care i s-ar putea pdrea semnul unui elan amoros si
sd se teama sd vorbeasca cu el. Devine geloasa, 1i e teama
sa n-o pardseasca si se obliga sd fie mai atenta la ceea ce
face, la ceea ce spune, mai mult decat ar imboldi-o felul
ei normal de a fi. ,Nu mai sunt eu insami“, imi spune.
Se intreaba dacd nu cumva asteapta de la sot ceea ce nu
i-a dat tatal ei, se invinovdteste pentru ca i-a vorbit des-
pre problemele din copilarie: ,,Ma intreb dacd nu cumva
l-am speriat®. Treptat, ea descoperd cd sotul nu o asculta
nu atit din cauza atitudinii ei, ci pentru cd pe el il inte-
reseaza alte activitati decat pe ea; cd nu este niciodata
multumit cu ceea ce face el si cd este astfel mai preocupat
de el insusi decdt de ea.

Manon descopera ca in ascultarea pe care dorim s-o
obtinem de la celalalt am putea spune cd exista mereu o
parte de joc de-a v-ati ascunselea: ,Cautd-md acolo unde sunt,
asculta-mad ca sa ma gdsesti si pentru ca eu sa te gasesc”.
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Toatd lumea stie cat de mult le place copiilor sa se joace
de-a v-ati ascunselea. Le place sa fie gasiti si sa-i gdseasca pe
ceilalti. ,Ochit®, striga ei. Cand esti mai in varstd sau adult,
nu mai este vorba doar de a fi vazut si auzit si astfel de a fi
ascultat, ci si de a asculta pentru a fi gasit si pentru a-1 gasi pe
celalalt. A asculta si a fi ascultat merg mand-n mana.

Exemplul lui Manon ne permite, de asemenea, sd ne
punem intrebdri despre ceea ce am putea numi ,sexul ascul-
tdrii“. Manon s-a simtit mai bine ascultata de catre mama ei
decit de tata si a asteptat de la el aceeasi atitudine de ascul-
tare, pe care n-a primit-o. Oare femeile stiu sa asculte mai bine
decat bdrbatii? Din experienta mea personala i profesionala
pot spune ca plangerea de a nu fi ascultat vine mai adesea de
la femei decat de la barbati. De ce? Probabil pentru ca feme-
ile stiu sa asculte mai bine decat barbatii. Se simt dezama-
gite, indurerate sau furioase pentru ca acestia nu au aceleasi
capacitdti ca ele atunci cand au nevoie sa fie ascultate.

CAPITOLUL 3

L2 serviciu: Francis cere
s3-i fie recunoscutd munca

In activitatea noastra profesionald, oricare ar fi aceasta, este
cdt se poate de recomandat sa stim sa ne exprimam. Totusi,
§4 nu uitdm ca a fi ascultat nu se intdmpla mereu de la sine.
Multe conflicte se nasc din neintelegeri. Unii profesionisti in
consiliere recomanda ca intr-o ,discutie pe o tema delicata cu
un colaborator, sa-ti impui sd ramai tacut timp de un minut
pentru a-1 asculta pe celilalt pana la capat“.

Toate aceste situatii cer din partea unuia sia celuilaltun ,a
§ti sa asculti” care nu este atat de ugor pe cat s-ar crede. Este
oare si imposibil de dobandit? Nu, desigur, dar asta necesita
¢dteva principii de baza pe care e bine sd le cunoastem.

Francis este furios pe patron. I-a cerut sa preia urgent
un dosar comercial. Francis a reactionat prost, imi
explica el, si se intreaba dacd va ramdane in aceasta
intreprindere. S-a infuriat pe patron pentru ca el se
ocupa in principal cu dosare de comunicare in cadrul
intreprinderii, chiar daca are uneori de-a face si cu
aspecte comerciale. A reactionat foarte aprins la cererea

! H. Vecchiali, Mettre les pervers échec et mat, Paris, Marabout, 2014.
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patronului, spunandu-i ca nu va avea timp sa se ocupe
rapid de acel dosar comercial si precizandu-i ca acest
gen de dosar il intereseaza mult mai putin decit tot
ceea ce tine de comunicare. Imi relateaza ca patronul a
fost nemultumit, spunandu-i ca era vorba de ceva foarte
important pentru intreprindere si ca trebuie sa se gan-
deascd daca vrea cu adevarat sa continue sa munceasca
acolo sau daca nu, sa-si caute un alt loc de munca care
i-ar conveni mai mult. Francis stie ca reactioneaza prea
impulsiv, fie in viata profesionald, fie in cea personala,
daca se simte constrans si stresat. Spune ca asa e el, ca
mereu a fost asa si ca nu se va schimba.

Ii raspund atunci c4, in general, si mai ales cand suntem
stresati, este mai important sa ascultam mai intai si apoi
sa reactionam. Adaug ca este preferabil nu doar sa ascul-
tdm si apoi sd discutdm cu persoana care ni se adreseaza
in loc sa reactiondm imediat, ci si sa intelegem mai bine
ce doreste celalalt si sa avem astfel elemente mai con-
sistente de raspuns.

La o saptamana dupa acest episod, il regasesc pe Francis
mult mai calm. imi spune ci a discutat cu adjunctul
patronului, care era la curent cu problema. Inainte de
a raspunde imediat, a incercat sa aplice metoda sim-
pla despre care i-am vorbit. A facut un efort sa asculte,
apoi adjunctul i-a explicat de ce patronul intreprinderii
ii ceruse acest lucru, cu toate ca stia ca lui Francis nu-i
plicea si se ocupe de acest tip de dosar, insa considera
cd avea reale competente pentru a o face. Dupa ce si-a
luat ragazul sa asculte, mult mai calm, Francis i-a con-
firmat intr-adevar cd aceasta munca nu era cea care il
satisfacea cel mai mult, dar cd era totusi dispus sd o faca
dupa discutia cu adjunctul.

Francis si-a dat astfel seama ca era preferabil sd asculte mai
intdi cererea cuiva si motivele pentru care o face, inainte de
a reactiona si de a vorbi prea rapid.

Intelegand beneficiile pe care le putea aduce aceasta ati-
tudine, a profitat de ele ca sa se asculte pe el insusi i sd se
intrebe despre cauzele comportamentului sdu prea reactiv.
S-a gandit ca aveau fara indoiald legdtura cu mama sa, care
reactiona si ea prea iute, ceea ce i-a dat sentimentul dezagrea-
bil ca aceasta nu il asculta. Francis spune cd si cu sotia si copiii
se poarta de multe ori in asa fel, incdt poate pdrea ca nici el
nu asculta ceea ce i reproseaza acestia. El mai spune si cd va
trebui sa faca eforturi in acest sens, dar ca plecand de la acest
eveniment profesional a inteles beneficiile ascultarii si este
multumit ca a fost capabil sa asculte mai bine inainte de a
vorbi si de a reactiona, iar asta va putea ameliora semnificativ
relatia lui cu ceilalti, in contextul profesional, dar gi familial.
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