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Unu

,,Nu pot nici sa deschid gura“

Separarea mesajelor de metamesaje
in discutiile din familie

— Chiar mai vrei prajitura? il intreaba Donna pe George.

— Sigur ca da, raspunde el, cu acea asprime in glas care
implica ideea: ,Dacd inainte nu eram sigur ca vreau, acum
sa fiu eu al naibii dacd nu o sa iau®.

Donna se simte tensionatd. Stie ca George o sa spuna
mai tarziu ca n-ar fi trebuit sa mai ia o felie de prajitura.

— De ce mi te uiti mereu in farfurie? intreaba George.

— Mad uit ce faci ca sa am grija de tine, spune Donna.
Spun asta doar pentru ca te iubesc.

Elizabeth, care se apropie de treizeci de ani, se bucura
cd petrece vacanta de Ziua Recunostintei cu sotul si
parintii in propria ei casa. Mama ei, care e in vizitd, o
ajuta la bucatarie. Cand Elizabeth prepara umplutura pen-
tru curcan, mama ei spune:

— Aaa, ai pus ceapa in umplutura?
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Simtindu-se din nou ca la saisprezece ani, Elizabeth
se intoarce catre mama ei $i spune:

— E umplutura mea, mama! De ce trebuie sa ma critici
mereu?

— Dar nu te-am criticat, raspunde mama ei. Te-am
intrebat ceva. Ce-ti veni? Nu poate sa spuna omul nimic?

Ce e bun la o familie — un lucru ce constituie in sine
esenta dragostei — e ca avem pe cineva care ne cunoaste
asa de bine, ca nu trebuie sa explicam tot ce facem. Este
promisiunea ca exista cineva caruia ii pasa indeajuns de
noi, incat ne protejeaza de o lume de straini care nu ne
vor binele. Dar, intr-o rasturnare cruda si stranie, fami-
lia insasi ne provoaca cea mai multa durere. Cei pe care
ii iubim ne privesc de atat de aproape incat ne vad toate
imperfectiunile — le vad ca printr-o lupa. Membrii familiei
au diverse ocazii sa vada defectele si se simt indreptatiti
sale sublinieze. Adesea, intentia lor este sa ne ajute sa ne
imbundtatim. Ei cred, asa cum a spus Donna, ca ,Spun
asta doar pentru ca te iubesc*.

Membrii aceleiasi familii au trecut prin multe impre-
una, deci tot ce spunem in conversatia de azi are ecouri
ale evenimentelor din trecut. Daca ai tendinta sa intar-
zii, parintele, fratii sau sotul vor spune poate: ,Irebuie sa
plecam la opt“ — si apoi vor adduga: , Este important. Sa

nu intarzii! Sa fii sub dus la sapte, nu la sapte jumatate!“. *

Aceste indemnuri suplimentare sunt umilitoare si intru-
zive, dar ele se bazeaza pe experientd. In acelasi timp,
daca am tot primit critici in trecut, dezvoltam un al saselea
simt de-a detecta cate ceva negativ in aproape orice spune
o persoana iubita — chiar si intr-o intrebare nevinovata
despre ingredientele din umplutura. De aceea considera
mama lui Elizabeth ca nici nu apuca sa deschida gurd, ca
fiica ei se si simte din nou criticata.

Atunci cind suntem copiii, familia noastra repre-
zinta lumea. Cand crestem, membrii familiei — nu doar
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sotii, dar i copiii care au crescut si fratii si surorile care
au ajuns si ei adulti — mentin aceasta aura ca familia
conteaza mai mult decat orice. Noi reactionam exage-
rat atunci cand rudele ne judeca pentru ca opiniile lor
ni se par ca nigte sentinte de la tribunal si reprezinta
nigte evaludri de nezdruncinat ale valorii noastre ca
fiinte umane. Ne supdram pentru ca aceste judecati par
nedrepte, sau pentru ca simtim un graunte de adevar cu
care nu vrem sa ne confruntam, sau pentru ca ne e teama
cd, daca cineva care ne cunoaste atat de bine ne judeca
atat de aspru, atunci chiar suntem vinovati, deci riscam
sd pierdem nu numai iubirea acelei persoane, dar si pe
aceea a altora. Impreuni cu povara acestor implicatii vine
un resentiment intunecat legat de faptul ca o persoana
iubita indrazneste sd ne judece — si are atata putere sa
ne raneasca.

»INca ma cert cu tata“, mi-a spus un om care ajunsese
intr-o functie importanta in jurnalism. ,A murit acum
douazeci si unu de ani“. I-am cerut un exemplu. ,imi spu-
nea ca trebuia sa ma pieptan si s ma imbrac mai bine si
ca o sa-mi dau eu seama cand cresc ca e important cum
arati“. Cand a spus aceasta, am observat ca era nepiepta-
nat, iar camaga ponosita ii iesea din pantaloni. A conti-
nuat: ,I-am spus cd nu o sa-mi pese. Si acum uneori cand
ma duc undeva important, ma uit in oglinda si ii spun
in mintea mea: ,Vezi, am cu adevarat succes si nici n-a
contat®.

Omul ,se cearta“ cu tatdl ca sa obtina aprobare. Indi-
ferent de varsta la care am ajuns, indiferent daca parintii
sunt in viata sau au murit, fie cd suntem apropiati de ei
sau nu, sunt momente in care ochii prin care ne vedem
sunt ai lor; standardele dupa care ne masuram sunt ale
lor atunci cand ne intrebam daca am fost destul de buni.
Criticile din partea parintilor au multa greutate, chiar si
atunci cand copiii au ajuns la varsta adulta.
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imi pasa, deci critic

Unii membri ai familiei simt ca au nu numai dreptul, dar
si obligatia sa-ti spund atunci cand ai facut ceva gresit. O
femeie din Thailanda isi aminteste ca atunci cand era la
sfargitul adolescentei si la inceputul varstei de douazeci de
ani, mama ei avea discutii cu ea in care incerca s-o aduca pe
calea cea bund. ,La sfarsitul fiecarei predici®, spunea femeia,
»mama imi spunea mereu: «Trebuie sa ma plang de tine pen-
tru cd sunt mama ta i te iubesc. Nimeni nu o sa-ti spuna asta
asa cum ti-o spun eu, pentru ca altora nu le pasa de tine».“

Pare uneori ca membrii familiei lucreaza sub deviza
»mi pasa, deci critic“. Celui ciruia i se spune sa faca lucru-
rile intr-un mod diferit nu-i ramane in minte decat faptul
ca a fost criticat. Dar cel care oferd sugestii si judecati se
centreaza de obicei pe afectiune. O mamd, de exemplu, isi
exprima ingrijorarea legata de prietenul fiicei: Nu avea o
slujba cum trebuie, nu pdarea sa vrea sa se angajeze altun-
deva si ea nu credea ca e o alegere buna pentru casatorie.
Fiica a protestat, spundnd cd mamei ei nu-i placea nimeni
din cei cu care se intdlnise. Mama ei i-a raspuns cu indig-
nare, ,,Ai prefera sa nu-mi pese?“

Ca membri ai familiei ne intrebam de ce parintii, copiii,
fratii si partenerii ne criticd asa de mult. Dar ca membri
ai familiei ne simtim de asemenea frustrati atunci cand
comentariile pe care le facem, pentru ca ne pasa, sunt
considerate a fi doar niste critici.

Ambele sentimente sunt explicate prin intelesul ambi-
valent al acordarii de sfaturi: un semn iubitor al afectiunii
siun semn dureros al criticii. Este imposibil sa spui ce e
bine, caci exista ambele sensuri. Este dificil sa diferentiem
intelesurile ambigue ale afectiunii si ale criticii pentru ca
limbajul functioneaza pe doua nivele: mesajul si metame-
sajul. Separarea acestor doud nivele — si faptul ca esti
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congtient de ambele — este cruciald in imbunatatirea
comunicarii in familie.

Criticul intim: Cand metamesajele fac rau

Pentru ca cei care sunt cel mai aproape de noi sunt cei mai
apropiati spectatori ai defectelor noastre, noi reactionam
repede — si uneori reactionam exagerat — la orice urma
de critica. Rezultatul poate fi cu adevarat comic, precum
in romanului lui Phyllis Richman, Cui i-e fricd de Virginia
Ham?3 O scenad, o conversatie dintre naratoare si fiica ei
adulta, Lily, arata cum critica poate fi un metronom ce
impune ritmul cantecului de generic al familiei. Dialogul
se desfasoara in felul urmator:

LILY:  Sunt prea critica cu altii?

MAMA: Cu care altii? Cu mine?

LILY: =~ Mama, nu mai fi aga de centrata pe tine insati.

MAMA: Lily, nu mai fi asa de critica.

LILY:  Stiam eu. Crezi cd sunt critica. Mami, de ce mereu
gasesti cate ceva negativ la mine?

Mama apoi protesteaza ca Lily a fost cea care a intrebat
dacd ea nu e prea critica si acum isi critici mama pentru
ca i-araspuns. Lily replica: ,Pur si simplu nu mai vreau sa
vorbesc. Uneori e imposibil sa discut cu tine“.

Se dovedeste ca Lily e suparata din cauza cd prietenu-
lui ei, Brian, i-a spus ca e prea critica cu el. Ea a ficut un
mare efort sa-si opreasca criticile, dar acum i e greu sa
se tina de ceea ce a hotarat. El i-a daruit un costum sexy
de ziua ei — e scump si frumos —, dar acest dar generos
a infuriat-o pentru ca ea a luat-o ca pe o critica a felului
cum se imbraca.
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In acest succint schimb de replici, Richman capteazi
Intelesurile ascunse care fac ca si cele mai bine intentionate
comentarii §i actiuni sa devind o sursa de conflict si durere
printre membrii familiei. Pentru a intelege de ce Lily nu mai
vrea sa continue conversatia — si de ce considera ca e atat
de greu sa discute cu mama ei — ne va fi de folos separarea
mesajelor de metamesaje4. Mesajul este sensul cuvintelor
sial propozitiilor rostite, ceea ce oricine poate sd inteleaga
cu ajutorul unui dictionar si al unei gramatici. Doi oameni
dintr-o conversatie se pun in general de acord asupra a ceea
ce este mesajul. Metamesajul este sensul nerostit — cel putin,
nu pe fata — dar pe care il descifram din fiecare aspect al
contextului: modul in care se spune ceva, cine spune aceasta
sau pur si simplu faptul ca acest lucru este rostit.

Pentru cd ele nu sed pur si simplu in cuvinte, metame-
sajele sunt greu de gestionat. Dar ele sunt adesea atat o
sursa de bine, ct si o sursa de durere. Mesajul (dupa cum
am spus) este sensul cuvantului, in timp ce metamesajul
este sensul de suflet — sensul la care reactionam cel mai
puternic, care declanseaza emotie.

Atunci cand Lily si-a intrebat mama daca ea era prea
critica cu altii, mesajul a fost o intrebare legata de per-
sonalitatea proprie a lui Lily. Dar mama ei a replicat la
ceea a perceput ea ca fiind metamesajul: ca Lily se simtea
critica fata de ea. Acesta era probabil un lucru bazat pe
experienta: fiica ei o criticase in trecut. Daca Lily ar fi repli-
cat doar la mesaj, ea ar fi raspuns, ,,Nu, nu tu. Mi gan-
deam la Brian“. Dar si ea reactioneaza la metamesaj — la
faptul ca mama ei s-a pus in centrul unui comentariu care
nu avea deloc legatura cu mama ei. Poate ca resentimen-
tul lui Lily este declansat de faptul ca mama ei inca este o
prezenta dominanta in viata ei.

Amestecul dintre mesaj si metamesaj explica de asemenea
raspunsul nedumerit al lui Lily la darul acelor haine sexy din
partea prietenului ei. Mesajul este reprezentat de dar. Dar
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ceea ce a suparat-o pe Lily este ceea ce a crezut ea ca implica
darul: ca Brian considera ca ea nu se imbraca indeajuns de
sexy si ca e neatragatoare. Aceastd implicatie ar fi metame-
sajul, ceea ce a facut-o pe Lily sa fie critica fata de dar, fata de
Brian si fata de sine. Metamesajele au mai mult ecou decat
mesajele, deci la aceasta a reactionat asa de puternic Lily.

E imposibil de stiut daca Brian a intentionat sa trimita
acest metamesaj. Poate ca isi doreste ca Lily sa se imbrace
diferit, sau poate ca ii place cum se imbraca ea de obicei,
dar s-a gandit ca hainele respective ii vor sta bine. Aceasta
face metamesajele atat de greu de identificat si discutat.
Ele sunt implicite, nu explicite.

Atunci cand vorbim despre mesaje, vorbim despre
sensul cuvintelor. Dar cand vorbim despre metamesaje,
vorbim despre relatii. Si atunci cand membrii familiei
reactioneaza la comentariile pe care si le fac unii altora,
ei raspund in general la metamesaje. Dialogul lui Richman
este amuzant pentru ca arata cum cu totii confundam
mesajele cu metamesajele atunci cand le vorbim celor
apropiati. Iar atunci cand se intimpla in contextul unei
relatii de care ne pasa, reactiile noastre adesea conduc
catre suparare mai degraba decat catre umor.

In toate conversatiile ce vor urma, atat in acest capitol,
cat siin carte, esential pentru imbunatatirea relatiilor din
familie este sa separam mesajul de metamesaj si sa ne fie
clar la care dintre acestea reactionam. Un mod prin care
se poate realiza aceasta este metacomunicarea — discutia
legata de comunicare.

,»Si ce-are franzela?“ Incearca
sa metacomunici

Filmul Divort in stil american incepe cu o scenad in care
Debbie Reynolds si Dick Van Dyke se pregatesc sa
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primeascd oaspeti la cina, certindu-se. Ea se plange de
urmatorul lucru: el doar o critica. El protesteazi ci nu e
asa. Ea spune cd nu poate sa discute acum pentru ci tre-
buie sd ia franzela din cuptor. Iar el intreabi: , Franzela?“

O simpla intrebare, nu? Nici micar o intrebare, doar
0 observatie. Dar auzind-o, Debbie Reynolds se intoarce
catre el, cu mainile in sold, gata de lupta: »91 ce-are fran-
zela?“, intreaba ea cu o voce combativi.

»Nimic“, rdspunde el pe un ton inocent. ,,Doar ci-mi
plac chiflele alea pe care le faci tu de obicei la cini“. Acesta
€ ca un gong ce iscd un meci de box, care este insa oprit
de un alt clopotel — cel de la usa din fata, care anunta ca
oaspetii au sosit.

A criticat-o sau nu? La nivelul mesajului, nu. El doar
a pus o intrebare pentru a i se confirma ce fel de paine se
pregateste. Dar la nivelul metamesajului, da. Daci ar fi
multumit de alegerea ei, n-ar comenta, poate doar i-ar face
un compliment. Totusi, vd puteti intreba: Sice? Sice daca
ii plac mai mult chlﬂele pe care le face ea de ob1ce1 decat
franzela? De ce e aga mare lucru? Marele lucru este expli- |
cat de reprosul ei initial: ea simte ci el o critici absolut
tot timpul, ca-i spune absolut tot timpul si faci lucrurile
diferit de modul in care a ales ea si le faci.

Acest mare lucru este, in sens mai larg, paradoxul fami-
liei: E esential pentru noi ca cei apropiati sa ne vada cea |
mai bund parte, si adesea aga se intdmpla. Dar pentru
ca sunt asa de apropiati, ei ne vad si cea mai rea parte.
Vrei ca cel pe care-1 iubesti si-ti fie aliatul intim, care |
te linigteste spunandu-ti ci faci bine ce faci, dar uneori |
gdsesti in loc un critic intim care mereu iti da de inteles
ca nu faci bine lucrurile. Efectul cumulatlv al sugestii- °
lor minore si inocente este acela care creeazi probleme
majore. Nu vei rezolva niciodata lucrurile daci continui
sd vorbesti despre mesaj, despre franzeli in loc de chifle, y
in loc sd vorbesti despre metamesaj, despre implicatia ca 1

|
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partenerul nu este multumit de nimic din ceea ce faci (Fil-
mul Divort in stil american a fost facut in 1967. Faptul ca el
inca este actual este dovada pentru cat de raspandite — si
recalcitrante — sunt impasurile conversationale).

Un mod de-a aborda o dilema ca aceasta este meta-
comunicarea — a vorbi despre modurile de-a vorbi. El
ar putea spune ca simte ca nu poate deschide gura sau
comenta pentru ca ei i se pare mereu ci e criticata. In loc
sa se arunce asupra lui in mod combativ, ea poate spune
ca simte ca el nu e multumit cu nimic din ce face ea. Odata
ce ambii inteleg aceastd dinamica, ei vor putea sd vind
cu idei proprii in legdtura cu modul de a o gestiona. De
exemplu, el poate si decida sa spuna inainte de intrebare:
,Nu-ti critic franzela“. Sau poate ca el chiar vrea sa faca
o cerere — una directd —, anume cd o roaga frumos sa-i
faca chifle la cina pentru ca lui ii plac. Ei pot pune o limita
legata de cate actiuni de-ale ei poate el critica pe zi. Lucrul
important este sa vorbeasca despre metamesajul la care
reactioneaza ea: ca daca i se pun la indoiala prea multe
actiuni, ea ajunge sa se simta ca i cum partenerul ei s-a
transformat intr-un inspector domestic, care-i vineaza
greselile.

Traiul alaturi de politia reciclarii

— Asta trebuie reciclat, exclama Helen, agitdnd un cilin-
dru gri care a fost in centrul unui sul de hartie igienica.

Se opreste acolo, de parca aceasta dovada incrimina-
torie ii este suficienta.

— Stiu ca trebuie reciclat, spune Samuel. Nu trebuie
sa-mi spui.

El este in favoarea reciclarii ca practica generala, chiar
daca nu e chiar atat de entuziast (sau, cum ar spune el,
,obsesiv“) in legatura cu aceasta, precum Helen. Dar de
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data aceasta a gresit: In graba a aruncat bucata de carton
de la hartia igienica in cosul pentru reziduuri menajere. |
Acum Helen l-a gasit si vrea sa stie de ce I-a pus acolo.

— M-am saturat sa te uiti prin gunoi sa vezi ce lucruri.
arunc, protesteaza Samuel. Relatia noastra e mai impor-
tanta decat resturile de hartie igienica. 1

— Nuvorbesc de relatia noastra, protesteaza Helen. Eu
vorbesc despre reciclare.

Helen avea dreptate: Ea vorbea intr-adevar despre reci-
clare. Dar si Samuel avea dreptate. Daci te simti ca si cum
ai trai cu politia reciclarii — sau cu politia slabitului ori cu
politia curdteniei —, cineva isi asuma rolul de judecitor
al actiunilor tale si te gaseste in mod frecvent vinovat —
aceasta diminueaza bucuria de-a trai impreuna cu parte-
nerul. Uneori te face sa-ti doresti, chiar daca doar pentru
un moment, sa locuiesti singur, in pace. In acel sens vor-
bea Samuel despre relatia lor.

Helen se axa asupra mesajului: beneficiile reciclirii.
Samuel se axa asupra metamesajului: implicatia pe care el
0 percepe ar fi ca Helen impune reguli si ca i spune ci el
aincalcat o reguld. Poate c3, de asemenea, el reactioneaza
la mesajul de superioritate morala pe care il di faptul ca
Helen recicleaza intr-un mod mai riguros decit el. Pen-
tru ca mesajele stau in cuvinte, pozitia lui Helen se poate -
sustine mai ugor. Dar metamesajele sunt cele care au
greutate, pentru ca ele stirnesc emotii, iar emotiile sunt
moneda de schimb a relatiilor.

Pentru a intelege reactia lui Samuel, este de asemenea
crucial sa ne amintim ca sensul remarcii lui Helen sade |
nu numai in conversatia de moment, ci siin ecoul tuturor
conversatiilor asupra acestui subiect pe care le-au avut ei
de-a lungul anilor — precum si in conversatiile pe care le-a
avut Samuel inainte de aceasta, in special in copiliria din
propria lui familie. In plus, faptul ci ea remarci in mod
repetat care sunt lucrurile pe care el le recicleazi sau nu
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