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Principiile succesului

nimic cu denumirea de Big Bertha' (aparent atunci cind vor-
bim despre ceva foarte mare), nu mai vindem sifon §i (slavd
Domnului) nu mai folosim poneii in minele de carbuni, dorim
in continuare si ducem o viata fericita si si avem succes. Ciile
pentru atingerea fericirii i a succesului nu diferd astizi de cele
de acum peste 80 de ani, cind Dale Carnegie incepea sa fie
recunoscut la nivel internagional.

Pentru ca cititorii si cunoasca sfaturile lui Dale Carnegie
intr-o succesiune logicd, aceastd carte a fost impartita in trei
sectiuni. In Partea I, cititorii sunt indrumati si-si dezvolte o
perspectiva optimista asupra vietii si asupra lor insisi. Dupa
ce au pus bazele acestui mod de a privi viata, in Partea a Il-a,
cititorii pot invita cum si-si dezvolte calititile, de exemplu,
intelegerea de sine §i increderea in fortele proprii. In Partea
a I11-a vom cunoaste filosofia pentru care Dale Carnegie a de-
venit celebru — cum si avem relagii profitabile si avantajoase.

Sper ca aceasta carte si devina la fel de urili pentru tine,
asa cum au fost cu multi ani in urma discursurile domnului
Carnegie pentru ascultatorii lui!

' Denumirea populard a tunului de 42 ecm M-Geriit, folosit de armata
germani in Primul Razboi Mondial. (n.red.)
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CUM SA Al O PARERE
BUNA DESPRE TINE

Absolut oricine, indiferent de imprejuriri, poate avea o viatd
fericita si plini de succes. Oricine se poate trezi bucuros dimi-
neata stiind ci va avea o zi buni s§i plind de speranti. Poate
parea un nonsens, dar este adevarat.

Ca expert in relagiile interumane, Dale Carnegie stia ca
punctul central al relagiilor noastre cu ceilalgi este, in primul
rind, relagia cu noi ingine. Oricit de simplist ar suna, adop-
tarea unei atitudini pozitive este un pas esential pentru a fi
fericiti i, totodatd, pentru modul in care ne prezentim si sun-
tem perceputi de toti cei pe care ii intalnim. In prima sectiune
a acestei cirgi, Carnegie ne impartageste modul in care putem
ajunge sa avem o parere buni despre noi, fiind congtient de
importanta pe care o au acceptarea de sine si increderea in
fortele proprii in trairea vietii pe care o dorim.



FIl OPTIMIST

Cu togii cunoagtem faprul ca optimismul ne influenteazi in
mod spectaculos viata; au vorbit despre asta scriitori de la
Shakespeare pinid la Norman Vincent Peale si Rhonda Byrne.
Reprezinti un precept fundamental al budismului; controlarea
proceselor mingii se afla in centrul practicii budiste. ,Mintea
este totul“, spunea Buddha. ,Devii ceea ce gandesti.”

Suntem tentati sa ne indoim de puterea mintii noastre de
a ne modela viata. Vrem poate s atribuim succesul si ferici-
rea noastrd circumstantelor: ,Am avut profesori slab pregariti
si nu am invifat niciodatd sa citesc bine!®, ,Tatil meu era
foarte exigent, asa ca stiu doar ce inseamni frica §i mania®.
Circumstantele pot fi dificile, dar felul in care reactionim la ele
std la baza experientelor si asteptarilor noastre de zi cu zi. Dacd
ne gandim: ,Am abilitati bune de intelegere si stiu foarte bine
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economie, sau ,Sunt o persoand increzitoare §i iubitoare®,
vom avea parte de realizari remarcabile sau incredere.

Dale Carnegie a inteles abilitatea pe care o avem cu totii de
a ne schimba parerea despre noi ingine, dupi cum a demon-
strat in urmarorul fragment din emisiunea sa:

CARNEGIE: Poate ci frica distruge mai multi oameni de-
cat oricare alt obstacol din viata. In majoritatea scrisorilor pe
care le primim suntem intrebati adesea despre cum putem in-
vinge frica si cum sa ne dezvoltim increderea in noi si curajul.

De exemplu, am primit zilele trecute o scrisoare sfigietoare,
de zece pagini, de la doui tinere care sunt tot timpul chinu-
ite de frici. Asa ca le-am invitat in studio in seara asta pentru
a discuta despre cum ele, tu sau oricine altcineva poate deveni
mai curajos.

Numele lor sunt Mildred §i Ruth Diefenbachs. Sunt ge-
mene identice. Seamina foarte bine. Se imbraci la fel. Gandesc
la fel. Sunt creatoare de moda, dar de opt ani incearci si se
mentind pe linia de plutire, deoarece au fost doborite de dez-
astru dupa dezastru.

Spuneti-mi, ati avut intotdeauna aceste probleme legate de
frica? Nu trebuie s aveti emotii, doar cititi rispunsul pe care
l-ati notat pe hartie.

MILDRED: Am avut probleme serioase legate de frica, in-
cit, acum ctiva ani, am avut o cidere nervoasi. Inci de cind
eram copii, ne era teama de oameni.

RUTH: Cred c¢i ne-am niscut cu frica in noi, domnule
Carnegie.

CARNEGIE: Multi oameni cred ci s-au nascut cu frica in
ei. lar experientele psihologice au aratat ci unui bebelus ii e
frica doar de doua lucruri: zgomotul puternic si senzagia de ci-
dere in gol. Pe toate celelalte le-ati dobandit i le-ati dezvoltat
singure. Asa ca, daci aga stau lucrurile, tot singure puteti scapa
de ele, in cazul in care vi dorifi cu adevarat.

RUTH: Putem?

16

Fii optimist

CARNEGIE: Daci puteti? Cine va opreste? Nimeni in afara
de voi. Unde sunt aceste frici ale voastre? V-ati gindit vreodata
la asta? Ele nu existd nicdieri decat in mintea voastri. Nu pot
exista altundeva. $i va voi spune chiar acum cum sa vi le scoateti
din minte. Nu mi-ati spus voi ci fricile v-au adus numai neferi-
cire si probleme financiare timp de opt ani ingrozitori?

MILDRED: Da, domnule Carnegie. Putem crea rochii fru-
moase. lar odatd am vindut sase modele la Altman, dar cum
am ficut-o este incd un mister pentru noi. Ne este frica sa
mergem sd ne intdlnim cu un cumpiritor chiar §i dupa ce am
stabilit o intélnire.

RUTH: Citeodati trebuie si ne plimbam pe strizi o ju-
mitate de ora inainte de a ne face suficient curaj ca sa intraim.

CARNEGIE: Ei bine, foarte multi oameni procedeaza asa.
Chiar §i eu am ficut asta cu ani in urma,

MILDRED: Dar ne este atit de frici incit, inainte sa mer-
gem la o intilnire de afaceri, ne notim tot ceea ce vrem sia
spunem. Avem raspunsuri pentru orice intrebare pe care ne-ar
putea-o pune...

RUTH: Da, domnule Carnegie, chiar memoram lucrurile
pe care vrem si le spunem...

MILDRED: Dar in momentul in care incepe intalnirea,
uitam tot ce am memorat §i amutim.

RUTH: Mi cuprinde spaima... Devin atat de nelinistiti,
incat incep sa chicotesc.

MILDRED: Si chicotesti? Mie mi s-a ficut efectiv riau ina-
inte de o intalnire.

CARNEGIE: E ingrozitor! Sunteti doua persoane placute
si talentate, aveti viata inainte §i totugi nu primiti nici macar o
zecime din fericirea pe care ar trebui sa o simgiti in viatd. Ruth
si Mildred, as vrea si va ajut, daci imi permiteti. Vi voi da pa-
tru sfaturi pe care voi i oricine altcineva le puteti folosi pentru
a va invinge complexul de inferioritate, pentru a depasi frica,
pentru a deveni mai curajoase §i pentru a cipata incredere in
fortele proprii.
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In primul rind, incetati sa va ginditi la voi ca la niste per-
soane timide, fricoase. Vreti si fiti curajoase? Ei bine, fiti cu-
rajoase! Incepéti chiar acum. Plecagi din acest studio cu capul
sus, pieptul inainte §i cu inima plind de bucurie.

In al doilea rind, actionati ca si cand ar fi imposibil si
dati gres. Una dintre cele mai cunoscute cirti din 1936 era
Wake Up and Live! [Trezeste-te si traiegte], a cirei idee prin-
cipald este: ,Purtati-vd de parci este imposibil sa dati gres®.
Amintiti-vd cd cel mai important lucru in ceea ce va priveste
sunt gindurile voastre. Ganditi-vi la frici §i cu siguranta veri fi
temitoare. Dar, daci vi ginditi la curaj §i actionati ca si cind
ati avea curaj, treptat il veti cipara.

In al treilea rand, nu va mai gandigi la voi. Interesati-va de
altii. Singurul motiv pentru care va este frica este ca va ganditi
la ceea ce cred altii despre voi §i dacid o si faceti o impresie
buni. Ce prostie — in noui din zece cazuri cealalta persoani nu
se gandeste absolut deloc la voi, ci, asemenea voua, se gindeste
doar la ea insagi.

In al pacrulea rind, faceti lucrul de care vi temeti cel mai
mult si continuati sa faceti asta pand cind inregistrati o serie
de succese: incepeti cu clientul pe care va este cel mai frica
si-] contactati si stabiliti o intalnire cu el pentru a doua zi.
Cand intrati in biroul lui, spuneti-i ci v-a fost teami ani de
zile si-l contactai. Daca sunteti nelinistite si nesigure pe voi,
recunoasteti acest lucru — veti sparge gheata. Spuneti-i ci este un
client foarte important pentru voi, incit numai gandul intalnirii
vi emotioneazi. Va considera acest lucru drept un compliment,
iar asta il va face sa va simpatizeze §i va fi dispus sa vi ajute.

Acestea nu sunt idei noi. Au fost folosite §i testate de mii
de ani. Daci veti aplica aceste principii, ele vor face minuni
pentru voi. Stiu asta, deoarece am vazut foarte mulgi oameni
reusind astfel.

MILDRED: Vi mulgumim, domnule Carnegie!

RUTH: Sunt siguri ca aceste sfaturi ne vor ajuta.
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Trebuie subliniati ideea lui Carnegie, si anume ci temerile
acestor femei existau doar in mintea lor. Gandurile negative,
fie ca sunt generate de frici, resentiment ori furie, sunt ceva
ce cream noi ingine. Daca noi le generam, cu siguranta c¢i ne
putem gandi si la altceva in locul lor. Da, este mult mai usor
sa spui: ,Nu mai gandi aga®, decirt este si schimbi efectiv gan-
durile negative cu care ne-am obignuit. Dar incercati in mod
congtient. Dacd va temeti si stabiliti o intilnire, incercati sa
vi spuneti cd sunteti capabili sa o invitafi pe acea persoana in
orag §i, orice ati simgi, faceti acest lucru. Daca v ginditi ci nu
puteti alerga 1,5 kilometri — pentru ¢i nu sunteti in forma;
e prea greu! —, spuneti-vi ca, de fapt, puteti alerga pe distanta
respectiva si treceti pe pistd. Veti fi uimiti sa constatati ci
ceilalti va vor impartasi parerile pozitive pe care le aveti despre
voi. Si veti fi incantati sd aflati cic de capabili sunteti, cit de
bine va simtigi si cat de mult gandurile voastre vi influenteazi
experientele §i sentimentele.
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CALEA SPRE FERICIRE

Asemenea optimismului (si le daruiesti bucurie celorlalti, sa
stii ci lucrurile se vor intimpla aga cum vrei tu, in loc sa-ti faci
griji), sa te gindesti la lucruri plicute este deosebit de impor-
tant pentru a-ti crea o viatd frumoasi. Cum si ai relagii bune cu
ceilalti, dacd nu esti impicat cu tine? Raspunsul, oricat de sim-
plu pare, este si gindesti pozitiv. Experienta ta legatd de orice
eveniment sau interactiune se bazeaza in totalitate pe modul
in care gindegti. De ce sd nu ai ganduri pozitive? Unul dintre
invitagii lui Dale Carnegie l-a ajutat sa dezvolte aceasti idee:
CARNEGIE: Ce vi doriti cel mai mult pe lumea asta? Ras-
punsul e simplu. Va dorigi fericirea. Togi §i-o doresc. In seara
asta, avem in studio una dintre cele mai fericite femei din cate
am intalnit vreodatd. Pur si simplu, debordeaza de fericire. Ea
ne va povesti despre cele sapte moduri prin care putem fi fericiti.
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Calea spre fericire

Cine este aceastd doamna prezentd in studio? Este o roman-
cierd bine-cunoscura. Se numeste Grace Miller White. Ati citit
probabil celebrul ei roman: Tess of the Storm Country. Sau poate
ati vazut piesa de teatru. Rupert Hughes a dramatizat romanul,
iar piesa a avut pind in prezent peste 3 800 de reprezentatii.
Sau poate ati vazut-o pe Mary Pickford jucind rolul principal
in filmul mut cu acelagi nume. Ori poate pe Janet Gaynor in
versiunea cu sunet a filmului.

Oricum ar fi, autoarea este aici. Spuneti-mi, doamni White,
chiar credeti ca ii puteti ajuta pe toti ascultitorii acestei emisi-
uni sd fie putin mai fericiti maine?

WHITE: Cred cu rarie acest lucru, domnule Carnegie. Sunt
cea mai fericit persoani din lume. Imi pare riu daci dorm
dupa 5:30 dimineata. Nu vreau si pierd nimic. Inchipuiti-va,
dormiti si pierdeti ore pretioase. $i nu existd nici un motiv
pe lumea asta pentru care cineva si nu fie la fel de fericit ca
mine. Vedeti, nu-mi fac niciodata griji pentru ziua de miine si
nici nu mad gandesc cu melancolie la ziua de ieri. Triiesc acest
moment, acum, astizi. lar asta imi schimba enorm perceptia.
Lumea este un loc minunat, are o mulgime de lucruri incredi-
bile de care te poti bucura. Oamenii sunt formidabili.

CARNEGIE: Asadar, apreciati foarte mult viaga, nu-i asa,
doamna White? Dar nu ne spuneti §i noua citeva reguli clare
pentru a fi fericiti? Anumite lucruri pe care si le facem?

WHITE: Cu mare drag, domnule Carnegie. Am sapte re-
guli. Le numesc cele sapte cai spre fericire. Urmati aceste cii si
veti fi 0 persoani extrem de fericitil

CARNEGIE: Chiar de asta avem nevoie si ne dorim si
aflam! Care este prima dumneavoastra regula?

WHITE: Prima mea cale spre fericire este zimbetul! Zim-
betele sunt contagioase. Obignuiti-va si zAmbigi din clipa in
care deschideti ochii dimineaga. Zambiti inainte de culcare.
Sd vi povestesc ce au ficut citeva zimbete pentru o tinird pe
care o cunosc. Mary mi-a povestit ci se simtea groaznic. ,,Cum
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poate fi o persoana fericitd®, intreba ea, ,cind mama si surorile
ei sunt ca niste fiare?* Tot timpul se ataca una pe alta, incer-
cind si vada care dintre ele poate mugca mai adanc. lar fratele
ei mai mic e o pacoste! Adevirul este ca Mary, desi adolescenta,
aratd de 25 de ani fiindcd mai tot timpul sta incruntata. Asa ca
i-am spus: ,Din intﬁmplare, gii cumva vreun zimbet ascuns in
spatele acestor dinti frumosiz® Colgurile buzelor ei s-au migcat
putin. A oftat si mi-a spus cd nu zimbise niciodati. Nu avea ab-
solut nici un motiv pentru a zimbi. Va putefi imagina aga ceva?

CARNEGIE: Dar dumneavoastra ce i-ati spus?

WHITE: l-am spus ci trebuie si inceapi sa-i faca pe ceilalti
fericiti. lar pentru asta trebuie si urmeze o singurd cale: si
zambeasca!

CARNEGIE: Bun. §i a funcgionat?

WHITE: Daci a funcgionat? Am vizut-o dupi o luna. Era
cu totul alt copil! Parea cu opt ani mai tinira. Radia de fericire.
Si mi-a spus: ,Doamni White, mi-ati spus sa zimbesc §i am
ficut-o. $i stiti ceva? Am descoperit ca nu poti zZambi cuiva gi
sa te certi cu el in acelagi timp".

CARNEGIE: Da, este uimitor si vezi cat de multd voie
buni aduc citeva zimbete. Charles Schwab mi-a spus candva
cd zambetul lui valora un milion de dolari. Probabil ca sub-
estima adevirul. Asadar, zimbetul este prima dumneavoastra
reguld pentru a fi fericit. Care este a doua?

WHITE: Diruieste doar pentru bucuria de a darui. Fi ceva
pentru ceilalfi, indiferent cit de neinsemnat este acest lucru.
Imi aduc aminte de o femeie care isi dorea din tot sufletul si fie
fericita. Dar cind am intrebat-o daca s-a gandit vreodata sa-i
faca pe ceilalti fericigi, a raspuns ci nu.

CARNEGIE: Cunosc o mulfime de astfel de oameni.

WHITE: Nu cunoastem cu totii? I-am spus acestei femei
s se gandeasci la un singur lucru. Doar la unul! Trebuie sa se
gandeasci, macar o saptimana, doar la ce ar putea face pentru
ceilalfi. Nu i-a placut ideea foarte mult, dar a fost de acord sa
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incerce. Prima oard, a pus in practica acest lucru cu un birbat
flimind. L-a dus la un restaurant unde i-a plitit o masi copi-
oasd. Apoi, a vizut un baiat orb agteptind linistit la marginea
trotuarului. L-a ajutat si traverseze strada. Femeia a cunoscut
un sentiment cu totul nou. Au fost fapte neinsemnate, dom-
nule Carnegie, dar ce minune au savarsit! Toti putem gisi feri-
cirea — doar prin cateva actiuni bine gindite in fiecare zi.

CARNEGIE: Da, adesea gasesti mai multa fericire in a di-
rui decit in a primi.

WHITE: Exact. A treia cale spre fericire este foarte simpla
si eficientd: caurta calititile in fiecare om si in fiecare lucru.
Dumnezeule, daci vedem numai partea rea in orice lucru, nu
putem fi fericifi, nu-i aga?

CARNEGIE: Aj zice ca nu. Si care este cea de-a patra re-
guld, doamni White?

WHITE: A patra regula este: fii fericit indiferent de impre-
jurdri. Putem face asta si e chiar distractiv. De exemplu, cu pu-
tin timp in urmd am cunoscut o mama care avea un fiu pe care-l
iubea foarte mult. Era un biiat foarte inteligent: un inginer,
care absolvise mai multe facultigi. Brusc a fost lovit de polio-
mielitd. Mama ar fi putut transforma viata lui i pe a ei intr-un
calvar din cauza grijilor si a tristegii ei. Dar ce a ficur ea? Si-a
continuat viata zimbind, nu s-a plans i nu si-a aritat suferinga
niciodatd. Lupta ei eroicd de a fi fericitd era un exemplu pentru
togi. ,Poate fi si mai rau“, mi-a spus ea intr-o zi. ,Fiul meu ma
iubeste din rot sufletul. Asta-i tot ce vreau.“

Daca acea mama putea fi fericitd in ciuda atitor necazuri,
cu siguranta i noi putem fi fericiti in ciuda micilor noastre
probleme.

CARNEGIE: Cu siguranti. Fericirea depinde de aritudi-
nea noastra mentala. Abe Linceln obisnuia si spuni: ,Oame-
nii sunt fericiti in masura in care hotirisc ei si fie“. Si acum,
regula numirul cinci?
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NOTA ASUPRA EDITIEI |

Dale Carnegie a imbuniritit viata a milioane de oameni. Avea
acea abilitate extraordinard de a trezi in oameni talentele ascunse
pe care acestia nu si le-ar fi descoperit fira sfaturile lui. Cartea de
fatid contine povestile de viata ale unor birbati si femei de succes,
dintre care pe muli ii vei recunoaste, asa cum chiar ei i le-au spus
lui Dale Carnegie. Nu sunt povestile unor vieti lipsite de griji, desi
istoria tinde sa le faci sa pard mai ugoare, mai frumoase decit viaga
multora dintre noi. Dar vei vedea ci oamenii din aceasta carte au
depasit greurati, respingere, piedici — cauzate uneori de imprejurari,
iar alteori de handicapurile fizice —, ficind sacrificii i asumandu-gi
riscuri. Unii au intrat devreme pe drumul anevoios ce ducea spre
telurile lor; altii nu l-au gasit decir foarte tarziu in viaga.

Aceasta carte iti va fi mult mai udla decir te agtepti. Un cu-
vant pe care-l citesti iti poate schimba intreaga viata; iti poate
dezvilui o cheie magica spre fericirea i succesul pe care Dale
Carnegie le-a adus atitor mii de oameni.

Fiecare capitol al cirtii este preluat din transcrierile emisiunii
radiofonice Ora Dale Carnegie si dintr-o brosuri scrisd de el,
intitulatd How to Get Ahead in the World Today [Cum si reugesti
in lumea de azi].



