Z1G ZIGLAR (1926-2012) a fost un cunoscut orator si autor de cirti moti-
vationale. S-a nascut in Alabama, intr-o familie cu 12 copii, §i a rimas orfan
de tata la varsta de sase ani. In tinerete s-a inscris la facultate, insi curind a
renuntat la cursuri pentru a lucra ca agent de vinziri. Din 1970, Ziglar s-a
dedicat carierei de orator motivational, incepind si tina discursuri pe tot
cuprinsul Statelor Unite. In 1975, i-a fost publicata prima carte, devenita rapid
bestseller.

A fondat compania Ziglar Inc., pe care a condus-o in calitate de presedinte.
Inci de la inceput, menirea companiei a fost aceea de a-i ajuta pe cei care
doreau sd-si pund in valoare toate resursele fizice, intelectuale si spirituale.
Sute de organizatii din lumea intreaga ii studiaza cartile, programele video
si casetele audio sau participa la cursurile de formare a angajatilor. Ziglar
a scris peste 30 de carti - abordind teme precum dezvoltarea personala,
vanzirile, leadershipul, etica, performanta, persuasiunea, succesul profesional
si personal sau relatiile de cuplu.

Dupi 30 de ani de activitate, a fost distins cu Cavett Award de citre National
Speakers Association din SUA. A cilitorit in lumea intreaga si si-a transmis
mesajele in fata unui public foarte eterogen, mereu cu umor, speranti si
entuziasm. De asemenea, a avut aparitii publice alituri de figuri celebre ale
Americii, precum Ronald Reagan, Norman Vincent Peale, Paul Harvey, Art
Linkletter si Robert Schuller.
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Sunt deosebit de méandru de el.
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Inutil s& mai spun ci exista si alti oameni, prea numerosi
pentru a-i mai mentiona pe toti, care-au avut contribu-
tii foarte importante de-a lungul anilor si s-au asigurat cd
afacerea noastra functioneaza bine, motiv pentru care, la
noi, nivelul stresului este mult mai redus ca-n alte parti. Le
multumesc tuturor! Sunt convins cd De la bine la excelent
il preamadreste pe Dumnezeu si-i va incuraja pe cei care
nu-L cunosc pe lisus sd meargd in intimpinarea Lui, iar pe
cei care-L cunosc deja, sé se aplece din nou, cu mai multa
convingere, spre EL

INTRODUCERE

Daca nu esti o persoand care se teme de introduceri, per-
mite-mi si ma prezint §i sd-t{i spun ce anume vei descoperi
in cartea De la bine la excelent.

M-am nascut in Alabama, in anul 1926, si périntii mi-au
dat numele de Hilary Hinton Ziglar, dar inci din clasele
primare prietenii mei - printre care sper c-o si te numeri
§i tu — mi-au spus Zig. Decenii intregi am calitorit prin
toatd lumea, tinindu-le oamenilor discursuri despre cum
sd-gi trdiasca viata pe deplin, ddnd tot ce au mai bun in
ei. Indiferent cd e vorba de afaceri, de viata personali, de
familie sau de probleme ce tin de comunitate, le-am co-
municat milioanelor de oameni care m-au ascultat ci pot
obtine totul in viata, dacd-i vor ajuta pe altii si obtini ceea
ce-si doresc.

Dupi 76 de ani de viata, peste 20 de cirti motivationale
publicate si nenumarate discursuri si seminare referitoare
la cum sa duci o viatd implinitd, simt ca mai am inca multe
de spus. Simt ci sunt abia la-nceput! Acesta este motivul
pentru care am scris De la bine la excelent. Mai am lucruri
pe care vreau sd ti le impartasesc, lucruri despre care cred
ca te vor motiva in acelagi mod in care m-au motivat si
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pe mine. In aceasta carte voi aborda aspectele comune ale
subiectelor tratate pind acum, care mi-au revelat noi nive-
luri ale motivatiei. Si vreau si le afli si tu.

Nu-mi amintesc exact cind am spus pentru prima data
»excelent!®, dar, cu siguranta, s-a intimplat cu mult timp
in urma. Crescut in Sud si mutdndu-ma, dupd aceea, in
Texas, am avut, ca orice om, parte de multe conversatii de
genul:

»Hei, Zig, ce mai faci?“
»Bine, bine! Tu?"

Tipic, nu? Nu este nimic in neregula cu acest dialog, bine-
inteles. Asa se salutd prietenii intre ei, colocvial.

Insi la un moment dat mi-am dat seama ci ,bine“ nu e
cel mai potrivit cuvant pentru a-mi descrie starea — chit
ci-i vorba de mine sau de cei din jur. Daca ne dorim si
traim din plin, ar trebui sa afirmam ca facem excelent. Si
uite-asa se face cd, atunci cdnd oamenii ma intreaba: ,Hei,
Zig, ce mai faci?®, eu le raspund: ,,Excelent!”

Reactia lor e uimitoare. Oamenii se opresc, efectiv, din
mers si fac diverse comentarii pe seama remarcii mele.
Unii imi multumesc cé le-am ridicat moralul, altii preiau
raspunsul meu. Puterea cuvintelor nu trebuie niciodata
subestimata. Atunci cand spui ,.fac excelent®, dai un ras-
puns pozitiv la persoana intai, singular, care arata cine esti
si unde anume te situezi. Insi atunci cand spui ci ,,0 duci
excelent” nu inseamna cd este neaparat aga. Schimbarile
pozitive vor apdrea doar dupd ce vei intelege ce anume tre-
buie sa faci pentru a duce viata pe care ti-o doresti.
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La baza unei vieti excelente se afld trei piloni: pasiunea,
performanta si scopul. Parerea mea e ca nimeni nu-si poa-
te mentine motivatia pentru o perioada lungi de timp,
daca nu intelege toate aceste trei concepte. Si nu cred ci
exista om care sa poatd duce o viata excelenta fara sa aiba
0 motivatie pentru asta.

lata, asadar, in ce consta esenta cartii de fatd: ca s ai o
viatd excelentd, trebuie sa traiesti cu pasiune, si te lupti
sd ajungi performant si si-ti indeplinesti scopul. Si si stii
ca scopul meu este sa te motivez sa duci o astfel de viati!

lata care este legatura dintre pasiune, performanta si scop.
Indiferent de domeniul de activitate - sport, afaceri, stiin-
ta, medicind, educatie, administratie, serviciu public -, nu
cred ca existd om care sa cunoasca performanta fira si fie
pasionat de ceea ce face. Vei da gres, oamenii o si profite
de tine, o sa fii dezamigit de cei cirora le-ai acordat credit,
iti vei pierde increderea in fortele proprii, vei rimane fara
resurse - aproape in fiecare zi vei descoperi un motiv bun
pentru care sa te dai batut. Si, fird pasiune, mai mult ca
sigur cd vei renunta la luptd. latd, asadar, ca pasiunea este
o conditie obligatorie pentru atingerea performantei.

Performanta nu poate exista fard pasiunea, dorinta, ho-
tararea §i entuziasmul care te-mping sa revii asupra unui
lucru facut prost pand cand o sa-ti iasd bine. Performanta
este influentata de starea ta fizica, spirituald, profesiona-
la si familiald. Vom analiza, pe rand, fiecare dintre aceste
aspecte.

Cét privegte a treia parte a ecuatiei, scopul, am ajuns sd
cred ca reprezintd intreaga dinamica a motivatiei si a unei
vieti excelente. In timp, am constatat ca motivul pentru
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care mul{i oameni nu sunt pasionati de ceea ce fac este
tocmai cd nu le place ceea ce fac. E greu sa traiesti asa.
Exista numerosi oameni care-ar prefera s faca altceva cu
viata lor. Atunci cind li se adreseaza intrebarea: ,,Dac-ar
fi sd nu iei in calcul obstacolele, ce-ai vrea sa faci cu via-
ta ta?", oamenii (cine stie, poate chiar in majoritate) n-ar
raspunde: ,,Fac ceea ce cred cd mi-a fost dat s fac. Si nu
mi-as dori sd fac nimic altceva!®

Recunosc, aceasta problema nu e deloc usor de rezolvat.
Din cauza obligatiilor familiale sau financiare, este, une-
ori, greu sa schimbi ceva in viata si sa te-apuci sa faci ceea
ce ti-ai dori sa faci. E greu... dar nu imposibil. Eu cred
ca, atunci cand esti cu adevirat pasionat de ceva - si esti
convins de menirea ta -, poti face acel lucru. Si uite-asa
ajungem cu discutia la scop: ce reprezinti el, cum il putem
descoperi si de ce e important sa-1 identificim.

In partea a treia a acestei carti voi discuta despre o proble-
ma pe care nu toti oratorii motivationali o abordeaza. Si
md includ §i pe mine pe lista lor - pentru c-am figurat pe
ea in prima parte a carierei mele, dar apoi m-am schim-
bat. Stiu ce a insemnat pentru mine, in ultimii ani, si-mi
definesc scopul in viafa. Acesta este motivul pentru care
am spus mai devreme ca md simt de parc-as fi la inceput
de drum. Mai sunt incid multe aspecte ale vietii mele in
care nu mi-am atins scopurile. Sper ca vei cunoaste si tu
motivatia care-o sa te facd sa-{i traiesti viata cu pasiune si
sd devii performant in ceea ce faci.

De-a lungul vietii, am intalnit oameni cu diverse pasiuni.
Dar, nefiind corelate cu scopuri bine definite, acestea se
risipeau. Ei incercau sa-si alimenteze zi de zi pasiunile cu
propria energie, dar, in cele din urma, oboseau. Oamenii
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de stiintd mai au inca pana sa inventeze un perpetuum mo-
bile - orice lucru se deterioreaza sau ramane fara combus-
tibil; pana si oamenii care incearci sa devina performanti
obosesc.

Dacd m-ai fi intrebat in 1971 care era scopul meu in viata,
probabil cé ti-as fi dat un raspuns care sa te impresioneze.
Dar dacd ai fi luat aminte la viata mea, n-ai fi intrevazut
un scop specific - sau, cel putin, nu unul care si semene
cu cel despre care vorbesc in aceasti carte. Ca s fiu sincer,
in cariera paream sa n-am niciun viitor, iar situatia mea
financiara era ingrozitoare. (Mai exact, eram falit!)

Dar, incepand cu anul 1972, totul s-a schimbat. Atunci am
descoperit ce inseamna sa-ti traiesti viata cu pasiune - o
pasiune care-ti hraneste dorinta de-a fi performant si te
conduce spre scopul tdu, de-a lungul vietii.

Ce s-a intdmplat? Un lucru pe cat de simplu, pe atat de
profund. Am trecut printr-o intdmplare care a aprins in
mine focul pasiunii §i m-a convins c-am fost lasat pe pa-
mént pentru a atinge un anumit scop. (Daca am fi fata-n
fata, probabil cd mi-ai spune: ,Zig, povesteste-mi!“ O sa
afli mai multe despre aceastd intamplare in epilog.) Este
suficient sa spun ca De la bine la excelent reprezinta cea
mai mare incercare a mea de a-mi armoniza adevirata
personalitate cu ceea ce am invitat de-a lungul anilor refe-
ritor la cum sa duci o viati excelenta.

Am incercat sd fac aceasta carte cat mai folositoare cu pu-
tinta. Pe parcurs, iti voi dezvilui idei care in timp au dat
rezultate atit in cazul meu, cit si al altor mii de oameni.
[ti recomand sd iei 0 agenda electronici sau si-ti cumperi
un carnetel si sa-1 tii la indemana in timp ce citesti aceastad
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carte. Atunci cind descoperi ceva care ti se potriveste —
o idee, un gand, un plan, un motiv, o indrumare -, no-
teaza-ti! Si tine biletelele la tine tot timpul. Atunci cand
prinzi un moment liber - cand esti blocat in trafic, inainte
sa intri la un consult medical sau seara, inainte si mergi
la culcare -, arunci un ochi peste notite. Incearci si faci
acest lucru vreme de 30 de zile. Schimbarea presupune
timp si stdruinta. Cand iti hrinesti mintea cu idei noi cel
putin o luna de zile e ca si cum ai exersa la pian - iti inveti
mintea si corpul sd faca lucruri pe care nu le-au mai ficut
inainte. Cu timpul, iti vor intra in reflex. Dar, pani atunci,
trebuie sd te automotivezi cu ajutorul biletelelor sau al
agendei electronice.

Sunt convins cd lucrarea De la bine la excelent te poate
ajuta sa-fi armonizezi, treptat, viata sub toate aspectele.
Rezultatul final va fi o compozitie alcituitd din frumusete,
motivare si implinire.

Dorinta mea este sa-ti descoperi adevirata menire in via-
ta — scopul care-ti starneste pasiunea si te determini si fii
performant. Indiferent dac-o si-ti descoperi scopul acum
pentru prima datd, prin intermediul acestei cirti, sau
dac-o sa-l reinnoiesti, sunt convins ci De la bine la exce-
lent te va ajuta sa duci viata mult visatd — adici excelenti.

PARTEA I

Pasiunea de la baza
unei vieti excelente



CAPITOLUL 1
O calatorie pasionanta

Stiu, din experientd, cd succesul se datoreazd mai
putin abilitatilor pe care le ai §i mai mult pasiunii
pe care o manifesti fatd de un domeniu sau altul.
Invingitor este acela care se dedicd trup si suflet
muncii sale.

CHARLES BUXTON

Pasiunea oarbd dispare rapid, in timp ce
determinarea, construitd pe principii solide, rdmane
de neclintit, precum o stancd in mijlocul valurilor.
WILLIAM GURNALL

Adevdrata problema nu e cd suntem prea porniti
sd infaptuim lucruri rele, ci cd nu suntem destul de
porniti s le infdptuim pe cele bune.

LARRY CRABB

Daca vrem sd cunoagtem desdvdrsirea, ca oamenti,
trebuie sd ne dezldnfuim pasiunea, ldsand la o parte
toate pericolele pe care le poate implica.

PHILIP SHELDRAKE

In loc sd se foloseascd de pasiunile lor pentru

a avea o viatd mai bund, oamenii-si irosesc viata
trdind pentru ele.

SIR RICHARD STEELE
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Pasiunea este subestimata si nu e rasplatitd asa cum ar tre-
bui. Cand un student cu un IQ mediu inregistreaza rezul-
tate uimitoare in plan academic inseamna ca e pasionat
de ceea ce face. Cand vezi un sportiv cu capacititi medii
indeplinind sarcini titanice, e limpede ca lucrul care-1 im-
pinge spre asta e tocmai pasiunea. Cand pirintele-si ingri-
jeste copiii in ciuda unor handicapuri fizice sau educatio-
nale ori a unor oprelisti - obstacole care l-ar impiedica pe
orice om obisnuit si-si continue drumul - inseamnai ci e
manat de pasiune.

America si-a castigat independenta datorita pasiunii
nutrite de pdrintii sai fondatori. Fiece renastere de ordin
religios a avut ca fundament pasiunea. Miscarea revolu-
tionard americana pentru dobéindirea drepturilor civile
a fost stimulata de pasiunea lui Martin Luther King Jr. si
a altor sustindtori ai drepturilor civile. Pasiunea merita
mult mai multd atentie decét i-a fost acordatd inainte
vreme.

Sunt de parere ca pasiunea joaca un rol esential in atin-
gerea tuturor obiectivelor importante. In functie de per-
sonalitatea ta si de lucrurile cirora te dedici, pasiunea ta
poate fi nobila, adica stind sub semnul generozitatii, sau
egoista, in cazul in care-ti va aduce beneficii numai tie.
Descoperirea si intretinerea pasiunii reprezinta o calito-
rie, nu un eveniment. Existd un proces de urmat; unii-1
descopera mai din timp, iar altii-] descoperd mai tarziu.
Descoperirea si intreinerea unei pasiuni nobile produc
o mare bucurie si sunt insotite de recompense personale,
precum si de beneficii vizind societatea.

O sa-ti povestesc despre doi oameni pasionati, provenind
din medii sociale foarte limitate. Daca vreunul dintre noi
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le-ar fi cunoscut trecutul, i-ar fi considerat incapabili sa
atingd performanta si succesul. Insd ar fi gresit. Pasiunea
pe care au dezvoltat-o cei doi pentru domeniile lor de ac-
livitate aratd cit se poate de limpede ci aceasta poate fi
intretinuta in timp. Odata citite povestile de mai jos, o sd
intelegi ca pasiunea se afla ascunsd undeva, in interiorul
tiu, asteptdnd sd fie eliberatd.

Un vis ce nu se va stinge niciodata

Oamenii sunt motivati de lucruri diferite, insa inspiratia
este vitald, daca vrem sa descoperim ce anume ne pasi-
oneazd. Inspiratia autoarei Debbie Macomber a izvorit
dintr-o sursa foarte neobisnuita: i-a murit de leucemie un
verisor la care tinea mult. Cei doi fusesera foarte apropiati,
iar decesul lui David a marcat-o profund. Dupa inmor-
mintare, Debbie a spus: ,M-am simtit ca §i cum mi-ar fi
zis Dumnezeu cd nu-mi mai pot amana visurile, lucru pe
care-] facusem atatia ani la rand, cautandu-mi nenumara-
te scuze. Eram una dintre persoanele care ldsau totul pe
mai tarziu...“ Moartea lui David i-a aratat ca e posibil sa
nu existe de fiecare datd un ,,mai tarziu“ si ca visurile tre-
buie indeplinite numaidecat.

Desi nu si-a dat seama atunci, inainte de moartea lui David
a existat un moment definitoriu, cand s-a dus la centrul de
tratare a cancerului, sa-1 viziteze. Fiind dislexica, i-a fost
greu si citeasca indicatoarele i sa se orienteze prin spital.
Frustrata, dupa ce s-a invartit un timp in cerc, a rugat un
doctor s-o indrume. Acesta i-a spus: ,Mergi pind-n capa-
tul coridorului gi dupi aceea ia-o la dreapta. Apoi intra pe
usa pe care scrie «Accesul interzis».”
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Ulterior, Debbie a spus ca si-a petrecut restul vietii tre-
cand dincolo de usi inchise - pentru ca a descoperit, in
acea zi, cd putea face acest lucru.

In liceu, lui Debbie i-a fost destul de greu; si la faculta-
te n-a avut bursi. Aga ca - la fel ca majoritatea tinerelor
din 1960 - s-a casatorit si, in cinci ani, a facut patru copii.
Fiind casnicd, visa sa scrie carti, dar nu s-a gandit nicio-
data ca acest lucru s-ar putea intdmpla cu adevarat. Acum
e convinsa ci, daca nu i-ar fi murit varul, ar fi continuat
sd nu facd nimic altceva decat sa viseze. A discutat despre
visul ei cu soful, iar el a incurajat-o sa scrie. A inchiriat o
masind de scris, pe care a asezat-o pe masa din bucitarie,
mutand-o de fiecare data cind luau cina.

Cand isi spune povestea, Debbie accentueazi cd nu avea
cunostintele necesare pentru o cariera de scriitoare. Pirin-
tii ei erau copii de imigranti; tatdl nu terminase liceul si
fusese luat prizonier in timpul celui de-Al Doilea Razboi
Mondial. In prezent, Debbie spune despre ea ca este ,,0
scriitoare ingenioasd” si cd n-o recomanda nimic pentru
asta in afara de propriul vis, pe care crede ca i l-a sidit
Dumnezeu in suflet. Crede cé visurile vin de la El si ca
singura modalitate prin care le putem implini este sa ne
intoarcem spre El cu credinta.

In orele in care copiii erau la scoald, supermama se punea
pe scris. ,,Scrisorile de respingere n-au contenit deloc sa
apara si mi se pareau adevirate lovituri in moalele capului,
descurajandu-ma sa inaintez noi propuneri prin posta®, a
marturisit ea. Lista respingerilor devenise impresionanta,
dar, dupa cinci ani care au trecut foarte greu, si-a vazut
prima carte publicata.
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Debbie a luat parte la o conferintd sustinutd de mine in ho-
telul Tacoma Dome in 1990. Mi-a marturisit ca a impresi-
onat-o discursul meu, ca spusele mele de atunci au avut un
impact semnificativ asupra ei. Si-a dat seama ca mai avea
mult pand si devina o scriitoare de succes. Cirtile ei erau
scoase din librarii dupa cateva siptimani i ea glumea pe
seama acestui lucru spunénd cd viata lor pe rafturi era la
fel de lungi ca a branzei proaspete. Tirajul era mic si nu
avea nicio sansd sa figureze pe marile liste de bestselleruri.

Debbie Macomber a refuzat si scrie despre subiecte po-
pulare pe-atunci, adica despre nemurire si sex, explicand
ca nu-si dorea ca scrierile sale sa dezonoreze standarde-
le Bibliei: ,Toate povestile mele au fost caracterizate ca
povesti de dragoste traditionale si siropoase”, a spus ea.
»Dupa ce te-am auzit vorbind, Zig, am realizat ca orice e
posibil! Mi-ai redat increderea in mine!*

La incheierea prelegerii, Debbie a cumpdrat aproape toate
cartile si materialele mele audio - in valoare de aproxima-
tiv 800 de dolari. A ascultat, impreuna cu sotul ei, toate
inregistrarile si au citit toate cartile. Debbie mi-a spus ca,
dupd pirerea ei, Cel care a indrumat-o spre seminarele
mele a fost chiar Dumnezeu. In ziua aceea si-a descope-
rit inspiratia si sprijinul de care avea nevoie pentru a nu
renunta la pasiunea ei pentru scris - i a crede in propriul

succes.

Fsti pregatit sa afli continuarea? Astazi, Debbie are pes-
te 70 de milioane de exemplare vindute in intreaga
lume, iar valoarea drepturilor sale de autor a crescut de
mai multe ori de cand a ascultat inregistrarile mele pen-
tru prima datd. Cartile sale au figurat in toate marile to-
puri de bestselleruri, inclusiv pe listele cu carti cartonate



