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Co pito lu I 1

Co d ru I perspect ive lor m u lt ip le1

De cdnd m[ lin minte, am fost fascinat de ideea perspectivelor

multiple. Pe la 15 ani, trebuia s[ aleg intre sec]ia de latinl-matema-
tici (cuprinz?nd studii in domeniul gtiinlific gi cel tehnic) qi seclia

de latini-greaci (studii in domeniile umaniste). Pe mine m-ar fi inte-

resat amAndou[! Ulterior, dupi ce am absolvit $coala Politehnici din
Bruxelles, am plecat s[ studiez electrotehnica la Universitatea Stanford,

unde mi-am ales drept cursuri oplionale doar materii umaniste (in fine,

cu excepfia cursului de windsurfing!). Gdseam c[ aceste perspective

radical diferite mi inspirau si ml fbceau si mi simt mai complet. Colegii
meu alegeau de reguli informatica, fiindci li se plrea o completare mai
fireasc[ a electrotehnicii.

Mai tirziu, in calitate de coach executiv, aceast[ inclinalie m-a con-

dus la introducerea conceptelor de coaching global gi de coaching din
perspective multiple. Mi intrebam cum ag putea fructifica mai bine o
serie de noi unghiurt de vrzare (in special cel politic, cel cultural gi cel

spiritual), care nu fbceau parte din coachingul tradifional. in experienla

mea, asemenea perspective conduc la un coaching mai creativ, mai
puternic gi mai bogat in semnificalii.

in opinia mea, misiunea unui coach executiv este s[ faciliteze cllito-
ria clientului spre inalta performanli gi deplina implinire, spre succesul

global sustenabil, atAt in propriul beneficiu, cAt qi al tuturor celor cu care

are de-a face.
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Cn;;liiti,,g,:r e,'lecutjLv, in praetieb, se limiteazi adesea Xa eeie dollh
xrerspee.'ii.: 

.ir';Lciirio;lale: ee;r psitrlo;Logica gi cea manageriatra. An_lhele
sillfli'eset'it-t'|.e, iet de obicei nu sunt suficiente peniru a deseai,rlga pe
dLeplini po Len ;iar ll elientulLuti.

Toturgi, pe rnilisurft ee eoa.etrlingul se instale azh ca o noui ".tiseipllni, o
serie ele experlfl care eoriiribuie na ,,iLnsrritu'iionatrizarea' acestu.ia adoptlL
icteea ei perspeci-ivetre mulltiple ix fae inaLi efieace si lnai renevant. fn
2005, au ap[rut dou[ earir ea,re iluistreazi aceasti. tcndiiifi; Evlcence
B*sed' concking ficnr:llsook si F,xcell.ence in coackireg, anlhexe proix-xc-
rrdirid cliversltatea a'bordbrinor ii-l eo;lehi,ng. Desp::e aeeasth cvohrlire,
n-illcta FeLge (2005) afirlnir sueein'L: ,,lF,xistd Lxn eonsens d,ln ee fil ce mal
narg ed clomeniutr stlldiilor de eoacn'ing ar treh,ui sh fle trans-ctrrseipni-
nar, rnulltii-disciplilear sau i,nter-dise\:xinar - c1e fapi, ar trebui sb fle uil
clcrnerLiu crn eratimi, gl nn uni,il aiXat 1n, posesia unei singu;re discipnime
a,e aLdernicel'

cancl integreazi perspeeiive rnultipxe, coachingutr este un instrume,,r.t
pu'Lernic de re anlzare a suceesuiui gtotrax gri sustenabil (pentru s.i.,ne 9i pentru
anql). Eu fol,osese fermenul ,,coael"ling gtrchan" peniiruL aeaasta form;i. amxrih

.,si incnilsr'",a rle coachlng. coaLehingul elin perspective multlple isi asmrnil cr

n,isir"r're ina.la,n:Lp1i pentrru coachun executiv si li eere clisponibinitatea d.e a

s: ,t 
'tgaqa ln.Lr-o ealilorie cle lnvilare pe paneLxrsLlX ire"iregii viefi"

s/\sE PI RSPECT]VE ESENTT/\L E

,l:n:r r-r eLeserierea llei"sjlreciir/e1o6 gilsese de,osebit de r-itild. i:rczen"carea
i;L be La:ra ur.niirioaie.
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zi adesea la cele doui
, manageriall. Ambele

pentru a desc[tusa pe

ca o noui disciplinl, o

izane{ acestuia adoptd

rce gi mai relevant. in
rsti. tendinlil: Evidence

rching, ambele promo-
sspre aceasti evolufie,

|nsens din ce in ce mai
ni s[ fie trans-discipli-
fapt, ar trebui si fie un
unei singure discipline

rgul este un instrument
ril (pentru sine gi pentru
ru aceastb formi ample

ive multiple igi asumi o
ere disponibilitatea de a

intregii vieli.

:bit de utili prezentarea

Perspective multiple in coaching

Perspectiva Definifie/explicaf ie Doui elemente esenfiale
imprimate de aceasti
perspectivi

Spirituali Spiritualitatea este o
constientizare crescuti a

conexiunii cu sine, cu al1ii,
cu natura gi cu ,,divinul"
imanent si transcendent.
Este, de asemenea,

capacitatea de a descoperi
un sens, de a formula un
scop qi de a aprecia viafa.

Sens qi unitate
V. comentariile de la
secliunea urmitoare despre
perspectiva culturall.

Culturali Cultura unui grup este un
set de caracteristici unice
care ii disting pe membrii
acestuia de ai altui grup.
Printre caracteristicile
externe se numiri
comportamentele,
artefactele gi produsele.
Caracteristicile interne
includ normele, valorile si
premisele debazl,.

Diversitate s,i creativitate
in mediul nostru complex,
multicultural gi turbulent,
trebuie si invilim sd

adoptim diversitatea,
si arunclm punli peste

diferenfele culturale, si
profitim de aceste diferenle
ca si devenim mai creativi,
si ducem o viafi cu mai
mult sens, si aclionim
in mod responsabil, si
combatem dezbinarea gi

s[ ne strdduim si realizlm
unitatea (in interior s,i in
exterior).



6 PH TIPPE RCS]NSKI

FoXitich Folitica este activitatea prin
care cineva dobdndegte 9i-9i
pistreazd pr.rterea pentrri
a realiza ceva. Puterea
este ceea ce ii perrnite s[-
gi indeplineasci scopuri
semnificative 9i importante.
Activitatea politici este
un proces. Pr.rterea este un
poienlial si poate proveni
din rnai mr,rlte surse.

Futere si serviciu
Politica este inerenti in
viaia organizalionali gi este
esenf ial[ pentru Ieactrership.

Folitica devine constructivi.
cdncl aciioneazi gi in
serviciu.l altora. Asa cr-rm

puterea ii asiguri. cuiva
impaciul si prrghiile prin
care si aclioneze, servicir"rtr ii
poate cSiii.rzi aciiunile.

Psihologicd Psihologia este

studiul personalitSlii,
comportan-ientelor,
ernoliilor si proceselor
merrtale rle ind ividuhli.
Psihologia se deosebeste
de culturl prin faptul
c[ direclia ei de vizare
principald este individul, nu
colectivul.

Enaofionatr 9i retra{ionan

Perspectiva psihologic[ 9i
cea r'r)anageriala surrt cei
doi piloni ai coachingului
trac1i1iona1.

Ilanageriatri ,,Managementul
este o activitate care
consti in focalizarea
resurselor sple reaiizarea
obiect iveior orga ri izri ici

9i apoi monitorizarea si

gestionarea utitrizirii aceXor

resurse" (Campbeli, tr991, r.).

Froductivitate si rezultate
V. comentariul din
sec{iunea precedenta"



FizicFt Aceasti p erspectivd vizeaza
tot ceea ce are leglturi cu
corpul.

Sinitate 9i condilie fizici
Sin[tatea gi condilia fizici
sunt o temelie fragili care
poate fi uqor privitl ca ceva

de la sine inleles, dar care
trebuie ingrijite in mod
activ.

,,Mens sana in corpore
sano" (minte sinitoasd
in corp slnitos) este un
principiu fundamental al
coachingului global.

luctir-itate si rezultate
.,:::ertariul din
i:lea precedent[.

Realitatea are o mullime de fafete, iar aceste perspective diverse sunt

interconectate. Fiecare dintre cele gase perspective generale cuprinde
mai multe unghiuri de vedere specifice. CarteaEvidence Based Coaching

Handbook (2006) ilustreazi clar, de exemplu, cum pot contribui diferi-
tele gcoli, teorii gi modele din psihologie la dezvoltarea coachingului.

Acestea includ formarea adultului, psihologia cognitivl, psihanaliza gi

psihologia pozitivi.
Coachingul este o arti. in orice situalie dat6, coachul trebuie si aleagi

abordarea care are cele mai bune ganse de a-i produce clientului reve-

lafii gi a-i stimula progresul. Un coach trebuie si jongleze cu diferitele

perspective, s[ le impleteasci intr-un tot unitar gi si fructifice diferitele

puncte de vedere pentru a-l ajuta pe client s[-gi abordeze provoc[rile.

CAZUT LUI MARIE

Ca si concretizim, s[ vedem acum cum se aplic[ aceste idei la un
caz despre care a scris prietena gi colega mea dr. Katrina Burrus, Master

Certified Coach.2
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STU DIU DE CAZ

Mlarie, manaEer insarcinat cu dezvoltarea afacerii in filiala asiaticd
a unei mari gi prestiEioase companii intei.na'gionale de servicii de
consum cu sediul in Marea Britanie, are nevole de ajutorurl dumnea-
voastra. $eful ei i-a sugerat sd rucreze cu un coach, rucru cam neobig-
nuit; cornpania respectivi invesieste rareori in instruirea continua a
oameniiol'sai. A;a ca Marie este surprinsi, dar se sinnte si priviregiata
sa aibS sansa de a beneficia de un prograrn de coachinE. r-a!i fost
recomandat cu mare cdldura, dar locuili in Europa; Marie, care este
cetatean sL.iA de origrne anEro-saxond, va intreaba daca pute{i sa-i
oferili sesiuni in BeijinE, unde loculegte de un an.

Marie vd spune ca i9i doregte ca prin coaching sd-gi creascd efica-
citatea in dezvoltarea afacerii in regiunea respectivi. in c6liva ani, isi
doregte ca filiala asiatica sd devind unul dintre principalele centre de
business ale cornpaniei. vd nrai spune cd muncegte non-stop 9i ca nu
are parte de suficientd relaxare; are mereu ceva de fdcut: nrunceste,
citeste, studiaza. Ar dori sa aibi mai mult timp gi pentru so{ul ei.

cu aprobarea lui Marie, discuta{i cr-r geful departanrenturui ei
funclional gi cu cel regionai (cdrora li se subordoneazd in nrod eEal,
in virtu"Lea structuri! matriciale a conrpaniei) pentru a determina ce
agteaptb fiecare de la prograrnul c{e coaching. cei doi superiori direcli
v-au oferit rnai multe infornra{i!.

$e'i'urf reEional atr lui Marie, Joe, care este cetalean britanic rezi-
dent in BeijinE, o descrie pe aceasta ca pe ui'r profesionist excepii,
onal, cu o capacitate de rnurnci incredibitd, in stare sd facd fa{a unor
situa!!i complexe gi murtipre. spune er:,,Marie este devotata trup gi

surflet suceesi;lui con:paniei 9i obline rezultate extraordinare. ,A fost
trimis5 pe piete emergente dificire drn Europa de Est pentru a rezorva
diferite problenne gi s-a arEiat capabitra sa readuca proiectele deraiate
pe calea cea buna gi sa f e rezolve fari intarziere. in societate are un
comportanrent placut 9i atrdgator, dar la locul de muncd este fcarte
aEresivi cand igi prornoveaz5 ideire. cand deleagd vreo sarcini, sta
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tot timpul pe capul subordonafilor ei ca s5 vadS ce gi c6t au rezolvati'

Lucru care, spune Joe, e considerat tot agresivitate.

Joe continuS:,,Echipa ei este asiaticS, formati din japonezi, indieni
gi chinezi din Beijing. Oamenii au tendinla si se fereascd s5 lucreze

direct cu ea. A fost auzitd rdstindu-se la ei in public sau umilindu-gi

unii colegi in prezenla gefilor lor. P6nd 9i clienlii se lovesc uneori de

temperamentul ei. Aga cd ce are ea nevoie este sd-gi formeze spiritul
de echipa gi s5-i facd pe oameni si le placi si lucreze cu ea."

Joe face o pauzd dupd care adaugS:,,Dup5 c6te o disputd, Marie

incearcd uneori s5-l impace pe cel pe care l-a supirat, dar nu poate

sd nu incerce sa c6;tige ea disputa, chiar daci asta o costd relalia

respectivd. Mulli dintre colegii ei sunt de pdrere cd Marie are o fire
competitivd gi !ine neapdrat sa aibd ultimul cuvdnt. Ce i-a surprins pe

mai multi dintre ei este contrastul dintre increderea in sine ardtatd de

Marie in echipa gi atitudinea supusd fati de Jane, gefa departamen-

tului funcfional cdruia ii apar{ine Mariei'Joe continud:,,Am observat

cum face - intra iute qi apdsat in birou pdr6nd tensionata. Dacd a

enervat-o o discutie, igi da ochii peste cap gi pleacal'

$efa departamentului functional de care tine Marie, Jane, o ame-

ricancd venitd din SUA, descrie atitudinea lui Marie astfel: ,,Marie e

nesiguri. RdmAne tdcuti in gedinle. Ar vrea sd faci impresie, aga cd

exagereazi. incearcd sd convingd lumea cd este strdlucitd - ce s-ar

face ei fdrd ea? Cdnd int6mpind rezisten{i din partea subalternilor,

devine agresivS, ierarhicS, poruncitoare. E aproape complet lipsitd de

empatie sau de sim! social. Perceplia celorlalli este c5 Marie nu prea

simte ce agteaptd lumea de la ea." Dupd o scurtd pauzd,Jane continud
gdnditoare:,,Marie nu;tie ce profil artrebui si aibi ca sd reugeasci

sd-i atragi pe oameniJ'

Marie vd spune cd are 42 de ani, c5 este cdsdtoritd de 12 ani 5i nu

are copii. A crescut in estul SUA intr-o familie tradilionalS din clasa de

mijloc. Solul ei este un lucrdtor bancar elvelian de foarte mare succes,

care este promovat la fiecare caliva ani gi de fiecare data schimba !ara
in care lucreazd. Marie spune cd de obicei a gdsit o modalitate sd-l

urmeze gi ea fdrd s5-gi intrerupa studiile sau cariera. Vd mai spune cd
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soiLri o ac{i-nira pentrLi realizarile ei, dar se plange uneoricd I\4arie are
r ohiceiul sd astepte ca en sd ia deciziine.

' I\4arie va ofera apoi ;i arte cdteva inforrna{ii despre ea si afrali cd
, rr* un frate rnai nnare care a fost lurnina ochiNor pirinlilor ei. Toate
I speran{ele lor erau legate de cariera rui, pdna c6nd acesta s-a decis
r sd iasa din afaceri gi sd se retragd ia o nndnastire. Marie fusese o elevi
r nrediocrd in 5coald, crar dupa ce fratele ei a iegit din afacerr, a inceput

sb lnregIstreze numai rezultate exceIente.

Marie este n'l'1ndra de rezurtater-- ei gi de caxatoriire frecvente pe
I care le are de facut. va rnarturisegte ca {ii.re rnr-r!i la propria el ager.rdd 9i
' se supdrd cand ceva li std fn ca[e. $tie cd este perceputa ca insister.rta

I 9l ar vrea sd invele cum sa-gi inspire oan'leni!, ?n roc sa re irnpuna ce
sd fac5. cornpania i-a oferit oportunitatea cle a trreneficia de coachinE
ca s5-9i dezvolte inteliEeir{a ernollonald, lurcru pe care ea ?l echiva-

r leaza cu formarea abillt;tilor interpersonale. cu aceste informa{ii de
I contex[ dln pal.tea lui Mal.ie si a celor doi gefi, purteli trece la evaluare

, 
situaliei c{e coach ng

in cursun rvorkshopurinor, le pun participan{ilor urmb,r.oarele intre-
biri, ctrr-ipd ce citesc studiutr d.e car:.

n cum interpreta{i aceasti sitraa'gie? ce probleme 9i provocdri
trehulie ahordate?

u cum ali proceetra ln acest eaz? ce aborclare a{i adopta in privinia
triLli Lzfarie?

v[ irevit gi pe elulmneavoasrrd s6 rhspunde{i na aceste intrebbri. care
este opinia dilrnneavoastrd despre situa{ia ei? ce aii faee ca s-o ajuta{i
pe lV{arie?

in experienia mea, vasta majoritate a eoachilor - coaehi profbsionisti
sau licneri - ar sLlgera abordiri psihonogice. {,a randutr tror, intercultura_
iigtii ar sugera un coaching dintr-o perspectivi cutrturald. cei mai mutrtri
coachi ignora aboraldrile alternative, irosind ganse pre{ioase de a o ajuta
pe Az{arie.
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Are deplin sens ca Marie si fie ajutata in primul rAnd prin adop-

tarea perspectivei psihologice, cu luarea in considerare a dimensiunii
inter-culturale. Totugi, ingiduifi-mi si iau in discufie, pe scurt, modul
in care ar putea gi celelalte perspective sl ofere noi posibilitili gi oportu-
nitifi de cregtere pentru Marie.

Perspectivo spirituold

Marie vrea sd afle cum ii poate inspira pe oamenii ei. Perspectiva spi-

rituali oferi aici o cale util[, nu doar pentru a o ajuta pe Marie si faci
fa![ stresului, ci gi s[ in]eleagi cum ar trebui s6-gi faci treaba. Pentru

a-i inspira pe oameni, Marie are nevoie si-gi descopere un mai profund
simf al direcfiei gi al rostului ei in carierd. S[ devin[ o prezen!5. mai

puternicl gi mai calm6. Aceasta presupune sl inceapi si se simti con-

fortabil cu ea inslgi gi si-gi formeze capacitatea de a d[rui, de a-i afecta

pe oamenii ei lntr-un mod pozitiv.

in tradilia misticl iudaicl, Cabala inseamnlprimire.Ideea este ci abili-

tatea de a primi lumina este o calitate spirituali esenliali: capacitatea de a te

simfi migcat de surAsul unui copil, de a te bucura de muzic6, de a te bucura

de incurajirile unui coleg. inainte de a putea striluci Ei de a-i lumina pe cei

din jur, trebuie mai int6i si llsim lumina s[ ne pitrundi pe noi ingine.

Marie poate fi duri cu colaboratorii ei, dar este la fel de dur[ cu ea

insigi. Probabil are nevoie si-gi formeze capacitatea de autoacceptare. Un

coach ar putea sd reformuleze situalia problematic[ a lui Marie ca pe o

oportunitate de a cregte, urmind cilitoria eroului din ea (v. Partea a III-a
din cartea Coaching intercultural). Coachul ar putea s-o ajute pe Marie

s6-9i puni provocirile intr-o perspectivd corect[ 9i s[ inve]e si se simti
recunoscitoare pentru darurile pe care le-a primit de la via![, dar pe care

pini atunci le-a trecut probabil cu vederea. Aceasti atitudine de apreciere

ii va aduce un calm interior 9i o stare de linigte care o vor ajuta si faci
schimbirile ce pot fi ficute gi sl accepte ceea ce nu poate schimba.

Coaching din perspectiva spirituali inseamni facilitarea unitdlii.
Pentru a o ajuta pe Marie sd-gi realizeze unitatea interioar[, coachul

trebuie s[ o faci si-si confrunte qi si-qi accepte umbra, demonii gi
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vulnerabilitafile. Carl |ung (1923) descrie cum apare sinele atunci cand
ei-r1 igi intAlnegte umbra.

A4arie pare si trbiasci doar prin creier. E,a poate inv[1a si-si perceapd
rnai bine 9i ernofiile, s1-9i stabileasci un contact sinitos cu ele qi s6
plstreze o distan]a adecvata fap de ele. unitatea ar implica si inve{e
si opereze cu rnintea rece gi inima fierbinte. Aceasta ar insemna sb-si
desfagoare latura feminina (iubitoare, grijulie) alaturi de cea masculind
(dura ;i exigenti). Pe de alti parte, Marie ar putea deveni mai prezentb
in relalia cu propriul corp. Daci realizeazi unitatea in aceste moduri,
It{arie ar putea sd oblin[ gi r.rnitatea cu lumea din jur. pentru a ajuta si
parcurgb acest traseu, coachul ar putea s-o invite pe Marie s[ mediteze
la puterea, drepturile gi responsabiliteFle ei. in situalii adecvate cultural,
coachul ar putea of-eri aici un citat din Talmud, invitand-o si mediteze
la mesajul acestuia: ,,cel care salveazb un om salveaza intreaga omenire."

Tot acolo mai scrie si c5. ,,Fiecare om trebuie si.-gi spuna: pentru. mine
este creatb lumeai $i iardgi: ,,Fiecare om trebuie s[-Ei spuni: lumea se

afl6 pe urnerii mei'l
coachul ii poate cere apoi lui Marie si se gandeasci la ce mostenire

ar dori sd lase in lume 9i sb schileze cateva aciiuni concrete prin care ar
putea imbunatali lumea la nivelul ei. Mane ar putea dori s[ porneasca
de ia inlocr-lirea modului ei distructiv de comunicare cu unul rnai bine-
voitor si respectuos fafi c1e colegi.

D^r'.^^-r .,^ -.Jllurclcr ulJvuurtvv !l

lv4arie luereazi. intr-o iara striina, catre are propriu.l ei set de nornle,
vatroa-i si conr.ingeri. Ea ar avea foarte rnult de cAgtigat daci ar afla noi cai
cuiturale de a aborda provocbrile si ar invbia sd le foloseasc["

Aiei par sa intervini mai rnulte dimensiuni culturale, cupr"inse in
a,4odelul Crientiriior Cultr,rrale (v. capitolul 7). voi menliona mai jos cAteva.

Modestie versus control. Coach o poate indruma pe Marie sd

facd tot ce poate, dar s[ accepte in acelaEi timp ci nu-i posibii
s[ !in[ totul sub control.


