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Organizarea activitlJii unitlfilor de alimentafie 9i turism

Activitatile
specifice tipLrrilor

de structuri de

Compartimen-
tele existente in

structurile de

Relaliile care apar
intre

compaftimentele

1. ORGANIZAREA ACTTVITATII UNTTATILOR DE
ALIMENTATIE $I TURISM

Practicarea turismului presLrpune existen{a. aldturi de elementele de atrac{ie, a

unor rnijloace care sd asigure satisfacerea nevoilor turigtilor pe perioada voiajului.

Toate aceste mijloace sunt cunoscute sub denumirea de structuri de primire turistice

Structura de primire turisticd reprezinti orice construclie gi amenajare desti-

nata. prin proiectare gi execufie, cazdrii sau servirii mesei pe tru turigti, impreunl

cu serviciile aferente specifice.
Structurile de primire turistice pot fi:
P structuri de primire turistice cu func{ii de cazare;

P structuri de primire turistice cu funcfii de alimenta[ie

Structurile dc primire turistic[ cu funcfii de cazare cuprind:

)> intreprinderi de cazare prirnard hoteluri (5- 4,3, 2, l)*, hostellri (3,2,
1), moteluri (3,2,l), hanuri:

) intreprinderi de cazate secundard yile, bungalouri, sate de vacan![,

cabane, pensiuni gi ferme agro-turistice, camere de inchiriat la familii
pafticulare,

Structurile de primire turistice cu funcfii de alimenta(ie sunt:

) restaurante (clasice, specializate. cu specific, cu progralx arlistic);

F baruri de zi gi de noapte:
i unitali de fast - food:
) cofet[rii qi patrserrr.

Fiecare intreprindere, indiferent de obiectul de activitate (hotelier, alimenta{ie)

igi stabilegte anumite oblective pe termen lung, mediu 9i scurl (un anumit profit, o

anumitd cifrh de afaceri, un anuurit seg ent de piald). Pentru realizarea obiecti-

velor, firma constituie diferite cornparlirnente in care se desfrgoari procesele

tehnologice necesare realizarii obiectultti de activitate.

Managementul finnei (condLtcerea) asigura organizarea 9i coordonarea

diferitelor depaftamente gi a personalLrlLri prin structura organizatorica 9i sisternul

informational.

. 
stele

Structura organiza:
de muncd gi relatiilor d::

Structura organiza:
) tipul intreprrni
z categoria de .
'D zona de arnpl:
F dimensiunea ir

)> forrna de expi.
,} specificul proc

Componentele stt Lt.

F postul de rnun.
) functia;
) compaftimenti
! nivelul ierarlri.
) ponderea ierar:
) relatiile olcani

1.1. Compart

Datoritd diversitatu
cerea nevoilor de bazi
(divertisment, agrerneni
primire sunt grupate la n

Criteriile dupd care
F volumul de rnu

r compaftltxerl
r compartunel

cosmeticd- pi
F rolul lor in cadr

. compaftimei:
r compatlllneil

Comparr

Comparlimente
operationale de alirr-ren :
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1.1.1. Comparlinrcnte operalionole de alimentalie

Compartimentul dc alimenta{ie asi.urir prodr.rctia, serrirea gi comercial izarea

unor preparate cr-rlinare qi bdutLn'i. prin intcnnedittl restattratttultti, barului,

cofetariilor. dar 5i prin serviciile banchetc )r Irrotn-service.

Compartimentele operafiorrale tle :rlinrcntafie sunt compartimentele

frind re atAt de costuri cAt si dc incasiri.

Conrpaftimentele operationai.- J.- :l il:relttatie sunt:

,> bucdtaria;
.- coletaria-patiseria:
) barul;
> sala de servire.

Bucdtlria este sectorul din ca.l:.: . l.:.r itatii de alirnenta(ie in care se oblin 9i

desfac preparate cu linare.

Caldi

i'r trucritiria cakl[ se realizeazd

l-r:'eparate culinai-e care necesitl prelu-

:i.:r-ca la cald
in lruciitiria rccc S;' realiz':azd

pre parate culinat'e rt'ci (car: nu n:cesitl
prcl r.rcrarea la cald).

Barul poate fi un sector din incinta
unei unititi de alimentatie, a unui hote I.

sau o unita-te independentd. Sorliu-rentLr I

comercializat este cotnpus din bautLrri

alcoolice gi nealcoolice, sirnple gi in

arrestec, reci sau calde, insofite de Lrn

sortiment restrAns de gustari gi produse

de coletirie. patiserie precum $i pr,'-
duse de tutun-{ig[ri.

Sala de servire t

preparatelor gi bdLrtLrri)'

saloanelc ctt ttutnar tttie
spoft. Dacd saloanelc sL

creeze un cadru intirl. p1

1.1.2. Compurtiment

ProfesionalisuLrl IL:

calitatea managetnetttLr I i
atare de citre un obscn.

) front-office (rc
) eta.i (housekc.'
) sala de cortli:

Compartimentul
cazare gi serviciile str:

Asiguri contactuI dir.'.
fezerYare, prlmlre. se.l u:

8
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ActivitAtile front-office-ului se

desligoard la nivelul un-ndtoarelor
sectoare de activitate:

) recep(ie;
! concierge;
} casa - facturare;
> rezervdri;
P centrale telefonice.

Compartimentul etaj (housekeeping) rdspunde de igiena gi functionalitatea
spatiilor de cazare, a celor de folosinfl cornund, de controlul spdldtoriei gi

sectorului de lenjerie, de stocarea gi circulatia inventarului tnoale, pentru asigurarea

unui confoft pennanent al clientelei gi pastrarea in bund stare a aspectului estetic al

unitatii.
Organizarea sectorului de etaj acoperd patru mari func{ii corespunzitoare celor

patru mari subsectoare componente, dupd cum se poate observa din tabelul
urmdtor.

Sala de conferinfe
Orice hotel cu o capacitate

categorie de clasificare de mijloc
spa(iile gi echipamentele necesare

de cazare peste medie (150 camere) gi cu o
sau superioard (3, 4,5 stele) igi poate asigura
gazduirii unui cougres, unei couferinte, utrui

seminar, unei reuniuni, dati fiind cregterea

cererii legate de acest tip de serviciu.

Sala de conferin(e este o sal6 cu
utilizare polivalent[, echipata special gi

sestionate de o structurd eficient5., capabild
si programeze gi sd organ izeze intregul
sejur al turistului congresist, pe lAng[
lLrcrlrile manifest[rii gdzduite, aceasti
structurd trebuind sI se preocupe gi de

asigurarea unor momente de relaxare gi de

cunoa$tere a obiectivelor turistice locale.

10

1.1.3. Compartimentt
Comparlimentele fu

cadrul unui restaurant I

parlial de firme specializ

in cadrul unui hotel
i compartiment (

} cornparlimeut l

) compartiment 1

P comparlimeltt'
Compartimentul

personal din cadrul intre
P recrtttarea. sele

) normarea gi sal

) motivarea, er a

F instruirea plot,
z protecfia socia
) elaborarea gral

Compartimentul l

ciare de intreprindet'c .
cadrul intreprinderii. Ac'r plala furnizori

P incasarea contr

) plata forlei de

i intocmirea dr,.

) evidenla fiscai
! eviden{a prirl;
} elaborarea bus

Compartimentul t
F intrelinerea in'
) intrelinerea >i.

F remedierea de

) intretinerea e;
.- administratea
L dotarea intrep:

Compartimentul r

hotel gi de a promor a

desligurate sunt:
F elaborarea stL:

z prolnovarea j:

Subsector Func{ie

Spalii de cazare Asigurarea curaleniei, intrelinerii, amenaj[rii gi igienizdrii
camerelor. aparlamentel or. carson i erelor.

Spalii de folosinld
comund

Asigurarea curiteniei, intrelinerii. amenajdrii qi igieniz[rii
spaliilor comune specializate pentru clienli, spaliilor de

circulatie si a spatiilor de serr iciu.
Lenjerie Stocarea gi gestionarea inventarului moale al hotelului gi

efectuarea de sen'icii suplimentare specifice.

S p 6l6torie- cur6!atorie lntretinerea inrentarului moale al hotelului gi efectuarea de

servicii suplimentare
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incheierea contractelor privind organizarea de congrese, conf-erintc. sim-
pozloane;
o rganizarea gi derLr lalea activitdti lor contractual e:

participarea de lArguri pi expozitii:
prestarea unor servicii suplimentare oferite clicntr-rlLri. transuriterea rnesajr-rlui

gi a coresponden{ei, rezenyiri de locuri, curnp[rarea de brlete la spectacoie;
primirea gi rezolvarea reclamatiilor;
in registrarea contraval orilor servicii lor p restate in contu l c l ie n tLr lu i ;

emiterea notelor de plata gi a facturilor:
incasarea contrav alorii serv ic i i lor prestate cl ientu lu i ;

intocmirea unor situalii qi rapoarte periodice.

1.2. Relafiile care apar intre compartimentele
operationale

intre compartimente se stabilesc relalii organizatorice determinate de:

F pozilia gi rolul fiecdrui compartiment in cadrul intreprinderii;
D gradul de delegare a autoritAfii;
D repartizarea resurselor pe obiective.

Fig. 1. Relalia receplie - alimentalie

,,

t2

. posibilitr
diere a defec

. timpul ne

. incheierer

. sosirile Ei plecarile de clienfi

. numirul de clienti care iau micul dejun

. structura clienlilor (individual sau grupuri)

. datele specifice privind grLrpurile organizate

. data gi ora sosirii, data plecarii

. solicitari speciale pentr-u clientii bolnavi sau accidentali

. ocazli speciale: simpozioane. banchete

. comenzile pentru room-service

. programul de func{ionare a unitltilor

. programul de divertisment gi animalie al unitatilor specializate

. listele de preparate gi bduturi oferite de unitdtile componente

. notele de platd pentru serviciile prestate. semnate de clienli

. obiectele uitate de clienti in restaurant

. situalia fap

. sosirile de

. plecdri ne:

. defecfiuni

. defectiuni de

. consumul di:

. bonurile peir

. obiectele uit:

ca urmare a unui schimb Dermanent de



€I

erielueurle - lele erieleX 'y '3gg

fete eridecer urfuleg 'g '3rg

cgrlol - eridecer erieleg 'Z'Atl

iruepuPda4
:ep epuruueleP

alaluau

irnlnluer;o Iltli:'-

ielocelceds El etellq :: :
tnlrtleseur uetelrtusuu.r:'

-ttrts'ciur;ajuol'es:.r:l:

erfuluaurlu

EletrreJ u1 tlStrnl ep esnpe ]BJueA.ut op elelcetqo etnll]sel .

elelln elelselqo .
erelueurldns IlJllles nguad eltrnuoq .

ogt-to3t-g lnleq-tutut uIp lnunsuoc .
elelsrdep ruuticeseP .

eletuelcor tuntice;ep .
rrzl-e] nus eleiunueeu r-rgceld .

eJe rloloq IelIz rn[nsJnc]ed ed rlSunl ep oJIllsos .
p.to ucur:d €l lolereueo u pcrlde; utienlts .

ropunrfcelep Ilrorperuel eeJoloqJuJ .
ropunricegep llrarpeuei JESoceu lndrurl .

,rolunrfceleP e elelP

-euor ep grerodurel eeleltcedecnt nES eJOtpoule.r ep rigllrqrsod .

eridecar urp

lec nes lele ep lnleuos-red e-rlpc ep trieds ellelelec ut nes elelullJ ul

elelelsuoc rolaurelqo-rd loJnlnl e rS -tolrunrfceJap e31€clunuor .



Fig. 5. Relatra productie servire

1.3. Organigrame
Organigrarna permite vizualizarea legdturilor ierarhice gi ftrncfionale ale

fiecirui post. Ea este specific5 atet unititilor de alimentalie cAt gi unitalilor de cazare.

Dr.rpd sfera de cuprindere, organigramele pot fi:
! organigrarnd generala - prezintd toatd structura organizatoricd a intre-

prinderii;
) organigramd parfiald - reprezintd grafic un cornpaftirnent sau o grupare

de compartimente ale intreprinderii.

Exemplu
Organigrama unui hotel-restaurant, capacitate 100 camere

Director hotel Director restaurant

t4

1.4. Termeni

1.5. Probe de

1.5.1. intrebdri tle ct

I. FormLrlali rdspun
I . Prec izati
2. Definiti c

3. Enumerai
4. Precizati
5. Descrieti

II. Bifati rispunsLrl
1. Reprezentarel

trfigap

^ E orgai
2. In bucitaria c

E prepr
E ames

3. in categoria c

E resur
E resLrr

4. in categoria c

E saun.

D cazat

III. Notati cu A enL

Cornparr r

comercializarea
in bucarr

prelucrarea la c:
Relatiile

compartiment d,

Cornparr:
cazare gi sen'icr

Organigrama estc reprczentarea graficl a structurii organizatorice, in
se eviden(iazI sintetic ai sistematic toate componentele acesteia:
rartimente functionale si ooerationale si relatiile dintre ele.
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