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in aceastd oldine de idei, Letitia Baldrige rcmarcd: <<unul clin cele mcti

importante secrete ale diplomaliei este de a te ardta interesat de ceeq ce spune
cineva, chiar dacd nu te intereseazd cu adevdrat. kndinla de a nu acorda in-
treaga atenlie persoanei care vorbeste este o formii comund de irupolitetre in
ziuq de astdzi. Probabil cd nu preo mulle mame ale cad.relor de conducere qi-au
educat copiii sptmtrtdu-le: "Ascultd ceeo ce spune el. Fii atent!">>.s

Trdim intr-un secol grdbit (vorba poetului Grigore Viem), supranumit
secol al vitezelor. Faptul cd flecare se grdbeqte si-qi realizeze programul zihic
a devenit un lucru obignuit, care se manifestd chiar qi atunci cind avem timp
suflcient pentru a asculta o persoanS. Factorii nocivi ai acestui inceput de mi-
leniu, inclusiv graba, l-au fdcut pe homo sopiens sI fle nu numai grdbit, ci ;;i
stresat, nerlbddtor, agitat, nervos, intolerant fa{a de alte pdreri etc. Din aceste
motive, precum qi din multe altele, omul nostru nu-l ascult[ pirii la capdt (sau
nu-lascultb defel) pe interlocutoml s[u. Uneori i1intrerupe cu o dozd de tact,
prin diferite formule (de exemplu, md iertali cd vd intrcrup; pardon; dar...),
alteori face acest lucru in mod impertinent. {Erf, nici un fel Ce scuze. O face fie
din motir,'ul cI nu are timp sd asculte. fie cd se plictisegte- fie ci i se pare cI gtie
deja ce va spune interlocutorul etc. lndiferent care ar fi motirul. inlerlocutorul
este intrerupt, reuqind s[-qi expund mesajul doar fragmentar sau nereu;ind s5-gi
formuleze cel putin tema.

In cazul in care comunic[rile respective nu sint prea importante. avind
caracter curent, de rutind, incSlcarea normelor de eticd este reparabild prin
revenirea la subiect cu alte ocazli, prin diferite replici sau paranteze. Oricum,
chiar qi in cazul comuricdrilor familiare, neascultarea sau intreruperea inter-
locutorului trebuie considerate o gregeali de eticd a comunicdrii.

Sint gi mai triste cantrlle in care sint intrerupte sau neascultate comunicdrilc
din cadrul unor audicnle solicitate special qi agteptate mult timp sau cele in care
sint abordate probleme importante, ajunse la momentul opornrn dc examinare.
Unele persoane care, din anumite motive, nu sint dispuse si asculte expunerea
subiectului, dar nu doresc si declare deschis acest lucru, inventeazi diferite ter-
tipuri, prin care deseori reugesc sa-l distragd pe interlocutor de la tema discutiei,
propunindu-i "pe ueobselate" alt subiect cate,la o adicf,, ar fi in legdturd cu
cel abordat de interlocutor. Asemenea manevre, aplicate foarte des gi cu bun[
qtiinld mai ales de citre persoanele cu experienld "diplomaticS", deseori dau
efectul dorit de autorul lor. Alteori insd ele sint sesizate ca farse plate gi ieftine
ce gtirbesc prestigiul celor care le folosesc Ai-l lasa pe interlocutor nedumerit,
dezavfi.git gi chiar am[rit. Olicum, in toate cazarlTe ele constituie nu numai
incalcdri ale normelor de eticd, dar qi ale celor de logica. Despre acestea din
urmd vom vorbi in alt comparlirnent.

s Letitia Baldrige, Codul manierelor in afaceri, Bucuregti, Business Tech lnternational
PressSRL 1996,p 69
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Am spus deja c[ unele persoane au, in procesul audierii interlocutorului,
falsa impresie c5 ar gti tot ce are de gind s[ spuni acesta mai departe. Mai
mult chiar, dirrjate de un temperament impulsiv, ele igi intrer-up interlocutorul,
formuleazd pentru el teza principaid (care nici pe deparle nu coincide cu cea
a interlocutorului), apoi criticd vehement aceastd 1ezi. S-ar putea intimpla ca
persoanele cu pricina sd nu fle r5u intentionate, ins[ firea lor, iar uneori lipsa de
educalie gi nivelul sc[rut de inteligenld - toate impreuni fac ca disculia la care
participd sd fie dificila sau chiar imposibila. in ur.rr.n." cazuri, dacd dorim cu
tot dinadinsul sd ne intre{inem cu persoanclc respective sau daca dezbaterea
subiectului, in aceste condilii, este absolut nece sara. trcbuie mai intii sa ddm
dovadi de rdbdare gi de simpl umorului gi si-i ar-nintim pcrsoanei in cauz[ (cu
tot tactul cerut de situalie) cd ar fi cazul sa r.tu nL- iutrcmpi. dindu-ne posibilitate
si ne desfEgurim gindul pina 1a capat

$i inciun detaliu care se in.crr.- fL'r1ict in rc.'a.t: rrriri. dc idcr: ne-am
ndscut intr-o socictatc cu un nir c-1 sc:z..rt al cul:.ir- .rr:i.li..a:r:11 Prcrbabil. ati
avut destule ocazri sa fiti tranorr ia ti.irertc cl-.;i:lr c.r t,:r r,rL.:r plrticipanti,
cindfiecare crede ci oprnia sr este Cc-a nttl rnuic:ta !i trcrur. :prisi rlunraidecit
peste rind sau chiar in prinul rind Nrmenr nu r rea si altcplr'. c.' ascultat nici
atita qi toti vorbesc in acelagi tin-rp.

In asemenea situalii, este recomandabil a ayea mai intii rabdare pentru a

ne retrage in mod ostentativ din discu{ie pina se vor tempcra spiritele. Vom
ciqtiga astfcl qi posibilitatea dc a asculta ideile tuturor (9i cele bune, gi cele
proaste). Dupd ce participanlii la "discutie" se vor domoli, vom thce o decla-
rafie delicatd in care vom spunc ci nu am avut posibilitate sf, nc exprimim
opinia, cerindu-ne la sfirgit accst drept. Declaralia ar putea avca unndtoarea
formd: Dragii mei (sat'. stintoli prieteni, clrogi prieleni etc.), orn a,\^{:ultat alenl
toate opiniile voastre Si mi s-au parut desnrl cle interesante, tncii ules unele,
incit mi-qm concenlrat atenlia cct sd le ascult pfrto laurmii,.fiirii sci intt'erup
pe cineva. Dupd cum vedeli, n1i-a yenit ;i tnie rintlul ca sd spun Si etr cite cevq
pe ntarginea celor disctrtate, cu permi.siunea voctstt'ci

Cind in fine vom lua cuvintul, vom putea benefic ja din plin si de posibili-
tatea de a facc o sintezd a pdrerilor celorlalli.

Ultjma remarci la aceasti chcstiune se referi 1a pelsoanele neribddtoare
carc sint gata sd sari cu vorba gi sd rdspundf,, nesoLicitate. la toate intrcbarile
cal'e apar intr-o discutic cu ma.i rnulli parlrcrpanti De reglrla. intrebirile din
cadrul nnci conversa{ii sint adresate unor persoanc concrctc. dc aceea ar fl
notmal si rdspundd anllmc persoanelc respective, In cazul in carc am avca qi

noi un rispuns potrivit, pe care tinem neapdrat sd-l thcctl public, intervcn{ia
am putea s-o facem numai cu pcnnisinnea celui care a pus intrebarca sau a

cclui care eravizat sd rbspundS.
Intcrventia ar putea fi formr"rlata in fclr.rl unlitor: Ma iertoli tle inlert,en-

lie. Docd inti permilefi, aS aveo de contpletctl ('evLt (sav. de precizcrl cet",o. cle

obiectat c'eva etc.).
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in cazul in care ui se propLrne si discutdm o problerni pentru a ne spune

opinia. a h,ra o atitLrcline sau chrar o hotirirc, clzrrnu sintcrlpregatili pcntnt accst

lLrcru sau nu dorirn in gcneral sir nc angajdn in aceastii discu{ie, trebuie s-o spuncrn

delicat, dar clar, chiar de Ia inceput, mgind interlocr-ttorttl si nu thci rctbrinta cu

vreo ocazie de mai tirziu la persoaua noastr6, cd am fl parlicipat la discutia res-

pectiva. Acest lucru cstc nccesar', dcoarccc r.rnele persoar-rc pot profita de prezenta,

dc rcputatia sau autoritalea noastrd, pot punc ulterior in circulalie unele opinii qi

concluzii pe care nu lc impdrldgim, pcntru ca mai tirzin, in alte circtu-t-rstantc, sd

facl referinld la pcrsoana noastri. si faca uz de numele nostt'u, dindu-ne drept

coautor al opiniilor Ei concluziilor respective. Daci avem scntimentul ci este pusi
1a calc o aser.nenca iarsa, adici ne-am pomenit intr-o cursi, trcbu je sd ludrn toate

n-risurile de precau{ic, iar in cazul in care ele sint ineficicntc. trebu je sd gf,sim un

pretext pentnr a pirrdsi societatea acc'stoL pL-rsoanc, cerindu-ne scttze ,

Uneori se intimpla ca, pc parcursul comuuiclrii, interlocutontl nostnt si
doreasci sd renuntc la discutarea subiectuh-ri care nc interescaza pc noi. insi nu
o face in mod descliis. dar incearcd sL treacd, pe ncobseruatc. la altc subicctc
care ar fi legate cunva cu tema aborclatd Substituirca subiectulur constitr.lic o

grcqcalS dc logica, pe care o \ om e rulrna in clctaliu in paragrafltl Respeclarea
legii identiliilii - o contliTig 111litpe ri.'crr':r.i .r .()uiutli('dt'ii.

De cele mai n-rultc ori conrLrnicarc3 n,,r .rrr- .l-- d,iscutarea unui auunte subiect
gi nu prcsupunc in gencral o discutic Ea p.,.'.',1-' ..rstltlri, bundoard, o expuncrc
a unor divcrsc situalii (dc la scrviciu. dnrtr-.- ,., ltLlie. de la vinitoare ctc.).

Eridcnl. in acestc cazuri nu estc neces.ir.r .., - .. ' i..;.ilrt rsentintentul ccIor
din jur pentru a povesti ceva, insd, oricunr. I: :. : -' 1r p.limLtl r'incl. si avem
gfl.1i ca cclc povestite dc noi sd se potrrrCfi:C-- - - :',':r't-L -jrLratia concrctd
gi. in al doilea rind, sd fie interesantc san an'iiL,r:.i.:- :^-:':r-.i '.':-1':Lranelc carc tre

asculti. irrcur contrar, in loc sd oferim apropl;'1;...:: .::-: .r clrpu cle relarare,
de pldcere, ii vomplictisi cu lucmri baualc. ri.ci:.: ." r-.LL r.t.urr beneflciem dc

atctttia lor. in acest scns Ion Roman nc reconanil., (-':--,rll cL'au ('e se poate
bucn'ct de aten!io generald sau o grupului ciirtti.i ' -.1' -; .'iiiu'Ltl E nr'ctn'iittcitts
a nnnopolizo c't:inttil. Ctrm,spune Anlort Pctttrt " , . ,,t': tntrllt'. pLttitttele si
sctrrle". Cincl cel e spuse sint pr intite cu ind iJbren :,-t' -,, iLi Ii l) o\ cs l ire or>.1

in continuare, automl bucuregteau nc r-nai tir ',i1. .iit plctios: "Docd noi
irtsine nu cutloo$lem in\elesul. preci,s oluttui t'tl itti.\!,: ' /; ntd ltti cot'e L'tL-t, € ntLlt

bine sd-l occtlim. Dttc:d oltcineva pronutttii gresit ttt; .tr'. iiit :ctLr ii cld alt in\elas

clec-it cel pe care il ore, corccrareu e binet,enild, titt it,',i sLrb frn'tua irortici satr

a lecliei de pe caledro. Re luali cuvinlul, irt replitir. i,t'rttttot!crli-l corecl Si,.[arti
e.\ogerore, cevctntaiupitsctt. Cel c:e-o gt'ersilvu ltrrt ttitt.i Sitttr sevct sittttijenot".s

lon Roman, Vorbi[i mai bine, scrieli mai bine romanegte. Bucuregti, Editura lon Crean-
gd, 1978, p 107

ldem, p. '108-109

Aici noi am mai adauga
fEcut o rcctiflcare de vo<
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din jur o vom incheia tot
spune ceva ntcti bun dec:i

93. Volumr"
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in general, e bine sd gtirn ca cstc cu totul contraincijcat a-l plictisi pe asculti-
tor gi a-i impovira mcrnoria cu infonnatie de prisos E rnult mai folositor cind ii
oferim un mesaj foafie concis. provocindu-i cLrrjozitatea gr dindu-i posibilitatea
sa afle, prin intrebiri ;i rdspunsuri. detaliile cate i1 intereseazi.

Chiar gi in cazurile in carc ar em timp mai mult decit suficrent. trebuie sa-l
folosim cit mai rational. lbra a uita ca ;r cer din socictatea noastra ar putea avea
de spus lucruri importante.

$4. Tonul comunicirii
Tonul comunicirii este un factor care in unele cazuri poate dctermina

buna intelegere gi dispozilia majord a celor implica{i intr-o conversafie, iar in
alte cazurt poate cauza dificultA1i, tensiune sau chiar conflicte. Evident, tonul
comunicbrii se realizeazd, in mare mdsurd prin vocea vorbitorului. Intcnsitatea
vocii celui care vorbegte trebuie si fle suficienti pentru a fl auzitd normal de

cdtre interlocutor. O voce prea slabd, la care se mai adauga unele cuvinte pro-
nunlate neclar (sub nas), il poate enerva pe ascultdtor.

Un adev[rat defect de vorbirc (apdrut din neglijentn) il constituie pronuntarea
aproape fbrf, r,oce a unor silabe sau trunchierea unor cuvinte cum ar fi, de excmplu,
dittneoto in loc de dimineala, vdztinToc devdzut, Chisnduinloc de Chisiniiu etc.
Limba romAna este foafie sonord, avind o frecvenld destul de inalta a vocalelol
gi e regretabil ca in Basarabia numcrogi vorbitori reduc simlitor aceastd sonori-
tate (gr muzicalitate) prin on-riterea. reducerea sau inchiderea vocalclor deschise.
Este elocvent in acest sens cll\intulreyedet?. carc prin vocala e, rcpctatd de tret
ori, ;i prin vibranta /, repehta de doua orr. capati o sonoritate rara. Din plcate,
multi vorbitori, uneori chiar qi cei instr-ui1i, il rostesc in forma rivideri (sau chiar
rivderi), mutilindu-i astfel aspectrl sonor gi gtirbindu-i expresivitatea.

Au de pierdut mult gi vorbitorii care rostesc vocalele i gi I in loc de d gi

respectiv e (de exemplu, casi ntasiin loc de ca.sd, masd gi respectiv .sari, cali
irr loc de sare, cale). Tocmai aceastd pronun{are neglijentd i-a fEcut pe mul1i
rugi din Republica Moldova si creadd cd limba romAnilor basarabeni e alta
dccit a celor din Jar5.

hr genelal, pronunlarca constituie obiectul de ccrcctarc al ortoepiei, de ace-
ea aicr nu nc volrl rcferi la legitalile qi normele ei, atlagind atenfia, in contcxtul
subicctului dat. doar asupra necesitl(ii unei pronunfiri corecte, unifonne, cu
aceeagi intensitate a vocii, a tuturor silabclor din cr.rvint (evidcnt, cu exceptia
silabclor acccntuate). Dcsigur, termcnul pronuntore unifonnci trebuie inleles
a$a cum s-a arartat mai sLrs. dar nu in sensul de "pronuntarc robotizati", lipsitd
de clrnoscutul fan'nec al nroclulatiei vocii.

E cr.t totul nerccotrandabil a vorbi cu o voce prea ridicata saLt. clt atit mai
uult, a striga. FircAte. e r orba nu de cazurile in carc cinet,a vorbegte cu o voce
putcmicii sau depr.rne e forturi pentnl a fi auzit de un auditoriu mare (cind lipsegte
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microfonul), ci de caz-
"tnetodd" de argunt.-r, _

mai degraba va dccl.r
qi tensiune.

Unele persoane. ur:
ca prin aceasta vor a\.
aceasta este ingeldtoar,
in carc interlocutorii ..
rccurg la aceasta tactic

Daca totugi situnrrr
s[ aplicdm o tactica cu I

mai "slabd" sd fle a noa,
putca intimpla ca interl
sI ne inteleaga gestul sr

In general, vocea ri
lor. Nu in zadar exprcsi.l
iar zicdtoarea tonul fctce
in care se spune ceva

Agadar, tonul trnei c
chiar dacd accstea ar ar ,

Evident, recomanir
din via!5. Pot face cxc.-:
norrne aparle dc cornuni
comunrcate sf, nu supcre

Referitor la vocea
eticf, a ei, Nicki Stantor.
ugor volumul vocii. E r,
controla volunul Si nt,,.i.
opoi expirayi strfit,ient ,i.
sd controlali yocea in u,,
!ipali squ sd fiyi stricler; ;
incir sa fic clard. for,t ,:.
prin calilote Si clttritctrt
sintactice enuntatc au ,, 

,

prinutl rind, inspircu.et; :
,lc uct' sd s.c consttttt, ; -.
t'L'.t p i ru I i e .: t r pe tfi c i tt,.i

pctLtza logicd c'u c,ett tl.. .,.
.itntfitote de cuvirt/ pcti:,..

'g Nicki Stanton, Op cit ;
1o Maria Dorogan, Curs ce =
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Iar Letitia Baldrige alirmd in remarcabila ei lucrarc privind manicrele in
afaccri cd,"t,oceouneipersoane clin corpul execuliy ar trebtti sti se potriveascii
cu derunitcrteo Si stahttttl ei profesionol".rl

Agadar', obscrvdm cd atit tonul, cit qi vocca, cu toatc caractcristicile lor,
constituie un factor hotiritor in comnnicarea orald. dctcrminind cahtatea trans-
rnitcrii mesajulr.ri de la emilitor la receptor.

$5. lntervenlia in comunicarea interlocutorului

in sitr.raliile nonr-iale-. intcrr.-ntiilc in comunicarea intcrloctttorului sint
ncrccorrantial.]ilc. .-le dind dovadd de lipsa d,' cducatie a autorului 1or. Accen-
tuhm ci accasta e in situaliile normale, cind v rrbitoml are simful mdsurii, igi
structureazd corect comunicarea, vorbe;te laconic Ai nu face risipa de timp. in
celelalte situatii intcn cnliilc sint motivate, dar pot fi frcutc nnmai in momcntclc
potrivite gi cu respectarea nonlelor dc buni cuviinli.

Caractcrul gi locul intervcn{iilor dcpind de caractcml comunicdrii gi dc

atmosfcra in care se desfigoard ea. Mesajele programatc din timp qi comunicatc
in fata unui auditoriu, intr-o situa{ic oficiald, de reguld, nu suporld intcrvcn}ii.
Daca pc parcur-sul aLrdierii unei asernenea comunicdri nc apal intrebdri sau idei
cu calc al.n pr.rtea interr eni, le putem nota pentru a nu le scipa din tnemorie gi

a facc intcn e ntirlc DCCu-sorc Ia sfirgit. in carurile in carc vorbitorul a depagit

cu mult tin-rpul cc r s-a trlclit. s-a abntllt cu totlrl dc la tenri sau a incilcat alte

nonre, intet]entta ncccslrli Lr pLrrtIa tlce cltrrtr- lt-trrd!-fatorrrl

in cornunicarile nepro-graulatc. rlcsli)Lrratc cu participarca a doud sau rlai
multor persoane, intcrr,,cnfiile se lac dc asemenea dupa incheierea mesajului.
Cind situalia este neolicialn gi sc discutd liber, cind ideile sint generate, im-
pt'ovizate gi formulatc chiar in procesul polemicii, intervenliile pot fi fdcute in
timpul comunicdrii. insi gi aici trebuie respectatc anurnite norule. in primui
rind. ar fi binc sA ne celern sctrze gi pcrnrisiunen de a intrcba sflu a interveni.
Aceasta se face prin formule dc tipul: ma iertoli tlccit se poate...; docd nu vir
sttpiirali, o; oveo Si eu de spt$ ceyo. in al doilca rind, interventia nu sc face

atunci cind ne-o dictcazi dorin{a sau tenlperarucntr.rl nostru, ci in momentul
cind vorbitorul face o micir pauzii pcntm ci a terninat o idcc sau un gind. E
absolut contraindicat sd-1 intrcr-r"rpcm la jiundtatc clc frazi, pentr u a iuterveni cu
o intrcbarc salr clr o idee gi e tot atit dc tirit sa-i anticipirnl crr vocc tarc spusele.
pretinzind c[ gtim despre ce va volbi.

Intcrvenjiile se fac in urmirtoarelc scopnri:
-- a intreba sau a clarifica nn aspcct din mesaj . calc a lost desfigurat in-

suficient sau evaziv (acest tip dc intcwen!ic cchivaleazi cr,t o intrcbarc);

11 Letitia Baldrige, Op cit, p 69
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- a completa rtr:.-.

- a expulte pLlu.i..
opiniilc lorlrrrlare ir : -

Oricc inten,enti-, :

cuviin{e. Chiar gi atLu.,
din comunicale. Lurr.l-.

dclicat. politicos. rr.ir:: .

mesajului ;i tezele p.. ,-.

cu totul exceptionale. e .

rd tic irc, oJl rmu t i e i t r, i,

uz de cuvinte gi cxpr-.,..
deficientii, a liisLt cle dt,,
multe fcluri, unele denr,
gr a itnbunatiti ccva. rr:
observdm acest lucru pc

l. Opiniilc \1.t,

pttlard in special ct,,
sq roc i a sp i ri t tr o l,i . ;

Pentru oceastcl geti.
au rezistctt de-o ltui,:
rd l(t nt uz i L'd ttdttt i r..t :

insotite de o pre_en:
2. Opiniile )ltn .

pulara in,speciol :it
generatiei tinerc, tl.
cuttttnite rezerve op.
L'a 0dcvi ra l? r't t l a) t..

moi ntoderne, cu pt.
vest intcnlar-e r^a t t (1.

DupI cum veden-r dt;
in lolrrrc dilbritc, ur)c(,::
dabil a aJege forma ce: ,.

srtuatia ccre ltn lirnba j t: ,.

goliciulrca ci. putcnt ; :._
carc o rncriti.

12 A se vedea in acest se- s .
regti, Editura Humani:e s '


