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Capitolul 3
Specificul metodologiei asistentei sociale

Multd vreme, asistenta sociald a fost priviel doar ca o practici carecare, lipsith de
fundamentul stiinfific i de baza metodobogicl ce caracterizeazil disciplinele acade-
mice consacrale. In misura in care, in prezent., i se recunoagie asisienfel sociale o
Ldemniae giingfici® in arealul disciplinelor sochoumane, rebule si se accepie s
fapm] e, im afara mixajului de reorii provenind din gtingele sociale clasice 1, in plus,
fagd de Jimprumutarile” metodologice pe care le face in mod necesar, asisienja socialil
poscEl un corp melodologic proprin, No ese vorba aici despre pretentia desuctd de
& defini o disciplind prin obiect de sidiu propriu, concepte $i mende specifice, Tnrru-
cir asiseenga sociali recuncagte deschis cii se bazeazi pe achizifille reoretice §i pe
instrumentanil de cercetare provenind din sockologie, antropologie, paibologhe e, |
problema care se pume cste mai curiind aceca de a identifica modelele §i straregiile
cunoagierii §i incerveniici, de a surprinde modalitiiile in care asisienfa sociali
asimilcazd metode clasice™ de genul observagicl, documentiinii, intcrviului e,

Pentru 3 confura insd sfera metodologic asistcntiale, este nocesar s3 procizim
mai intdi ce se ingelege prin metodologic in gencral. Aga cum sublinia Petru Thg in
locrarca sa Abondares calitativd a seciowmannini (1997}, toare aspecicle viclii
cotidiens (de la problemcle sentimentale la cele profesionale, de la clementele vicegii
privaic la economia 5i politica nagionall §i inicrnagionald) sunt asidun dezhimie in
toate mediile sociale, din aceastl dezhatere rezultind explicatii, predictii sau chiar
conceptii globale despre lume. MNiscutl din praxisul sociecultural mai larg - in
cadrul cliruia intrl 51 culwra generali acumulatl prin scoald, dar a clirei substanti
principald e datd de practica rutinierdl -, funciieneazl coca ce sC nUMeste cunoasierea
la nivelul congtiined comune, al simijulul comun, al bunului-simi, adicd sistemal de
credinje, representin, cunogiinje - descrieni, explicaiii si inberpretiin - obfinuie in
mod sponian, fird o cercelare sistcmaticd §i dupll mewode stiingifice. ¢i pe haza
activitdtilor contextclor obignuite (loc de munc, familie, cerc de pricteni, organizagii
pedlitice sau de abid facturd erc.)” (Mg, 1997, p. 9). Conoagterea comamnd ma opereazi
exclusiv in domeniul socioumanului. ci acoperi deopotrivi sfera tehnicii, a econo-
miei, a naturii etc. Tomegi, in domeniul sociouman constatim cea mai micl distan(d
5i ccle mai pufernice interferenie intre cuncagicrea pe carc ne-o procurd simpul
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comun §i cea produsd sub cupola stiingei. Acest fapt se datoreazii, pe de o parie,
stadinlai actual de dervoltare b care se afldl gtiinjele sociake (cum am mai spus, spre
deoschire de gtiimjele pozitive™ de genul fizicii, chimici sau biologici. sociologia,
psihobogia §i disciplinele innudine cu ele me potl produce cunogtinge .exacie” §i nu pot
formula predicgil imbatabile), kar, pe de alid pane, consistenel domeniulul social,
unde avem de-a face, propriv-zis, cu o cundagiere de sine a omului (dacd inre
constructorul unci colibe g ingmerul care prokecieazd un rgdrie-nori” osie o
deoschire imensi in privinga competenjei stiingifice §i ichnice, nu acelagi luem se
poate afirma amunci cind comparim o mami, care isi cresic copilol asa cum G
dicteazdi ei congtiinga §i experienga, co un puericultor).

m domeniul socioumanului, cuncagierea comund are, podrivie loi Perru Tlg, o
sumf de virugi carc o fac deoscbit de wiildl si uncori chiar suficientd in contexicle
praxisului cotidian. Astfel, ea este ontic direct accesibild oamenilor obisnuiti, are
caracteristica familiaritdfil, a complexipdfii, fexibilitdpii si subtilitdpi ; mai mualt,
majoritatea teoriilor i explicagiilor din stiimjele sociale isi afld corcspondentul in
cunoasterca comund. Co toate acesica, trebuie remarcate gi limiele sau chiar erorile
simfului comun in materic de infelegere si explicare a realidhjilor socioumanc :
subviectivitatea, particelarizmel, imprecizia si prevalenja aparenjei (in dauna esenei)
suni ot atfirca obsmeole in calea unci cuncasteri de calitie. De accea, pe fondul
pozitivismului secolului al XIX-lea, asa-namitcle stiinge ale spiritului ao incercat si
sc desprindi deopotrivil de metafizicl §i de cunoagierca comuni. pentru a dobdndi
un plus de ohicctivitate i de cxactitate.

Dwomeniul privilegiat al .reformei pozitiviste™ 1-a constituit corpul metndelor gi
tchmicilor de cercetare. Numai prin mfinarea acestom puteau gtiinfele socioumane si
ajungd la o mai bunil intemeiere a teonilor, la explicatii si predictio care s3 penencre,
In randul bor, sodutii practice in gestionarea socicumanului. In felul acesta s-a
constituit metodologia stingelor socioumane.

Dincolo de enagiile pozitivismului (care ii determind pe sociologi 51 traeee
realitifile cercelate ca §i cum ar fi obicete fizice). stinfele socioumane au trebuit 53
finfi seama, in construciia metodologici. de specificul obbecului lor de cercetare,
clici, dupd cum afirma Jean-Lowis Louber del Bayle (1986, p. 13}, .omul mu se
stadiazi chiar in acecagi manicrdl ca un oblect fizic, o plantd sau un animal®, Apoi,
printre stiinele umane, uncle il cerceteardi pe om sub aspect fizic asa cum face
anatomia), aleele sub unghiul psihismului individual (psihologia), iar alicle sab
unghiul relatitlor pe care individul be dezvolid in mediul siu social (socislogia,
peihologia sociali, pedagogia erc.), Fiecare dintre respectivele discipline va face
apel in mod diferentian la metodele 5i rehnicile de investigagie care constinaie arsenalul
metodalogie al socioumanilul. Mal mul chiar, Hecare cercetare se va dori adesea i
numai o eorie moud, of $i o mendd inedid sau cel putin o expresie onginali a unel
meiode deja gtivte, Dar ce esie mefoda? Prin ce diferd metoda de rehnied, de
proceden sau de instrument in chmpul corcerini ?

Termenul stefoded este frecvent wiiliza Gird prea mulic precaulii seomntice, ri-
mignd la modalicil, ciape 50 nivelurl diferite de profunzime ale cercetlicll, Torgl,
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este posibill 51 necesard o definire a sa mai riguroasd. Astfel, prima distinciie
vizcazi formele de singular si plural ale wermenului. Meroahs (la singular) desemncazs
calea wrniald de rafiunea umand pentri a aiunge la cmoagterea san la demonsimarea
wiwt adevidr. Alfel spus, metoda reprezingd un ansamblu de operatiuni inelecale
e permir analizarea, inpelegerea i explicarea unei realitigi sdiate. In acest sens se
vorbegte, spre excmplu, despre metoda experimentald in stiingele naturi, despre
metoda deductivil 3i despre cea inductivi in filosofie erc. In Levigre dex scfences
sociales, Madeleine Grawiiz definegic metoda ca un ansamblu de reguli sau de
procedes destinate atingerii, in cele mai bune conditii (de timp, de efort si de
cheltuieli), a unui objectiv cum ar fi: adevirul, experienga, verificarea, inviijarea
etc. in sens fibosofic, memsd desemneazi ansamblul operagiilor imelectuale prin care
o disciplinil cawd 51 atingd o anumi finaliaie, 3 descopere san s probere un
adeviir™ (Grawitz, 1991, p. 265). Merodele (la plural) sunt, asadar, cfile genennle
alternative pe care ke parcurge subicciul cunoscltor in incercarca de a infelege 3 a
explica realitatea, indiferent de confinwiul particular al respectivei realindfi. Toiodatd,
metodele mai descmneazd 51 stravegiile specifice wnor shiinfe san wner donenil de
cinpaylere. Se vorbege in sociologie, spre exemplu, despre memnde ¢a: observagi,
anchcia, experimentul, analizs documeniclor, inerviul cic, Spre deosebine de metode,
Slehmicile sumi nigte maniere particulare de cunoagiere §i acfinne, e pur i joc
elemente practice, concrete, adapiate sl scop precis 5 definie (...). Tehnicile apar
deci ca nigee instrumente de cercetare puse la lucru in funcie de o strategie generali
definitd prin metndd™ (Loubet del Bayle, 1986, p. 22}, Unii autori procedeazd 1a
distinc(ii 51 mai accenfuate, arditind ci tiehnica nu trebuie confundat® cu procedeul 5
nici cu instrumentl de cercetare, Astfel, wehnica se defincgie ca un ansamblu de
prescripfii metodologice (reguli, procedee) pentru o acfiune eficientd ; proceden!
esie o maniceril de actiune, de wilizare a instrumentelor de cercelare, care nu suni ali-
ceva decis unelie matermale, Pentru a sustine o asaiel de distinetie ordonatoare, Septimia
Cheleea di ca cxemplu rapormul dintre ancheta sochologicd (privitd ca metodd), ches-
tionarul (privit ca una dintre tehnicile posibile prin care se realizeazi ancheta), proce-
deul autoadministrin §i formularul de chestionmar Gpdrit (oare ou ¢ aliceva decit un
obiect material, o uncalil) (Chelcea, 1995, pp. 54-55). O distinciie asemdniioare
putem gisi §i in lucrarea Amchera seciologicd 5 sondajnl de opirie (1997), in carc
Traian Rotariu 51 Petru Dup afirmd ci ermenii de mefodd, tehnicd i instriment se
aflfi inlr-o inginure ce merge de la general spre parthcalar : Metoda cate o mdalitate
generalil, strategicd (din puncrul de vedere al mijloacclor de cercetare, 5i nu al
teoricip de abordare a realidigi, Tehnicile sunt formele concrete pe care be imbrack
metodele. fiind deci posibil ea una gh aceeagi metodi si se realizeze cu ajutorul unor
tehnici diferite {...). In finc, instrumentul cstc un mijloc, ce poare imbrdca o form3
mai mult san mai pufin materiali, cu ajutorul cliruia se realizeazdl =captarea=
informatien stinifice. ¢ cel care s¢ inlerpune intre cencetitor i realilatca studitd”,
0 datdl operate aceste precizini concepiuale, putem 3 rispundem la intrebarea
ce esie metodologia? In sensul cel mai general, melodologia se definegie ca o
ramurd @ logich core stndiazd principiile g demersurile investigapiel giingifice,
preciom i metodele sale. Etimologic, ar i vorba despre o _stiingd a metodelor®,
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Inn domeniul socloumanului, metodologia este definith ca o analizi slstemaricl a
metodelor 51 whnicilor pe baza cirora se realizeazd o corectare ioonctich saw aplica-
tivil. Dupd cum aratd Lazir Viisceanu, elementele componente ale metodologiei
cercerinii sociale sunn urminoarele ; .a) emurfurile feoretice fundamentale admisc ca
referinge pentru struciura paradigmaticd a unei teorii si convertite in principii
metodologice de orientare a aborddirii realitigi sociale © b) metodele 5i ichnicile de
cifegere a datelor empirice (observagia, experimentul, ancheta eic.) ; ) ehnicile 51
procedecle de prelucrare a datelor 5 nformagiilor empince. de ondonare 51 corclare
a acestora pentru fundamentarea decizillor privitoare la semnificagiile lor teoretice ;
dy procedecle de amalind. interpretare §i constniclie sau reconsiniclie feareliod pe
haza datebor empirice in vederea elaborini de descrieri, tipologii, explicaii gi predicii
teoretice” (FZamfir, Viisceanu, 1993, p. 384). Din accastd compozigie, rerulidl ci
metodologin nu este pur $i simplu o colectie de metode gi tehnici de abordare
cantitativi saw'si calitativi a socialului; nu csie un inventar”de ichnici, fie cle si
integrate sirategic, Amnci cind utilizim o metodd de investigagie, pornim de fapt de
la o supozific teorcticl (teoric de referingf) care condifioncazd demersul cercetfirii.
Ui socidogi alirmi cii teoria este scopul 1, in acelasi imp, premisa cercetini, in
vreme ce metodelogia csee sisicmul de norme, mctode, ichnicl, procodee § instrumenic
prin intermedivl cirora o feorie este testatl §i dezvoltad empiric. O astfel de
distinegic. desi muritoare, nu este perfect valabild, cdici eoria $i metodologia nu
sunt elemente net separate in cadrul stilngel (nici logic, nici eronologic). cl, dimpo-
trivil. cle s susgin 51 sc condifioncazil reciproc ; in ansamblul stiingei, teoria sz pre-
it doar ca premisi 31 scop, dupd cum metodologia nu are doar functil instrumentale,

Cele mai mulie luerdin in domeniul metodologher corcetdril sociale msiscl odug
asupra componentei normativ-iehnice, oferind clasificlni gi descrieri ale metodelor
de investigare a universului empiric. Spre exemplu, francezul J.-L. Loubet del Bayle
prezimd, in volumul siu favrodecere in metodele gitingelor sectale, douli mar cate-
gorii ;. metodele aflaie sub cupola observatici (interviul, sondajul de opinic, wesicle
51 scalele de atitudini. ohservatia propriu-zisi aplicatd din exteriorul sau din interiorl
grupurilor si ohservalia documentard)) §i cele circumscrise L sistematizinii” (descrie-
rea, clasificarea, experimentul, analiza comparati si teorerizarea). R. Ghiglione si
B. Matalon, in lucrarea Anchetele sociologice, Teorii gi praciicd (1992), considerd
ol existd patru metode in stiingele sociale ;. observagia, ancheta, experimentul 5i ana-
liza Jurmelor” {adich documentarca, analiza documentelor statistice §1 analiza urmelor
maieriale). Profesorul iescan Vasile Mifiode concepe urmitarea ierarhic” a whnici-
lor de investigafic ! a) tchmci principale, vizind cunoagterea  existenqei sociale™ :
observagia de ieren, documentarea fapicd™ 5 experimenm] wocial @ b) rehnicl secun-
dare, vizind fapicle de congtiinid sau perceptiile subicctive ale realinlfii wiite de
clitre actorii sociali : interviul, chestionarul, testele i scalele de mdisurare a atioudi-
nibor ; <) ichnici de simezd . monografia 51 ichnica (metoda) zomali (Miflode, 1995,
p. 48} Sociologii clujeni Rotaria si Hug regin cinci metode fundamentale @ experimen-
tul, observajia (propriu-zisi), analica documenielor, imerviul si anchew. Ultimcle
patru sunt consikberate variande ale observaiel, asa incit s-ar pulea spune ci in
cercelarca socioumanulul avem de-a face doar cu doud metode @ experimentul i
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observagia. Lazir Viiscearns enumerd patru metode principale de culegere a daelor
cmpirice : ancheta sociall, analiza documenielor sociale, obscrvatia 5i cxperimentul.
Fiecirei metode ii corespunde cdie un set de _tchmici aplicative”. adicl de operatii
speciale de wentificare, colectare si prelucrare a dmelor empirice.

Utilizarea metodelor gi tehnicilor inir-o cercetare oarecare depinde, pe de o
paric, de specificul obiecmului de siudiv, iar pe de alidl pane, de supozigiile eoretice
de la care porneste cercetitorul in tratarea oblectulul mvestigat, Astfel, daci se
pleacd de la premisa pozitivisid cil realitatea socialil esie un obiect sau un lucry ce
trebuie tratat aidoma obiectelor naturale, metodele privilegiate vor fi. desigur,
observafin, documentaren si experimeniul ; dacl se considerdi i lumea omului este
in primal rind un fape subiectiv, un complex de triin i relagi afective, ce me pot fi
cxplicale pc haza unor scheme determinisie mecanice, metdele sioichnicile de
cercetare adecvabe vor fi interviul, scalele de atimdini, povestirea amobiografic,
anchela prin chestionar eie.

Dupd prezemtarea sumard a confinutului metodologiel cercetini in domeniul
socicumanului, putem s evaluim confinuiul metodologici asistengiale 51 si decidem
daci existi, intr-adevir, o memdologie a mlervenliel, Pentru aceasta, reaminting
relafia existenti intre tcoriile sociologice § psibologice, pe de o parte, §i fondul
teoretic al asistenfei sociale, pe de alth parte, precum si relagia dintre cunoasterea si
intervengia sociald, construici sub semnul concepnilul de cercerare-acyiune,

Dacd asistenta sociall are o mewndologie specificl, arunch trebuie s3-i putem
identifica wrmitoarele elemenic ; teoriile de referingfi {respectiv marile modele sau
strategn) ; metodele g1 iehnicibe de cunoagtere 5i interventie ; procedecle de evaluare
a realitifn empirice 1 de recomstrisc(ic ieorelicl a acestcia, precum $ de cvaluare a
gradului de eficientd a demersului asistenial. Cu alee cuvinte, metodologia asistenpei
trebuic =i dovedeascll fapuul cil include deopotrivil o dimensiune eorcticd, una
normativi 51 alea de simezll intre eoretic 31 empiric (dimensiane care este in acelagh
timp autorcllexivd sau autocvaluativi),

Poirivit Cristinei De Robertis, asistenta sociall poate fi examinatd din mai mulie
perspective. Una dintre ¢le se referd la asistentd in termeni de  acie profesionale”
{imervievarea clienmlui, vizita la domiciliu, constinuirea dosarelor clientilor, inifierea
demersurilor de ajutorare etc.y; alea rracazi asistenga in termeni de rol gi de funciic
{rodul die informare, de ajutorare, de punere in relagie, de mediers erc. ). Existd insd
§1 o perspectivl melodologicd ce deplseste analizele centrale pe acle, rolur §
fumciii, incercind si le coreleze §i sd le sistematizeze, dintr-un unghi al logicii
curvmsteri $ actiunii. Asa cum afirmd autoarea evocatl mai sus, metodologia cue
pariea unel giinge care snediazi metodele la care recurge aceasta ; g, chiar dacii vom
considera asistenfa sociall mai mult o arid decln o siingd, cermenul de meodologic
il vom utiliza, totusi, cu respectival injeles. Metodologia ne permite, astfel. s3 distin-
gem si s studiem =maniercle de actiuncs in asisienta sociali, modul de a proceda
potrivie unei ordini apume si urmdnd anumine principii® (De Robertis, 1995, p. 79).

in literarn asistengiald americand, metodologia este privitd mai pajin ca un
complex de teorii §1 principii ce structureasd, dupd criterii logice 31 epistemalogice,
modaligifile de intervengie, si mai mult ca o colectie de metode i tehnici cu relevangd
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practici. Astfel. metodele asisteniel sociale desempeazd tipurl specifice de interventie,
a clror eficacitaic a fost deja probatll de o inreagl radigic practicll. _Activitifile asis-
tendiale care au fost dentificale ca metode includ © social casework, social group work,
COMPILRITY organianion, admiristration in social werk, reseanch, policy i planning™
(Barker, 1987, p. 98). Prin tocial cosework esic desemnatfi acea orieniare sau acel
tip de practici urilizatd de asistentul social in sprijinirea preponderent psihologicd
(dar 51 relafionald, educafionali, cconomich cic.) a unui individ sau a unci familii.
Social growg work esie onentarea $i metoda ce consid in ajuiomnca unai grup de
persoane constim pe criteriul comunitifii de interese sau al confrumdrii cu aceeasi
problemil (problema nemaifiind una psihologicd. emofionald, ci vizdnd mai degrabii
dezvoliarea abilidjilor de comunicare §i iMegrare, promovanca unu nou sisiem de
valori ale viefii comunitare, reorientarea encrgiilor grupului spre scopuri pozitive,
liritares comportamentelor deviante efc.). Commiinify ongamZation esie metoda de
ajutorare a indivizilor, grupurilor si comunidtilor care locuicse in acceagh anic geo-
grafici sau care se confruntd cu aceleasi probleme, pentru 4 ajunge la simtetizarea
scopurilor g intereselor comune, precum §i la puncrea in practicd a unor planur
menite 35 conduci la indeplinirea scopurilor in caueld. Celelalic  mewsde™ se referd
la managemeniul asisteniei sociale, la cencetarea in domeniu, la politicile sociale 5i
la projectarca activitiflor asisieniile pe wermen lung.

Diim aceastd enumerare, precum si din examinarea diverselor lucrlri stiinfifice in
domeniu care anungi iratarea unor probleme de merodologie’, rerulil el asisienia
socialdl sc afld intr-un sizdiv in care preccuparca fundamentald vizeazl dimensiunca
tehmic-normativd. Practicile asistenfiale care gi-au dovedit eficacnatea intr-un context
descrminal sun prezentane adesca ca metode” cu valabilitare generalid. Asistenii sociali
au tendinga de a cliut .retete” de intervendic, moduri de a actionas, preocupindu-se
mai pulin (sau chiar deloc) de cadrele generale weoretico-spistemologics ale muncii
lor. In scest sens, De Robertis remarca fapul cf profesiile asisiengiale in Franga [si
nu numai - non. ) se limiscazd la a sistiematiza propria lor experientd practicd, prin
wrilizarea aproape exclusivi a demersului pragmatic, sclectind ceca ce =merges,
pentru a distinge de ceca ce nu d3 rezultaicle scontate™ (De Robertis, 1995, p. 770

Dincodo de aceastd exagerare a Jinstrumentalului™ §i de relativa confuzie a
concepielor de metodd i mefodologie, mebuie s4 remarcim fotush uncle incerclri de
constructic a meiodologiel in sensul adeviinn al termenului, mai ales in lileratura
asisentiali recentd de limbd francerd. Aceste incerciri constau in recuperaren
dimensiunilor tcoretice §i epistemologice ale practicii asistenfiale. in creionarea unei
logici generale a imderventici 51 in klentificarca marilor mexlele sau stralcgii meio-
didogice ale asistentei sociale.
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méeliirtions die ravanl sacia!, Chronique Sociale, Lyvon, 1995 Liwise C. Johnson, Sovial Wk
Pracrice, Allyn & Bacon, Bosion, 1983 © Florica Mirow, Viarica Eparcanu, Asivienfa sociald fn
Rewwiria, Edinors ALL, Bucuregi, 1996 ; Cristina De Roberiis, Hensi Pascal, L nrervention
collecrive en rrvail soclal, Hayard, Panis, 1987 ec.



