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Capitolul 3

Teorii si modele ale conducerii

1. Necesitatea sistematizirii

Teorile conducerii sunt exirem de numeroase §i variate. in lucririle
mai vechi de psihologie organizagionald nu prea transpare intentia de a
le ordona gi sistematiza dupd criterii ferme | dimpotrivi, ele sunt dispuse
intr-0 manierd de cele mai multe ori aleatorie, oricum, extrem de
diferith de la un autor la alwl, in ultimele doud decenii ale secolului
trecut si in primul deceniu al noului secol au inceput s3 se confureze
citeva modaliiyi similare de prezentare si sistematizare a lor,

Cei mai multi amori (Gordon, 1987 ; Organ, Bateman, 1986 ;
Mullins, 1993 : Smither, 1994 ; Gibson ef af., 1997 Bryman, 1999
ete.) grupeazi teoriile conducerii dupdi criterinl rematic. Cel putin trei
teorii sunl prezente in toate aceste lucrari, chiar daca una si aceeasi
teorie nu este incadratd exact in aceeasi grupare de fiecare autor.

Semnalim si incercarea lui JTago (1994) de clasificare a teoriilor con-
ducerii. Pornind de la premisa potrivit cireia conducerea este atit
proces (adich utilizarea unei influente noncoercitive pentru a dirija si
coordona activitatea membrilor unui grup organizat in vederea realizdiri
obiectivelor acestora), cit i proprietate (ansamblul de calititi si carac-
teristici atribuite celor care exercitd cu succes influenja), el siabilesie
patru criterii (universalitate versus contingen(d | rdsamri versus comporta-
mente), din combinare clirom rezultd patmu tipur de teorii (vezi figura 2).

in teoriile de tipul 1, conducerea este o trisiturd posedati de lider,
care este eficace in toate grupurile si in toate contextele organizationale ;
in teoriile de tipul 2, conducerea apare ca un comportament observahil
al liderului, tot independent de particularititile simuagiei: teoriile de
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tipurile 3 5i 4 considera (rasiwrile si comportamentele liderului in
raport cu particularitigile siagiel, . oferind modele de leadership foarte
complete si, firdi indoiald, respectind mai mult complexitatea feno-
menelor™ (Jago, 1994, p. 126).

UNIVERSALITATE CONTINGENTA

TRASATURI TIP 1 TIP3

COMPORTAMENTE TP 2 TIP 4

Figura 2 = Clavificarea teoriflor conducerti fdupd Jago, 1994)

Mai recenl a incepul si se contunese un all criteriu de grupare a
teoriilor conducerii, $i anume criteriul istoric. De exemplu, Den Hartog
s Koopman (2000 ) impart teoriile comducerii in patru categorii distincte ;
éimd la sFarsiml anilor 40 ai secolulul trecut (teoriile personologice) ;
de la sfirsitul anilor "40 pind la sfirgitul anilor "60 (eoriile com-
portamentiste §i ale stilului) ; de la sfirginl anilor "60 pini la inceputul
anilor "80 (teoriile contingentei): de la inceputul anilor "80 pénd in
prezent (leoriile . noil conduceri™).

Fiecare dintre aceste doudi modalitiyl are atit avantaje, it si dez-
avantaje. Prima modalitate oferd o viziune coerentd din punct de vedere
problematic, dar, ne(inind seama de criteriul istoric. ar putea produce
o oarecare confuzie. Cea de a doua modalitate surprinde evolugia istorici
a teoriilor asupra conducerii, dar este nevoildl 58 revind asupra unei serii
de idei, =8 le rein, deoarece acestea nu au apdrut intr-0 succesiune
logicd, ci uneori concomitent sau chiar devansindu-se unele pe altele.
Oricum, cele doud modalitfi(i de sistematizare a (eoriilor conducerii
condue spre citeva concluzii generale :

- ele evidentiazl multitudinea preocupdrilor 5 eforturilor autorilor de

a padirungde fn infimitares fenomenulul studiar §1 de o permite cunoay-

ferea gi stdpdmirea fui ;
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- in ciuda multitudinii 51 diversititii conceptiilor §i teoriilor despre
conducere, a divergenielor existente intre autor, chiar a unor contro-
verse dintre el, existh multe puncrte de vedere comune care se
incheagd in imagini coerente, logice, capabile 58 evidenfieze regulari-
tatea fenomenelor conducert, mai malr, s8 contribuie la cregterea
gradulii de comprehensinne a lor;

- se contureazd, in Anal, dowd meari categori de teorii g0 modele ale
condwcerti 1 cele trediffonale, care ar mai putea fi denumite clesice,
si cele actuale, modeme, numite prin sintagma _noua conducere”,
apdrute din nevora conduceri de a face fagi cu succes noilor solicitin,
de a se adapta suplu la condifiile exrem de diferite in care actioneazi
conducitorii.

Din puncul nostru de vedere, dilema criteriului de sistematizare a
teoriilor conducerii - dupd logica stiingei sau dupd istoria ei? - nu este
Teoridl e
* Teoria conducerii carismarice
# Teoria trisiturilor

Teoritle comportamentiste " F“-‘m supunerii Gl de legea
* ‘Teoria celor doul dimensiuni seLagicy
comporiamentale

® Teoriile continuumului \ /

comporamcntal
Teontile contingenjer
® Teoria fvorabilithiii sineagici de conducene
* Teoria maturitigl subordonatilor

Teanile cogmitive
® Teoria normanivd a lulri deciriel
* ‘leoria . cale-scop”™

* ‘leoria mr?«iril

Teoriile i ol sl

& Teoria legiwirilor diadice-venicale
* Teoria conducer iranzaconale

Figura 3 — Teorii ale condncerii
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de nesolufionat. imbinarea flexibild a celor doud criterii, cu o usoard
predominani@ a criteriulul logicii stiinged, ar putea constitui o bund
miodalitate de a iesi din impas.

Personal, propunem gruparea teoritlor 5i modelelor conducerii ca in
figura 3.

2. Teoriile personologice

in esenill, acesie teorii postuleazd urmiioarele idei :

- conducditorii (liderii) se nasc, §i nu devin ;

= conducerea se hazeazd pe o serie de insugiri sau risimri de perso-
nalitate inndscute care ii difereniiazii pe lideri de nonlideri, indeosebi
de subordonai ;

- se centreazd pe persoana care desfisoard activitatea de conducere, i
mu pe activitatea in sine

- sugereazii cii, in practicli, trebuie acordat o mare atenjie selectiei
liderilor (adici descoperirii persoanclor care defin deja insusirile si
irisdturile asociate cu succesul sau eficienta actvitigilor desfi
surate), 5i nu formdrii liderilor.

Teoriile personologice au luat de-a lungul timpului diferite infaifisin,
dintre care doull ni se par a 0 tipice, $i anume feorfa condwcerii
carismartice si reoria rrdsdiurilor,

2.1. Teoria conducerii carismatice

Mai este cunoscuti si sub denumirea de teoria eroilor san a marilor
personalitdgi. A fost formulatd in perioada de inceput a psihologiel si a
ramurilor sale, cand atenfia cercetdtorilor era centratd indeosehi asupra
studierii proceselor psihice elementare (senzaiiile, perceptiile), cele
superioare, mult mai complicate decit primele, fiind socotite adeseori
ca reprezentind un . dat”, Lo forgd” a individului cu care acesta se
naste, O asemenca conceptic este intilnitd mai ales cu privire la apti-
mdini, interpretate ca fiind de naturd ereditard 5i ransmisibile genetic.
La conturarea 51 generalizarea acesiei opinii o coniributie deosebitdi a
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avut Francis Galton, cu lucrarea lui, Hereditary Gemins (1869), in care
susiinea fundamentele psihologice ereditare ale oamenilor de geniu,
Prin prisma acestei conceplil, conducerea este socotiti o funclie a per-
soanei inzestrate incli de la nastere cu o serie de aptitudini sau parti-
cularitifi psihologice care asigurdi succesul in conducerea 51 dirijarea
camenilor, Cu timpul, se elaboreazd modelnl carismaric al conducerii,
bazar pe ideea cd insugirile de conducirtor sunt fie un dar al zeilor, fie
un dar al naturii. Termenul de carismd a fost preluat din limba greach
(khdrisma), el semmificind horw! sau datul exceplional cu care este
infestratd o persoand. Primul care introduce in abordarea stiingifich
termenul de carismaric, echivalent cu cel de far, a fost Max Weber
(1920). Prin carisind, nota el, trebuie si injelegem o0 calitate exira-
ordinari a unui om, fie reald, fie presupusd, fie pretinsd”™ (Weber, 1965,
p. 354). El vorbeste chiar despre o _awtoritate carismatici”™, ce trebuie
infeleasdi .ca o autoritate asupra oamenilor la care el se supun in
virtutea credinjelor lor in aceasti calitate extraordinari a persoanei
considerate” (ibidem). Teoria conduceril carismatice nil a apdrit pe
terenul psihologiel organizationale, ci pe cel al politicii 1 sociologied.
Totusi, ea a exercitat o puternicd atractie pentru psihologii din mediile
organizationale decarece confinea, cel putin virtual, explicatii plauzibile
pentru efectele extraordinare obtinute in activitatea de conducere. Serge
Moscovici, un bun cunoscitor al psilielogiei sefilul carismatic, crede
¢l puterea liderlui carismatic se afld, pe de o pare, in faptul ci harul
carismatic, o dati recunoscut, actioneazd ca un plocebo simbolic, iar,
pe de aléi parte, in ambivalenfa senfimentelor pe care le genereazi
carisma. El nota: _carisma este in acelagi timp o grafie $i un stigmat.
Ea conferd celui care o posed semnul unei valori extraordinare, dar si
marca unui exces, 3 unei violenle intolerabile..., toate aceste semne
sunt in med simulian atrfigitoare i amening@itoare. Ele protejeazdi, dar
§i sperie” (Moscovici, 1997, p. 101). Fird indoiali ci asemenea .efecte”
ale carismei mu puteau sii nu rejind atentia celor care erau interesafi de
ohtinerea ,supunerii” oamenilor din mediile organizfionale, mai ales
din cele economice.

Teoria si modelul conducerii carismatice, asa cum au st ele formulate
inigial, au fost de mult depasite si chiar pirdsite pentru o bund bucati de
vreme. Ele nu sunt insii total lipsite de semnificatie. Cel putin doui



] LEADERSHIF §1 MANAGEMENT

semnificafii ne retin atengia: 1) comtribufia adusi la formularea ipotezei
stiimifice potrivit cireia, ,daci liderul este dotat cu o serie de calitargi
superioare care-l diferentiazfi de alte persoane, amnci este posibil si
identificim aceste calititi si, eventual, s3 le misurdm™ (Sintion, 2000,
p. 19): 2) aceastd ipotezd a impulsionat cercetirile care au condus la
formularea teoriei trdsiurilor in anii '30, "40 ai secolului trecut si a
unei nol teorii renovate) a conducerii carismatice in anii din urma ("80,
"00) la care ne vom referi intr-o alid parte a loerdiril noastre.

2.2. Teoria trisdturilor

Aceasti teore considerdl ci succesul conducerii se datoreazd unor
trisdturi de personalitate proprii, specifice celui care conduce. Con-
ducitorul (liderul) apare ca find o persoand ce dispune de o trisiurd
sau un ansamblu de rdsduri personale care i asigurd awtoritatea si
succesul in activitatea desfsurati.

La fundamentarea . stiinfifici” a acestui model a contribuit din plin
sl psihanaliza, care explica mecanismele prin care se formeazd credinfa
§i increderea in | marii cameni”. De foarte tmpuri, copilul vede in
tatil siu autoritatea supremd, o persoand mai mare, mai inteligenti, mai
cultivatd, fapt care permile ca pe parcurs s se increadd in pulerea sa
nelimitath, in calitifile sale. Toate aceste .daruri™ sau . calit3fi” sum
projectate in persoana liderului. in aceste condiii, sarcina fundamentald
a cercetdrii stiinfifice era de a descoperi acele insusiri, acele calitagi
care fac dintr-un om un conduciitor. Au fost cercetate, de aceea, perso-
nalititile unor cameni din istorie care au exercitat functii de conducere,
persoane care erau in pozifii reale de conduciwri, s-a incercat chiar si
montarea unor cercetiri experimentale, in sensul ¢ se lfisa posibilitatea
unui grup sd-5i aleagd singur conducitorul sau posibilitates ca un individ
&1 se impund singur drept conducitor. Ca metode §1 instrumente de
cercetare au fost utilizate : observagia, testele, chestionarele, interviurile,
analiza factoriald, studiul de caz, mewdele statistice, metodele expe-
rimentale,

Cercetirile pe aceastd tematicd sumt atit de numeroase incit este
aproape imposibil s3 se facd referinge la una dintre ele. Mai nimeriii ar
fi, de aceea, reperarea studiilor care au elaborat sinteze asupra lucriinlor



