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Pregitiren gt dezvoltorea profesionald — resursa wimnd esde cea mai
dinamicl diomre wate resurscle pe care ke define anice orsanizatic. inclusiv
0 insunmie goolard. indiferent clr de micd ar i, Do pecca, webuic i 1 sc
acorde o atengie deoselitd din paniea conducerii daci aceasta doregte sd
o valorifice la capacitaren i maximd in cadeul astivicijilor prafegianale.
Prewitimes persomalulul ormdreste sd desvolle comostinbele, splivsdinile st
deprinderile angajatilor penivy o inhundidy baes de cunodinge genevals o
OrEAMIZANICL §1 peotrt 4 presdn cadrul opting in edre membril Organizaticn
&i mandcascd strarcgic. chiar dac phnklices sorepicd mu cste ool do
actulele lor postari, Pregdtirea personalului asigwd un grad inalt de pro-
fesionalism g1 mentine standardul competerjelor 1a un nivel ridicar. Acest
proces vieeasd Lule persoanele angajate m cadral orpanieaiien siopoale G
e doud Upuri 0 pregitive inifinla g pregitive continng',

In litesatura de specialitate 5= face distinctie intre conceptele de siubs
{franiregl 51 dervoiave profesionald. Astfel, instruirea se referd la pra-
darea unul material relativ restrdna g strocturat care are o aplicare
imadiald in practicd, iar darvailanes e rafard 18 intenfa de a imbu-
natal deprandarile de luare a decizilor, aptiudn e refertoare 5 relatile
intarersonale, autocuncasteraa si motivarea angajatilon. De aseme-
naa, pregatirea profesionala ane Tn veders de obleel pregatires pentru
a aclivilala specilicd sau panlru oblinerea wunor aptitudini specifice:
a5la mal restransa Tn conceptle decal dazvoltarsa profesionald, care
este mai degrabd orientetd sau ceniratd pe post on pe sarcind decdt
pe persoana, sugereazs de obicel o viziune mai |Srga asupra acumu-
I&ni de cunoglinte gi aplitudini, este preccupats mai mult de patenfialul
gngajatului decat de splitudinile de moment 51 vede angagatn ca fiind
rasurse adaptabile

Pentru serviciile educaionale, un aspect imporant se referd la identi-
ficarea nevnilor de pregitive profesionali; analiza mevoilor de pregifire
trebuie s& cuprindd milormalil colectale de la bred nivelur -

1. Un magagement eficlent. la scach macoo. in domeninl ssrviclilor educajionale va
Irihii 48 cuprindd un priggram de preEaine ik deocieral, cane a8 ciygundd we
oihigctive-gad inclose fnsmanegiile i polimcibe nogiomale din domeniul dez i

invifikmdnmelui
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*  pivelud orpenizapiongd - date despre ovganizatie luald ca un inireg
fde cxcmplu, despre structura ¢l ofcrma cducationald, serviciile
prestate, nocesami <o personal eus.j;

& pivelpd postiing — date despre atribufii si achivitd]l {de exemplu, pe
de o parte. descrieren postului, precizir despre cunngtingele. spitu-
dimle 51 deprinderile necessre persomadulul peniru 2 ocupa postul
Tespeciiv, i pe de alld parte, activitilile de comunicare si conduiseere) |

o mfvelul dndicddied dae despre angagat. cuns ar fi fisa de evaluace,
lista programclor de netreiee [a care a parmiciparl, rerltatele wsil-
rilar etc.

Programele de pregitire profesionalid pot fi formale sau informale 5
un in evidentd nondinal s calegonile de personal visue, lematica sl con-
tnuinl sotivitfiilor, melodele de pregiline propuss, programares prelini-
nard a activiriidor si costoribe cstimate. In conceperea propramelor de
pregfitire profesionaldl wrebuie 8 gc aibd in vedere cispunsurie la vros-
toarele Tntrehdric O fip de insorpine se are in vedere? Cume este aceasia
asigurata ™ Cand este realizati? Oine realizeard pregatirea? Unde are loc™
Cu ce eomter| edbe realizi?

Peotry sl orpanizagi, sursele mvesiine [n prepfitrea i deavallare
profcsionald inscamod o cantiate apreciabild de rimp, baoi 81 cosurss
umane care trebuie evaluale in ood regulan penira o exista sigurania o au
fost utilizate in mod adecyat.

Evaluanea pregilini profasionale peate fi concepuld ca un proces T

care 52 pol masura urmatoarsle aspecte.

+  reachia sad atitadinea benaficianlor {2le, parinti) Tald de structurs
&l calitates programulul de Instruire;

+ gurastintele acumulate in procesul de pregétire;

»  modificarea compartamertulul celor instrull);

« rezultatele practice care 52 obtin ca unmare a pregéatini.

Marivatig - o contexiul selectiel si pregirii personalului, an Ine
aparte 1 ocupd motivatea persoansior implicate in activitifile onganizagiei.
Maolbviilis vepresinld suims energilin inerme o exlerne o2 iRiliae o) diri-
JeaEd comnporeaneniol unan Spre un scop care, odaid atins, va dederming
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satisfacerea unor nevoltrebuinge . un proces in care namenin aley intre
forme alernative de compratament astrel incdit 23 facililere atingerea unor
scopuri personale,

In organizagile care oferd servicd cducationale ped i uilizase. spre
cxemphi, uriEbtoaicle stenteen motivatiomel |

*  curapired suoconducorii s stimulaca tncrederi n wsurscle pro-
prii poomy meombeil orpanizagee

# orientares stlurilor meanaseriale pe pRAIpSOCEIRITALC ;

* inldwraren barierelur siorearea oporiumi@ilor de afimnmare peoire
membrii organvizatiel |

# incurajarea mnaliibor s diversificarea posibiliitilor de alegers
pentru membrii srganizagien:

* ahordarea modivagiei in functie de stadiile profesionale si de ciclarile
de virsia,

Climztul motivational din cadnl unei crganizati poate fi:
»  posby - concralizal pin urmaloarele aspecle:
— exprimared liberd a opiniilos;
- preluarea s valonzarea de calna managen 2 deiler s impativelor
venite de |a subordonati;
— relaile interpersonale sunt putin femmalizate;
— amabilitate fath de perscanele din afars organizatiel:
— recuncaslerea gi incurajares succesului
— conflictele sunt viziblle gl rezolvate rapid.
= nagaltiv — evidentiat de:
— responsablitit reduse pentra meambril organizatiel;
- absenta feedbackulul poziiv din partea managarilor;
— Insulicienta implicars Tn procesal decizional a membrilor or-
ganzatiei:
— garginidecizil nerealisle din panea managedlor i atmosTars
tensionatafsiresants Tn cadral organizatisic
— neacordarsa de Ump sulicient peniry realizarea sarcinllorn
~  condifi de munch necorespunzitosne

in domeniu] managementulyi sunt pooeptate el cptegorii principale de
Lol care explicd oiveld modivadional ol personubalul angajal -
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* feoril care sugereard 03 persoanele desfvoard activitdfi din mative
ecimrimice (Pecumiare/ (inanciane) ;

« (cori wmaniste (ralonal-umane), care vizcazd in primul ciad aspec-
ele si merivafiile poncconomice : o pozific mai inald o cadmul
meganizatkel, o porighe wochald nald sau privilegiaid, objinerea de
tithiri oooeifice e, adicd clemenie modvationale care conteibuic la
oo crestere o increderii im gine ;

*  leoril structaraldisie s care supereard existenla unor conllicle nore
sefi g1 subordomafi ; din punct de vedere motivarinnal . aceasti pozitie
presupune coexistenia Gewrilor molivaiionall ecomomico-pecuniar
g1 moneconnmici (Kinand, [988).

Frivind problematica motivatel perscnal ului din cadrl uned organizatii.
desfagurarea activititil intr-o crganizatie permite satisfacerea a trel
tipan de nevel:

«  pevins de pudere — perscanele B care se manifesid dominant
nevoia da puisre sunt motvate de ocuparea in organizatie a unai
pozitii cAt mal inalte 3i mal autoritare. fiind Interesate de realizarea
tutwror sctivitAtilon care conduc |a atingeren acestul oblecthv:

*  mdvoes e @fibare - indwizii domingati de aceastd nevol sunt maoti-
vall prein faptul i activitataa 10 ke ofers pesibilitales da a fi merau
in contact cu colegli (este indicat ca acest tip de persoane s& nu
desfigoare activithtl Tn regim individual sau de zolane);

*  nevins o reahzare = indivizi cu nevol de realizare prezinta unma-
toarele caractensticl: cautd sancinl care 84 18 sallcit? asumanes
responsabilitalii, prefecs sarcinie provocatoare, Tard a fi insa prea
dificile (nu-gi asumd niciedatd scopurd imposibil de atins), cautd in
permanants feadback la rezultatul munci lor, sunt mai pufin san-
il 1 nevoile seciale sau de afilians,

In concluzie, se poarc obscrva cii. indiferent de pozitia adopari. camenic
v i van i ata e wdealuri, Gl 3 de elemente sconornice s de prestigiu
social. fn domenind serviciilor educationale, problerns motivatie esee mualt
iisnd i tanld dechl o ale disenii i capdia o serie de accenle specilice
este viha de o medivatie internd wvordt dingr-o gmmit menzalicae,
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educatrul find cel care madeleadd si fonnezed persomaditales unui copidl
sau Endr: asfiel, ¢ nage un siscm de valor carc poate sustioe baza unci
IOTIVALLL Speciilos Aacosiel GoUVIREL,

2.4. Conducerea (leadership-ul)

T bueraren Ausagement © Thecory and Progrice  aparu in o) 1990, Gerald
A, Cole prezinti una dimre definifiile cele mai accesibile, dar si suficien
de somerice, privikl activitaied de conduccre ¢a UN . praces dinamie n
cadru] unui grup, imcare un wdivid T intluenteard pe celalfl s3 contribuie
i e voluorar la indeplinirea aaveintlor grupuln iotr-o situane daa”,
Allfel spus, aeevid fumolie te referd la promovired comporiimentelor
SJavarahile arimgeril abiectivelor arganizafizi, monvind personaiul prn !
Soliesirea difertielor siilurd de condncere, califalen relafitlor interperyonale,
il i ene o favertoate conteticarda st coaperoreg In codral anga-
afzapie g modil de anrvenare o personalilil in procesul decizional,

Dupd ee s-su stabilil obiectivels, s-o prodscial streciura orssnizsloricd
5i s-a definitival schema de porsonal. orpanizagia poare 58 fnctioeze ;. prin
Tumelia de conducere xe urninese comamcares sareinilor citre subordonadi
s omotiviarga membrilor grgamizagiei, astfel incdr &5 objing un oivel de
performangl clit mal mare @ comemul siratceici alese pontoy alogarea
ohisctivelor §i misipnii crganizatien. Conduecerea implicd maotivare, un
amit a0l de relationare si conmnicare oo membrii arpanizaticl. avind in
veddere doriniele siaseptivile scesora, comporamenial individesl sau de
Erup. dar g1 interesele 31 politicile organizatinnale. Indiferent de organizajie
suw e mstilugie, conducersa aeesieiy implic o anumild responsabiliile
din partea manageruhai, Modul in care acesta reuseste si-5i asume respo-
sabiliraica va duoc la tipuri diferite de conduccre.

1. Tlnii specubist dim domenig conskderi o mamgeer si fider sunt lecmeni sinonim
§i i folosess 1o mod alternativ, insli leadership-ul g managiuennil repeszingy Jde
fapt dloserainn distinesz ale persoanelor din condicere : leaderslip-nl reprezin
varprscilalin de s doelermmm carmen sd actwones: , e, o schembe esle perasina
care asigpel atingeren obsect vebor angimtmationale prin planificare, organirane s
orletaTen nneii cire fimalite. Pom umnare, o pesaand poate i wn mapager
eficient T3 a avea cagaciiifile nms lider, i wdtiornal decenhu, s aeosdd o wor ual
nire e e anicEr e e rilor spes ohilirorc de ek i buoe o lssdersdrip
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Conducerea poale fic

g + formaE atunci cAand perscana sau gupul conduce in vidutea
poziliel in ierarhia unel organiza fi, in vifulea unul statul anume,
care innplich dreptul, autonitatea 5i chiar obligatia de a conduce:

v imfenald, alunci chnd persoana care conduce esle aleash Tn

calitates e conducator {lidar) prin consansul rnermnlur_grupl,lm
de aparbanantd. Lidenal are puterea de a conduca. In multa
cazur, conducerea formala sl oea Informmald apariin acslelas!
parsoans.

B+ divectd —de la o persoand (grup) la alta (alte )
wdirectd —exercitatd prin intermediar {perscane, grupuii, sinuc-
{uri farmala} care transmit deciziile 5 raporteaza indeplinirea lor.

Practica din domeniul servictilor educaiionale svidentined, ca 5 n alle
domenii, cel pufin frel mari categorin de fipuri de conducere, devenite deja
tradifionale :
® ipal snleriior - aparline concepliel radifionale, se bueeard pe o simac-

tird erarhicd fixd in care clile de comumenre sunt unwdirectionale, de

sus 0 jos. Acest Up de conducere plesch de o premisa necesitii g

wilitdfil misurilor d¢ consimingers pertre motivarea spbordomatilor

ipplicar inmr-o activitae. Astiel sc ajunge la sélel de frosteare, stagoaans

81 recislen|d Jdin parees membrilor orgavzaiel @ consecing direcld

constd in faptul ¢ acegria vor prefera si fe condusi indeaproaps. vor

evily rispunderea, se vor caona intr-un demenda limiud 51 se sor fierd
sfi aibi inigiative personale, Acest tip de conducers predispane 1x con-
flicte, deoarcee ridicl baricre rigide iotre diverscle catcporii de per-
sanal. Nlectele acestor situagil se risfring asupra personalului, dar gi
asupra benefieiarilor diseeri sau wndireetl care solicith serveciile inst-
fuied san oTEAnTealie] Tespeclive
* jpipul demwcratic § participatiy - se bhareari pe un set de principii
Mumdlarneniale :
= mderaren persomalilui Ja seopul sioobiectivele organizatiel ©
sibordonanii s pot asuma rispunden spoecite i cazul el ieanagc-
enl parLicipativ ;
wvalorificarca imaeioaticl, 4 creanivirliti 5ispirituloi inovator al intre-
pului persomal |



