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Teoria stimulirii. Nivelul optim de stimulare

Aceastd weorie porneste de la un principiu similar abordirii homeo-
statice (in sensul regularizirii impulsurilor fiziologice si identificirii
unui echilibru), inducind ideea acomodiirii persoanclor cu un anumit
nivel al stumuldrii 51 al activitdgi @ uneori, evemmentele care dexvoltd
stimularea noastrd sunt dorite (de exemplu, ne place citeodaid si
mergem in parcul de distractii, incercind uncle experienie .peri-
culoase™), iar alieori ne dorim doar evitarea stimulirii (vrem o
atmosferd linistith, §i atde).

Teoria stimuldrii reuseste si explice citeva dintre problemele
rimase neelucidate in cazul teoriel reducerii impulsului. De alifel,
asemenea rispunsuri pol reprezenta punctele de plecare pentru
aceastd abordare (McConnell, 1989): (1) dacd camenii au pur si
simplu o nevoie de a-si diminua impulsul de foame, ar irebui probabil
58 considerdm i, oferindu-le de fiecare datd acelasi tip de hrand,
ol va i OK. Cum poate i explicatd atunci sajietatea, plictiseala
pe care oamenii 0 incearcl dacd mAndined mult timp aceleasi alimente
(ichiar daci la inceputul operatiei acestea reprezentan hrana preferatiy 7
(2) conform abordirii reducerii impulsului, ne vom centra in alimen-
tafie pe ceca o¢ am experimental in trecut, Atunci, cum se explicl
faptul ca mulli oameni sunl tentali &8 incerce O mancare noud in
locul uneia despre care stiu ¢ le place (awtorul d3 exemplul méncarii
chinezesti, in special al seshi-ului) 7 i

Toale acestea isi gisesc explicaia in cadrul weoriei stimuldrii. In
exemplele anterioare am observat faptul o stimularea reprezintd un
factor important al vielli noastre. Stimularea trebuie insd si se
situeze la un nivel optim (nici prea redus - atunci cind persoana se
plictiseste -, nici foane ridicat, cind poate deveni inconfortahild -
cum ar fi cazul unui sentiment de fricd intensd, de panicd). In
acest din urmé caz, exemplul cel mai edificator este acela pe care
ioaidi lumea il cunoasie din experientd proprie : dupldl cum se stie,
cursantii (elevi. studenti) experimenteasd in scoali ceea ce se numeste
Janxietatea creatd de examen”. intr-adevir, nivelul ridicat de tensiune

®  Arowsal theory.
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pe care o astfel de stimulare majord 0 aduce cu sine poate avea un
efect nedorit asupra performantei (la trainingurile cu aduliii, atunci
cind le cerem pentru un anumit exercifiu si _scomd o foaie de
héirtie”, mu putini au fost cei care ne-au mirturisit i si acum .au un
tremur nervos clnd and aceste cuvinte ™). Pe de alid parte, curiozitatea
51 comporamentul declansate de tensiunca examenului pot i imterpretate
ca un potentator al nivelului de stimulare, alunci cand aceasta este
prea scirutd,

in al doilea rand, trebuie sa ludm in caloul faptul ca gradul de
stimulare depinde de comporiamentul curent al persocanei. Mai
precis, dacd aveti o carierd de succes, foarte . plind”™, chiar dacl va
plinge(i = uneori sau deseori - de supraincircarea programului, vefi
remarca fapiul ci afi face fafd cu greu unei slujbe rutiniere, care si
presupund mai puline stimulente de aceastd nard, Similar, =3 luim
exemplul unui ordsean sutdl la sutd care merge undeva Jla qard”™ © el
va consemna . prea multd linigte™ 5i nu va trece mult timp pénd cind
va cliuta mai multd . actiung” in jur (in mod asemindtor, o persoand
care triicsic acolo ,.de céind sc stic™ va gisi viaga intr-un mare oras
amucitoare”™, .obositoare™, _prea mult pentru persoana sa” §i va
cluta s3 identifice o oazd de liniste in acest mediu nou). Plictiseala
ar putea fi astfel interpretatd ca fiind fenomenul ce apare in urma
stimulirii mai reduse din partea mediului declt i este necesar unei
persoane. Inldturarea acestei stdri devine astfel extrem de simpli :
este necesard cregterea nivelului de stimulare (cum camenii au nevoie
de grade diferite de stimulare, $i procesul prin care fiecare dintre
noi ajunge la fenomenul de plictiseald se petrece in mod diferit).

®

Peniru a lua doar un examplu, gandili-va la o activitale ori o
situatie descrisa de dumneavoastra ca fiind rutiniera i mono-
tond. Acum Incercali s4 va Inchipuili c& desfagurall pe o
lunga perioada de timp aceasld aclivitate (nu este aga ca vi
s@ pare de .nesuporal” si v-ali implca greu cu slluatia?).
Exisld Insd persoane din jurul dumneavoastra care nu vad
luerurile atil de radical™? Sigur ci da, iar daca in grupul dum-
neavoastrd de prieteni nu gasili diferente prea mari (deca-
rece, datoritd principiului similaritati, persoanele din grup pat
sd aibd un grad de stimulare asemanator), caulali mai departe.
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Incercali apoi s& inlerpretafi si perspectiva opusa: existd
lucruri atat de stimulaloare” incat mai degraba va ferii sa le
incercali? Confinuali rafionamentul pe baza acelorasi prin-
cipii ca si in situatia anterioara.

Existd deci un nivel optim la care stimularea este beneficd pentru
fiecare individ: aceasia a condus la formularea reoriei mivelului
ophim de stinmlare de citre D.E. Berlyne (apud Gorman, 2004).
Ipoteza _nivelului optim™ presupune cd - de obicei - acesta esie
echivalentul stimuliirii cu care individul este obignuit intr-o siuagic’
sarcind similard. Experieniele avute ne ajuld insd sd ne adapidm
wnor noi niveluri optime de stimilare, superioare celor precedente,
iar acest fenomen poate evolua in funclie de istoricul fiecirei per-
soang., Mai mult, conform lui Duffy (apud McConnell, 1989),
nivelul optim al stimulirii de care aveli nevoie variazd de la un
moment la altul. Motival acestei variatii este unul foarte simplu ;
dacd senzorii devin prea constani, receptorii dumneavoasird | se
inchid™ gi .vil lasi” cu un nivel redus de stimulare ori chiar fird
stimulare. Dimpotrivi, dacil aceast variafie este prea mare, mediul
dumneavoastrii devine impredictibil, prea greu de stipanit. Autorul
citai a ilusirai asifel modelul optimului de stimulare : la fel ca in
cazul modelului homeostatic, avem nevole de siabilitae in lumea
care ne inconjoard. dar in acelasi timp avem nevoie si de o anumitd
variabilitate in stimulare. S¢ cuvine lardgi s3 remarcim cd nu toate
persoanele reactioneazd la fel intr-o asemenea situagie. Tipul de
reactie reprezintd astfel o combinare intre gradul de stimulare oferit
de mediu gi cel oferit de persoana in sine. Legiitura dintre nivelul de
stimiulare provenit din panea persoanei si nivelul de stimulare adus
de mediul in care aceasta actioneazd este bine reprezentatd intr-o
matrice propusd de citre Landy (1987),
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Tabelul 2.

Relapia dintre nevola de stimulare 5 camitarea de stimulare provenind
din medin (adaplare dupd Landy, 1987, p. 411)

63

Mediul
Stimulare redusd Stimulure inalul
agitapie performanie bune, in
paa— cAutarea stimuldrii ciuda probabilivigi de
mu : cxecutane a mai mulion
i atenfie redusi, mule o
e greseli, tensionare sarcini deodatl
Persoana o Ensionare §i
o b repaus iritabilitate
- controdul sarcinilor distragerea atentici,
3’:;“ performane bune mulie greseli
nu face fapl
programului impus

Pentru a putea intelege conceptul de optimum al stimulirii este
wiil =3 identificim cifeva caracteristici ale nivelului de stimulare. in
opinia lui Gleitman (1981 ), doud dintre acestea sunt mai importante :
(1) imrensitatea stimulalu ; (2) gradul de noutare al acestuia. 54 le
analizim pe rind :

1. Intensiratea siimululii. Pentru a explica acest concepd, Dworetzky
pune motivele de stimulare in legiturd directd cu fenomenul Gzolirii/
deprivirii seneoriale. Astfel, subieclil unor experimente sunt pozitio-
nali intr-o camerd in care nu cxistd lumind i sunet ; ci sunt imobi-
lizaii intr-un mod care 53 i pund in situaia de a nu primi senzagii din
lumea inconjuritoare. Oamenii (inufi in astfel de condiii pe o
perioadi mai lungd de timp incep s aibd halucinafii i si-5i creeze
propriile senzalii (care sunl generate de planul intérn), in clutarea
celor de care au fost privaji. Desigur cd existd §i reversul acestei
sitwagii (persoancle supuse wnui nivel de stimulane extrema cautd
mamente de izolare in incercarea de a pondera aceastll expunere
excesivil). Asa cum remarcam deja. nivelul de stimulare eficient se
supune legii optimului motivational ; astfel, dacd o sarcind este prea
putin stimulativi, performants tinde s3 fie sclzud, iar dacd este
prea stimulatoane, acest lucru poate obosifepuiza persoana. Ca atare,
un nivel de activare adecvat la nivel motivational ne poate determina
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s realiziim sarcini complexe ; chiar si in situatia in care avem de-a
face cu sarcini simple, in lipsa unei activiiri motivajionale suficiente
nu vom concretiza oblective care pdreau, la prima vedere, atit de
wsor de atins. Acest lucru ne conduce |a ideea unui optim al activirii
(asupra acestui aspect vom reveni la capitolul despre automotivare).
Nivelul de stimulare optim este diferit de la o persoand la alia. jar
indivizii pot fi educati in acest sens. O persoand care vine dintr-o
comunitate restrinsd pentru a locui indr-un mare oras poate fi coplesiti,
dar in timp va invija s se adapieze nivelului diferit de stimulare.

®|n urma celor citite, care considerajl cd este nivelul de stimu-
lare ce vi se pofriveste? Ce evenimente din viala dumnea-
veasird v-au educal acest nivel de stimulare? Verificali aspec-
tele respective cerandu-le unor prieteni‘colegi de munca (al
caror nivel de stimulare vi se pare diferit de al dumneavoasird)
58 va povesteascd modul in care au fost educali. Faceli apoi
o analizd comparalivi, evideniiind aseméndrile i deose-
birile.

2. Niveliel de noutate este atit stimulator (spre exemplu, cuniozi-
tatea), cét §i inhibitor (si animalele, i namenii se tem de lucrurile pe
care nu le cunosch. Un exemplu des ntilnit este frica de necunoscuii
pe care o resaiml copiin, Interesant ¢ fapiul cd, pentru nou-nasculi
(pentru care toate figurile din jurul lor sumt nod, in sensul de
nefamiliare), aceastd teamd nu existd, Putem concluziona ci distinciia
dintre familiar si nefamiliar este cauza care induce in primul caz
frica de necunosculi. Astfel, Schaffer (apud Gleitman, 1981 ) observa
¢l aceastd senzafic incepe dupd ce copilul recuncasie 5 le rispunde
unuia ori ambilor parini.

in acest mod, fiecare organism se afld intr-o siwatie de invagare
a mediului inconjuritor (este vorba in primul rind despre mediul
fizic, dar putem completa perspectiva cu mediul psihosocial) si
invald, in acelasi timp. la ce trebuie sd se agiepte de la acesta. O
astfel de motivagie se observa cel mai bine intr-un exemplu firesc din
viala Mecruia (apud Dworetzky, 1985): amnci cind ne mutim
imir-o casd noud, simijim nevoia s3 exploram mediul, sd-1 investigim
§i 58 invifAim fiecare aspect referitor la acesta (s cunoastem orice
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element care genereazd siguranid, dar si aspectele ce pot constitui
posibile pericole). Dar i animalele. la fel ca oamenii. posedd motive
de stimulare : s3 ne inchipuim ci odatd cu dumneavoasird s-a mutat
in noua casi si animalul dumneavoastrdl de companie. Acesta va porni,
Ia fel cum face si finga umand, intr-0 actiune exploratorie a noului
mediu in care a fost adus. De altfel, se remarca fapiul ¢ motivele de
stimulare pornesc de la ideca ci este mai bine 53 cunoastem cu ce
avem de-a face decdit 53 fim surpringi de cursul evenimentelor,

54 revenim insd la sfera inijiald de aplicare a ieoriei privind nivelul
optim de stimulare : conform cercetirilor lui Marvin Zuckerman de
la Universitatea din Delaware, a fost pusd in evidentd existenia unui
fenomen motivajional foarte interesani, fenomen ce poaie fi caracie-
rizat drept ciutare de senzatii™ (sau cutare de stimulare - Strelan,
1980 ; Zuckerman, 1983, in DavidofT, 1987), Cercetirile fiziologice
au indicai cd persoancle rispund diferit la siimulare. O serie de
persoane, obignuite cu stimularea imensd (a cliror activitate cere-
brald necesitd o stimulare mai mare), dezvolild actiumi de clutare a
unei asifel de stimuliri (iniense), in acesi mod ajungind la confor
psihologic. Mai precis, unii oameni ajung la un nivel optim de
modivare atunci cind existd un nivel de stimulare inalt; de aceea,
acestia dezvolid actiuni de cliutare a unor surse diverse (de exemplu,
ca in cele spuse anterior - alpinismul) pentru a-5i menjing nivelul de
stimulare - iatd motival pentru care sunt numili cluttorii de
senzalii”. Avem de-a face cu o viziune biologizantd asupra fenome-
nului care, desi s¢ poate indepdirta de unghiul de vedere psihologic
suby care il privim, poate interveni cu explicatii c¢ le completeazi pe
cele de ordin psihologic.

Remarcabil este faptul ¢, potrivit studiilor efeciuate de Frank
Farley de la Universitatea din Wisconsin, personalidijile de acest tip
(care igi asumd riscuri mal inalie) sunt cele ce au un impact mai
mare la nivelul societdlii, la nivel pozitiv sau negativ. O asifel de
constatare ne poate indica fapiul cfi, find vorba despre o caracie-
risticd de personalitate inndscutd i prea pulin modificabild, trebuie
folosite modalitdifi concrete de stimulare in arfa pozitivd a asumdrii
de riscurt (prin creativitate, ciutarea altor activitig stimulatoare -
in cazul micilor delincven(i care se dovedesc a avea structuri de
personalitate de acest tip -, programele de reabilitare au dat initial
mai multe rezuliate pe asifel de struciuri).



