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Capitolul Il
Metodele psihologiei

1. Specificul metodelor psihologiei

Complexitatea obiectului de cercetare al psihologiei, natura idealdi, subiectivi a
psihicului no puteau s nu se repercutere g asupra metodelor wilizate in cercetarca
psihobogicd. Spre deoschire de alte giinge, indeoschi de cele dermumite exacte sau ale
matwril, umde obiceml este investigal 31 cunoscul direct, in psihologle cunoaglerea se
realizcazd indirect, manifestirile extericans, componamentale find considerate ca
indicatori ai stirilor si relatiilor imerne, subiective. Apoi, dacll in stiingele naturii
cercetitorul sc rezumi la a constata, explica si prevedea mersul proceselor. la a
reprodiece cil mai exact obiectul investigal, manifestind o relativil detagare 5
indiferengdl faid de obicciul siadiat, in psihologie ¢l se implicd §i chiar se wemifich
o destimel ohicculai®, este interesat de rebevarca sensului valoric al prefacerilor po
care le suporid obieciul™, angajindu-se _pe dircciia oferiel de solugii care =i
optimizeze fluxul schimbirilor™ (Golu, 1989, p. 150). Aceste particularithfi sunt
generate de speci ficu] existential al omului, dar 5 de statutul specific al cercetitorului
§i care, prin conduita sa. o poate influenia pe cea a subicctului investigat. In aceste
condigii, M1 ne putem agicpta ca in psibologic metodele de cercctane 58 dispund de
acecagi riguroziiale ca in stingele naturll. Cernt este fapiul e psihologia, in cvalugia
A, & trecul repiat de la metodele subdective spre metodele obicctive, booul imrospectici,
ca metodil subiectivil, fiind luat de observafie, experiment elc.. ca metode obiective.

Dar ce este metoda de cercetare 7  Metoda este tocmai acea imbinare §i organi-
mare de conceple, maodele, ipoteze, strategil, instrumente $i iehnici de lucro care dag
corporalitaie unei proiect metodologic, Ea este operatorul care mijlocegie trecerca,
ridicarca wreptati de la problema die cercetare, cnuniaih In plan weorctic, la recon-
strucfia ¢i - ohservationald, experimentali, actionali - in vederea corectdrii,
optimizlrii, podendrii, restructurdrii unui sector sau alil al practicii sociale™
(ibidem, pp. 153-154). Metoda definegie calea, itinernrul, structura de ordine sau
programul dupd care se regleazd acjiunile intelectuale i praciice, in vederea
atingerli unui scop. Metodele psibologicl au un caracier instrumenial, de interveniic,
de informare, imerpretare gi scqiune. In functic de scopul lor, pot fi impdnie in:
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metode de recoliane a informatiilor sl metode de prelucrare §i inlerpretare a acestor |
metode de investigare imensivi si extensivd; mctode de diagnozl 5i prognozi ;
metode de cercetare §i metode aplicative (psihoeducationale. psihoergonomice,
psihoterapeutice cic.). Ebe pot i clasificate i dupd alte criterii (de cxemply, dupd
criteriul istoric, dupd cel al gradului de penetragic in profunzimea fenomenului
studiar, dupd criteriul indicelui de standardizare a procesulul de cercetane eic. b,

Metodele sunt ghidare de conceplia goncrali a cerccilorelui, de principiile
tearetico-stiingifice de la care porneste, reunite sub denumirea de metodalogia
cercetdrii. Fiecare scoald sau orientare psihologic 151 are propria sa metodologie de
cercetare, Intre conceplic 5i metodd existl o strinsd interctiune, Al Rogca (1976, p. 23)
aratli ¢l Wundi, de exempli, pornind de la premisa falsi a paralelismului psihologic,
ajunge la concluzia ci psihicul nu esie accesibll declt introspeciicl. Chiar daele
ohtinute despre alte persoane (copil mic. bolnav mental) sau despre animale sunt
injelese si au valabilitate numai dach cercetlitorul se transpune in locul copilului, al
bolnavihii mental sau al animalului. Iaid o siatic extremil care ne demonsinenzd
legiitura dintre metoda de cercetare i concepiia despre psihic, Accastil relajie poate
11 identificatd in cadrul fecdrel orientirt psihologice,

2. Principalele metode ale psihologiei

A. Metoda observatiei

Observalia, ca metodi de cercetare, constil in urmiirirea intenfionatd §i inregistrarea
cxactl, sistematicl a diferitelor manifestiri comportamentale ale individului (sau
grupului), precum 51 8 contexiului sitajional al comportamenmalui. Unol dingre
conlimuturile ohservagici il constituie simptomatica stabild, adich trilsfiurile bio-consti-
mfionale ale individulei {(indliimea, grewlaten 51 grosimea membrelor, circumfering
craniani, loracich, abdominald). ca si (risSwrile Nzionomice (aspectul capului,
feqed, relagiile dinre diferiiele detalii anaomice ale fegei: fruntea, nasul, birbia,
pomeii obrajilor etc.). Sc porncste de la premisa ol infifisarca omubei m csic mued,
«©i poate furniza o scrie de informaiii.

Emest Kretschmer o constatat, de cxemplu, existena unei relajii intne tipul
somatie (inflifigarca Nzicd) gi anumite manifestin comportamentale i chiar dintre
acesten §i predispozipia pentro anumite boll peihice. $im st din propria experiend c3
o viagd afectivi inensd, mmulmseasi, anamiie tperl de wrficl afective (bucarli
frecvenie sau tristefi frecvemte) Isi pun amprenta asupra chipului uman. Accsie daie
5i, mai ales, relagiile dintre ele trebuie interpretaie cu multh prudengl, penimu a e ne
conduce la concluzii pripite sau chiar cronate.

U alt congimu al observagiel, mult mai semnificativ, il constituie simpiomatics
labild, adicd multinedinea comporamentelor gl condultelor flexibile, mohile ale
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tmdividulul, cum ar 0 condubla verbali, molorie, mnezicd, imeligend ewc., ea sl
varictaea expresiilor componamentale, de exemplu, cxpresiile afective, atindinale cic.
Observind felul in care merge un individ. cum gesticuleazd, cum vorheste, cum fisi
exteriorizeazil trdirile psihice, ne putem da scama despre mulie dintre stirile,
imsugirile si irisitorile lui psshice, Un mers lent 31 greod ne spunc aliceva decit anul
rapid, encrgic, suplu gl ferm; pesturile mre, mod, de micl amplitudine farnizeazi
alie informaiii decht cele repezi, vielente, pe direciia Inaimc” ; la fel de semmificative
pentra caracterizarea unui individ sunt si unele particularichti ale vorhirii ; sonoritatea.
fluenia, debitl, intonafia, pronuniia, strectura vocabularuloi, adecvarea La confinat.

Pentru observaren mwiuror acestor mani festidn comportamentale, cercetiions] face
apel la mai mulie forme de observagie, care pot §i clasificate in funciic de diverse
criteril, cum ar 11: oriemarea aciulul observajional : awroobsermpia (orientald ciire
surprinderea particularitfifilor proprivlui comportament) ; observafin propriu-zisd
{orientatd clire observarea manifestdirilor comporiamentale ale altor persoanc) ;
prezenia sal absenla infenfici de a observa: ocazienald (intimpliioare, na ine
seami de nici o reguld) 5i sistematicd (EBce apel la un proiect care it reduce cimpul) ;
prezenta sau abscifn observatorulul @ directd (bazadd pe prezenga observalorulul §i pe
congtientizarca ef de clitre sublectii observagi) ) indirectd (observatorul este amplasart
in spatele unor geamuri cu vedere unilaterall sau beneficiazd de weleviziune cu
circuit inchis) ; cu ebservabor wifat, igmarat (ohscrvatomal esie prezent, insd csie atio
de cunoscut membrilor grupulul, inciit este ignoral) ; cu ebfervater ascans (in
spatche unor draperii, a unor paravang eic.) ; implicarea sau nonimplicarea observa-
torului : pesivd (Fck implicarea direcell a observatorului in activita) ; participativd
{observatorul devine membru al grupulul 5 participd la activitaica lui); durata
ohservini @ comtimnd (efectuati pe o perioadd mai mare de timp) ; discontinud (pe
unitdfi de timp mai mici si la imervale diferite) ; obiectivele wrmiirite : integrald
(fimesie spre surprinderea toror sau a cit mai mulior manifestdin de conduitd) ;
selectivd (se concentrenzd asupra unei singune conduite). Amdrunte in begird cu
aceste forme de observalic pot 1 gisiie in Roger Mucchiclli (1974, pp. 54-85) sau in
Michiels-Phillippe (1984),

Calitatea ebservafiei depinde de o seric de particularitifi psihoindividuale ale
ohservatorului (capacitatea sa de concentrare @ atenfiel. de selectivitmte etc.). De
asemenca, ¢a este influengand 51 de tpul de percepgic al observitonlul, anii apargindnd
tipului descriptiv (inrcgistreazd minufios, cxact, sec), allii tpului cvaluativ (cu
tendinga de a face apreclerd, estimdrl, imerpredini), algh vpului imaginatv §i poetic
(acestia neglijeazd faptele si dau fridu liber imaginafiei; de aceca, ajung descori la
dcformarea realithgii). Unii obscrvatori scsizeazl relagiile dintre fapicle obscrvate,
algii considerd fapiele ca fiind independente ; unii percep mai multe lucruri deodatd,
algii doar unul singur.

Pentru a elimima interveniia deformatoane a acestor factori §i pentru a creste
calitatea obhservagicl este hine =3 fie respectate o serie de indicatil. Condifille unei
bume observagil suni: stabilirca clari, procis® a scopului, a ohiectivalui urmiirit ;
selectarea formelor oo vor fi utilizase, a condifiilor i mijloacelor necesare (cronomeine,
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magncloloanc, apatate folo, de flmoleed ele.) ;) claborarea unul plan riguros de
observajic (de la cc sistem conceptual gi de Ia ce ipoleze se va putea porni) ; unde si
cind va fi efecruath ; cit timp va dura etc. ;| consemnarea imediatd a celor ohservate,
deoarcce consemnarea ultcrioard ar putea i afectati de uitare (in acest sens, se
imoemeste un protocol de ohservaic) ; efeciuanea unui numir optim de ohservatii ;
desfguranea el in condilit ciit mal variae ; discrejia ef (persoana in caueld & no-i
dca scama i esie observati).

Pentru cregterea calith{ii ohservatiei, este necesar sl se apeleze la o serie de
repere de control, reiegite din observalii anterioane ale cercetforului. din experienta
s personald de viath sau din lucrinile de specialitate, Aceste repere de control
reprezingd concepiualizarea fapiclor observate, concepie psihologice operajionale.

Asistdnd la joaca unor copil in pauzi, un observalor poalc remarca cum copdil
alearg, vorbesc, se imping, I5i oferd juciriile, si le smulg urul alia, se ceartd, se
impacd etc. Umui observator neavizat, toate aceste conduite cotidiene mu-i spun
nimic. Dacl ele sunt ingl conceprualizate in dowull tipuri de conduite (amicale 5
ostile) 51 dac frecvenia lor este urmiiniid in funciie de virsta i sexul copiilor, atunci
ar pulca [ remarcale o serie de caracteristbel semnificadve, N.R, Marshall (1%64) a
consiatat, de exemplu, ¢i odatd cu virsia numdrel conduitelor amicale creste, in
timp oc numarul conduiielor ostile descresie, coea ce demonsircazl sporirea tendingelor
dc intcgrare sociald a copiilor.

La fel de wili este gi folosirea unor modalithfi de evaluare a ohservagiilor
efectuate care &8 permith inregistrarea facild a datelor i, mai apod, compararca lor,
In seest scop, csie indicaid determinarca unitdgii de observagie (a2 connumului de
clemenic obscrvale pe intervale ceale de dmp | repartizarca scestor de-a lungul unci
zile etc.). De asemcnea, pot fi stabilice grade de estimagli ale unor insugiri psihice.
De exemplu, pentru a preciza in ce milsurfl este prezentil o insusire psihich la un
copil, se siahilesc urmiioarele evaludiric in foarte mare miserd, in mare m3suri,
inir-o mdisurdl potrivitd, in micl mdswrd, intr-o foarte micl misurd. Acesle estimiin
calitative pot 1 convenite in cifre, prin acondarca de puncie (5 puncle pentm prezcnia
rsugirii respective fnr-o foarte mare miisurd, | punct pemira prezenia e intr-o foarie
micd misurilh. Estimfrile pot i ficute i literar. Pentru insusirca unui copil de a fi
gtent, am puten prevedea : foanie atent. atent, atent selectiv, putin atent, neatent. in
sfirgi, mijlocul cel mab sigur care faciliteazd recoltaren §i compararea rapudi a
datclor de observagic il reprezingd wiilizarea upor grile de observagic §1 sistlematizana
lor in functie de o serie de criterii,

R.F. Bales (1954), urmirind interacfiunile comunicajionale dintre membrii mai
multor grupuri umane, & consiatat ci acestia manifestd doud categorii de comporta-
menie | afective (subimpiirjite, la cindul lor, in pozitive 5i negative) §i instrameniale
{concretizae in imrebiirile puse §i in rispunsecibe asteptated, Un membre al unui
grup poate manifesta solidaritae, destindere, aprobare pasivi fald de un alwl sau,
dimpotrivd, dezaprobare, iensiune, antagonism. De asemenca, el poate emite sugestii,
opinii 5i informatii san cere sugestii, opinii, informagii. Sisicmatizind acesic categorli
interacfionale, Bales a ofcrit un instrument de contabilizare rapidd a imteractionilor
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dintre membril grupulul, dind posibllitatea inocming wuld profil al grupulul respoctiv,
din care putcm afla dacd grupul esic ceniral pe sarcina cc urmeazd a 0 rezelvati sau
pe interacfiunile de tip afectiv.

Esie necesard i intreprinderca unor milsuri de combatere a ohstacolelor, ce ar
putca impicdica realizarea unor observagii adecvate, Printre asemenca obstacole
enumerim : inflecaia oriemdrilor observatiel, schema pre-perceptivi putind deforma
fapiele observaie ; tendina observatorului de a decodifica fapiele observaie In
conformitate cu teoria (explicitl sau implicitd) la care aderi ; tendinga ca astepirile
si anticipirile ohservatonahui 53 indocd rezultate in conformitate cu acestea. Preintam-
pinarea aparifiel unor asemenea ohélacole sau eliminarea lor se poate face fie prin
apelul la mijloacele ichnice la care ne-am referit mai inainie, fie prin formarea i
cducarca corcspuritnane a observatorilor. Observarca unuia §i aceluiagi apl de mal
mulgi observatori §i apoi analiza comparativd a protocoalelor Imocmite, realizanca
cit mai multor observajii de clire unul 5i acelasi observator, pe baza unei grile de
ohservafie, ar putea fi utile in corectaren deformibirilor observafici.

Observatia permite surprinderca manifestirilor comportamentale naturale, firesti
ale individulul, in condighi obismuiie de viagd st activiiate, oferind mai ales date de
ordin calitativ. In schimb. un dezavantaj al el f| corstituie fapiul ci observatorul
trebuic s3 astepie intrarca in funciiune a fenomenului studiat.

B. Metoda experimentului

Dupi cum amti Fraisse, ,metoda experimental® nu este, in realitate, decit un mod
de cunoastere. Caracteristica ei esenfiali este de a tinde spre cocremja unui sisiem de
relagii comtrolate prin experienid”™ (Fraisse, 1970, p. 72). Experimentatonu] intervine
efectiv, proveach intentionat fenomemul ; izoleazd variabilcle cercetate (mumite
variahile dependente) de alic variabile, numile variahile independente. manipulaie
de cercetiitor, care pot influenta manifestarea fenomenului investigal ; variazdi,
modificid condifiile de manifestare a fenomenelor, pentru a sesiza mal bine relajitle
dintre variabilcle experimentate ; repetd fenomenul pe acelagi subiect sau pe subieci
diferifi. pentru a determina legitatea fui de manifestare ; compard rezultaiele objinute
In grupul experimental {in care se inervine) cu cele objinute la grepul marior sau de
contral {(in care U se mdervine), pentru a vedea in ce misurd cle se datorcazd
varmabilelor experimentale utilizate, La aceste sarcini ale experimentatonalul, Rewchlin
mal sdaugd doudi: cmiterca unel ipotere (accasta putind fi sugerad de o observagic
anterioard formitd sau sistiemicl), controlul variabilelor parazitare (care pot introduce
modificdri de tip aleatorin) (Revchling 1986, pp. 39-48).

Existi mai mulie tipen sau forme de experimente. O primd formd o reprezinid
experimentul de loborator, care presupine scoaterea sublectului din ambaania lui
obigneitd de viagd 31 activitate §1 introducerea intr-o ambiangli oarccum arificiali,
anume creaid (camere special amenajate, aparaiurd de laborator, condigii 5§ programe
de desfisurare a experimentelor bine dewerminaie, adescori obligaorii}. Experimentul
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de laboralor are o seric de avaniaje (stabilestc mai binc relajille cawzale dinire
fenomencle siudiate, oferdl date atht de ordin calitativ, ot si cantitativ, dispunc de un
grad mai mare de precizie si rigurozitate), dar sl numeroase dezavamaje. Asifel,
condifiile artificiale in care esie pus subjccml por afecta reactille acesmia ; fora wior
vartabile care intervin in laborator cste cu ton alta dechit cea din viafa reald, de
aceea subiectul o poate subestima ; experimentatoral poate sugera involumlar ce
agteapti de b subiccti c I rindul lor, subiccyii au tendinga de a se presenta intr-o
lumind fivorabilii, pentru a obfine stima experimentatorulul sau recompensa promisd,

Peniru a contracara acesie dezavaniaje, s¢ utilizeazi o alth formi de cxperiment,
si anume experimentul natural, care presupune aplicarca probei sau sarcinii declan-
satoare, intr-un cadru obisnoit, familiar de activitate al indiwidalui.

O formdl particulard a experimentului naural, wilizaid In condigiile procesului
instructiv-educativ, este experimeniul psihopedagogic. Acesta poate fi de doud
feluri . constatatly (urmdireste fotografierca, conscmmarea situalici exiswente In
grupul cencetat 3 unor | factor] de progrea™, in vederea schimbfiril comportamentale,
schimbaren constatatd prin compamres situagiel inifiale cu cea finals).

Esperimentul, indiferent de ipul siu, apelesd la e scheme (modele) experimentale ©
I. prezentarca repetati a unuia § sceluiagi stimul pe una 5i acceasi persoand §i

inregistraren progresului obginut ;

2. prezenarca unor stimuli diferifi uneia §i aceleiagl persoane, pentru a surprinde
superioritatea unui anume tip de stimuliri ;

1. aplicarca unnia §i aceluiasi stimul pe mai mulic persoanc, pentru a surprinds rolal
diferengelor individuale.

ST Wl
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Fig- 3.1 - Thpuri de soheme sow modele expenmentale

Meioda experimentului, degi pare relativ usoard, ridicd in faa cercetilonului o
serie de probleme dificile, cum ar fi: ¢e subiecti trebuie utilizati in experimentare 7
De obleed, an fost folosifl sublecyl care s-au oferil voluntar, mai ales sudenti ; or, e
giie cfi paricularitijile acestora sunt muoll diferie fagh de cele ale subiccgilor din
populajia gencrald ; ce trebuie ficut cu rezultatele care sc abat mult de la medie T ce
numir de subiecti trebuic =i participe la experiment 7 {siiut find fpial ci unii dintre
1 vor renunja pe parcurs) ; este hine s li se comunice subiectibor rezultalele oblinute,
fird ca acesten 5 le afectere comportamentul 7 e, Aceste dificuliin pt i depfigite



