Mihai Coman

INTRODUCERE
IN SISTEMUL
MASS MEDIA

Editia

POLIRCM
2016


https://www.libris.ro/introducere-in-sistemul-mass-media-mihai-coman-POL978-973-46-5922-7--p989135.html

Seria Colegiun. Media este coprdonald de Mikai Coman.

& 1989, 2004, 2007, 2016 by Edilure POLIROM

Apomastd carte esbe projejatd prin copyright. Reproducersa imegrald sau parfiald, muliplicarea grin
arice mijloacs 3 sub arics formd, Gum ar fi xercxanes, scanansa irarapunsres bn formal elecionc
SRl g, punanes [a dspozitia publch, inclssiv prin imsemal s prin retels 0 calculatoans, socara
permanentd sy bemporard pe dspozbive sau ssleme cu posibilabtea recopendni nfermaliiior, cu
swop comerdal sau gratuil, precum 3 alte fapbe similare sdvangite el permsiunes scisd a G-
NADF Uk COETIghMuks TEpramnta o Incalcang 8 Bgislates o privies 13 prodectia proprsstili neaciuala
§ 5¢ pedepsesc penal iisau chil in conformiate cu legie in vigoare.

Pe copertd: © macovectanDepositphotas. com
RV DO O

Editura FOLIRDM

|2, B=dul Carcl | ne. 4, PO, BOX 268, 700506
Bucuregti, Splaiul Unini Ar. &, bl BAA, 5o 1, et 1,
sactar 4, (140031, P, 53

Descrierea CIP a Biblictech Nationale a Romanie -

CObiAMN, ML
imtroduceve I sstemu’ mass-nedia § Mihai Coman. = Ed. a d-a, rew. = lagc Poliram, 2016
Bibliage

ISBN prind:  §78-273-45-5022-7
ISBN aPub. BTE-973-45-2108-5
ISEM PDF: 578-973-48-3005-9

ora

B58.3

Printed in ROMAMNLA



Cuprins

LECT, i T R g R e P e Sy e e T E e e e s R T
Parea |
Sistemul mass-medin

Comumicare, societate §i cultur® de masil ... T M E]
Cei trei M

Caracteristicile comunicirii de masi
Tipabogia institugiilor de presf .............

Dimensiunea economicd a sistemului mass-Media ... 43
Caracteristicile produselor mass-media..... 43
Investifii, oostari 5i strategii ale profitului . oo

Trustizarea §i asocierea In regele...........
Mass-media gi piata duald o produselor ..
Finangares alternative a presel ...
Indusiriile culmarale n humes medernd. . ..ccooi s e T

D ks dimensivnea politicd la dinensbonea economied ... 75
Caracteristicile industriilor culturale........ccoocveeeens
Cererea, productia §1 distribugia mirfurilor cultarale

Funeqil, rolurt 58 efecoe ! noglund neroduetive ..o 93

Functiile socio-culturale ale mass=mediei. . ........coemmeriiirmcnrsrrrsssrs e rnnnes W
Tipalogii gi terminologii ., R ——— L or
Functia de informare. ...... , L lo%
Funcgia de interprecare . A E]
Functia de begitrd.................. T
Funcgia de culwralizare (educare) ... L
Functin de divertisment ......... . 121

Fodul presei in societabe __. 125
Loibsmrizte 50 comirol T ..o evevirr e rrrrrnrr s m e nn s ma e . 125

. 128
. 130
. 133

Mesdelul autoriarist ..
Modelul comunist ..
Modelul liberal ...,
Muodebul serviciului public ..., ..coccevercerrcerrmseceeneaas




2T T P T T ——————— | 1
Forme de exercitare a infleenel mass-medien .. 1T
Teariile efectelor limilate ...

Mass-media 5i schimbarea socialil .........ccocooin e
Mass-media g (mereu) noile tehnologi
=Tt media bs the message™. ...
Comunicare gi dezvolare, ..o,
Imperialism culural, globallsm st glocallsm™

Mass-media i viaga politicl ......ccooiiiiinn e
D ba spaginl public la opinia pub]lm
Presa ca a paira pubere .. D S R
Un teritoriu al Tupeelor mi:rumruplc comunicaren politicl
Ciind Puterea ascultii de Presii I I - P S P,

Partea a ll-a
Profesia de jurnaliss
Statutl profesional al JOrnAlSMIMNG ........coceeeriiiireeneerr e eenne e e e B FD
Un edmipy profesion] eleragen .............
Cénstacole in defininen profesiei de jurnalist ..
Profesie, profesionalisn, profesionalizare ...
Jarmalisti, non-jurnalisti §i supra-jurnalisti................
Crrgamizaren pctivitigii in institufiile de presi
Profesie 5i hirocraie, ..o
Birocragiile mebirocratice...........
Driwiziunea muncii in instifugiile de p
Reportenal ...

Editorul ...

Procedurile de ruting in jurnalism ..o
Pazivoril de porti” si mecanismul decizional ...,
Criaterii de identificare a evenamentelor™ ...

Criterii de selectare a informatiilor ........ i
Procedurd de rstimd in sitluagii de mom-rutind

Culnera profestonali ... .
Culourd pmﬁuhtnli i culturd orgaul:a;lmmli
Jarmalistii ca elith a societltii ..............
Valorl g rolurt profesiomale ...
Reprezentini profesionale ...,
Famasmele jarmalismalal..




13 SISTEMUL MASS-MEDIA

Puterca mass-media de a impune o anumitd opinie poate conduce la doud
fenomene :

a) Creareq unel minorisdfi ideute: in acest caz, grupurile care nu se regisesc
In discursul mediatic reprezinidl caregorii izolate ; ele se retrag din dezbatere,
iar pozitia lor Jthcutd”, chiar dacd se exprimil prin vot sau prin alte instane,
nu afecteazl miscarea generald a societdfii. Elimindnd minorititile din
dezbaterea publici (prin privilegierea ideilor dominante), mass-media 151
abandoneazi misiunen democraticd 5 condece la o uniformizare a discur-
sului social,

b} Creareq unel majorindpl rdewre : frecvent, mass-media exprimd puncre de
vedere care nu reprezingd marea masd a camenilor obignuigi, cf ideile unor
lideri saw ale jurmaligtilor, care monopolizeazd spagiul si timpul dezbate-
rilor. Dacd ideile unei minoritdti sunt susfinute de presdl. respectiva mino-
ritate devine foarte activi (deoarece se vede confirmatd de awtoritatea
ass-mediel), in timp ce majoritatea, simtinde-se marginalizatd, se retrage
din dezbatere $i incepe 53 alunece pe pantele . spiralei ticerii™

Clivajul dintre minoritatea vizibild, exprimatd de mesajele mass-media, 51
majoritatea invizibild, fard acces la dialogul social, se poate mentine ascuns
pericade lungi de timp, pind in momentu] cind o alti formid de expresie
socialii, care garanteazd anonimatul indivizilor (votul ori revolta), w aduce la
luminii adevirata atitudine, adeviiratele interese $i pozigii ale maselor. Spre
exemplu, discursul presei romdne din periosda alegerilor legislative si prezi-
dentiale din 1992, dominat de cuviniul elitelos imelecteale, & marginalizae
vocile celorlale categorii sociale, Impingdndu-le clire o ,spirald a dicerii™
(vezi M. Coman, P. Gross, 1994). Dupld citeva luni de tcere, majoritates gi-a
spus cuvintul prin vot, contrazicdnd wate evaluirile jurnaligtilor 51 intelectua-
lilor, adicd ale minoritdtii care monopolizase spagiul 51 tmpul mass-mediei.

in concluzie, modelul  spiralei deerii” susgine o, .atunci cind eme
controversate se afli in dezbatere, directia pe care o unmeazd opinia publici,
directie ce poate influenta guvernul sau indivizii, este in chip decisiv modela
de presi” (E. Moelle-Meumann, 1992, p. 80).

Teonile efectelor limitate

Pe misurd ce oamenil de stiingd au inceput 53 aprofundeze problematica influen-
el mass-mediei, studiile lor au relevat faptul ¢ diversele confinuturi mass-media
(de la programele de stiri la desenele animate) genereazd, in conditii diferite
{de la normalitaten cotidiand la starea aparte a unei crize), efecte diferite, ale
clror formd 5i amploare depind de categoria de public afectati. Cea mai
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lapidard §i elocventd concluzie a acestor cercetiri a fost formulatd de Bernard
Berelson in studiul Communication and Public Opinion” (. Comunicare s
opinie publici™): JAnumite tpuri de comunicare, referitoare la ameamite pro-
bleme, aduse in atenia anumitor categerii de public, in anumite condigi, pot
produce anumite efecte™ (1972, p. 543). Astfel, din aceasti perspectivi,
influenta mass-mediei asupra publicului nu mai apare ca una totald 5i atotpu-
ternic, ci ca una determinati de o maltitudine de factori conjunciurali = cind,
unde, cunm, ce conjinug, ce tp de public ec. De la .glonul magic”™, cu efect
radical, trecem la o ploaie de schije™, cu un efect limitat i incert; aceastd
concluzie nu anuleazd ideea influenjei mass-mediei asupra indivizilor si a
comunitdfilor, asupra gindirii ori comportamentelor, dar atrage atentia asupra
fapiului 3 efeciele nu apar ca rezuliat al unel relagii simple, kzolate {(presd -
public), ci ca produs al unor ansambluri complicate de relagii, care leaga
publicul si presa de structura sociald, de tradifia si walorile culturale, de
reaciiile cognitive 51 afective ale indivizilor, de accidentele conjuncturilor
istorice ete. Nowa perspectiv stinfifich se concentreazd asupra Bactorilor care
mediazd in relagia dintre mesajele mass-media §i procesele de receptare §i insisa
asupra caracterului selectiv al preludrii conineourilor transmise de presd | acesta
este determinat de factori psihologici (percepiie, memorie selectivil), sociali
{expunere selectivd, filtrarea in grop, presiunile liderilor de opinie) 5i culturali
(iradigh, conceptii de vima, paradigme simbolice erc.).

Modelul ,Muxului in doi pasi™, In anul 1942, intr-o perioadd dominati de
tenria plonului magic”, un grup de sociologi americant §i-a propus si urmi-
reascd efectele mesajelor mass-media asupra unel mici comunitag, intr-o
pericadi de intensi activitate mediatic, prilejuith de campania electorald
pentru alegerile prezidengiale. Localitatea aleasi se numea Erie County 5i se
aflii in statel Ohio. Pe parcursul anchetelor, sociologil au constatal ¢3 localni-
cii aveau opinii desul de bine precizate in ceea ce priveste dezbaterea politici,
erau la curent cu evolujia campaniei electorale, dar, anci cind eraw intrebagi
ce sursd de presi au folosit, nu putean indica ziarele ori emisiunile respective.
Adincind ancheta, ei au descoperit ¢ majoritatea celor investigati obfineau
informatiile nu atin din contactul direct cu mass-media, cir din surse interme-
diare : rude, vecini, pricteni care le povesteau ce se spune in presi. Lucrarea
The peaple choice (Alegerea oamenilor), publicatd in 1944 de P Lazarsfeld,
B. Berelson si H. Gaudet, a constituit un punct de riscruce care a marcat
deschideren umei now capitel in istoria acestei stiive, Au wrmat ale stedii,
clasice acum, precum Personal nfluence (Inffuenja personald - 1935) de Elilu
Katz 51 Paul Lazarsfeld, The Efect of Mass Communication (Efectele cowue-
nicdrii de mazd - 1960) de Joseph Klapper sau The Process and Effeces of Mass
Communication (Provesul 51 efeciele comunicdrii de masd - 1961) de Wilbur
Schramm, care au lansat un nou model teoretic, numit fJacwd e doi pagi
(sintagma fi aparfine lui Elihu Katz).
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Acest model presupune ¢, in drumul siu citre public, mesajul presei este
filerat de un factor intermediar, care a cipdtat in literatura de specialitate
apelativul de | lider de opinie”.

Transmide Liderul Retransmite

Surs —inmess *  opje  Mesajl prelcrar cafe CTv S

Din aceast perspectivi, mass-media nu mai exercit o influenid direct3
(Mux de mesaje inlr-un singur pas), of ums indicectd (Rl fa dol pagl), in
care un rol primordial 1 revine relatiei (31 influentei) imerpersonale care uneste
membrii grupului 5i o personalitate co statut de lider de opinie. Observim, de
asemenza, cd awdienta nu mai este gindit2 ca o ,masi” amorfl, atomizatd,
fard repere culturale, expusd direct influeniel exercitate de presi. Din contrd,
ea apare ca o sumnd de subgrupuri (etnice, sociale, religioase, geografice,
culturale), diferentiate prin pozitia socialii, gradul de educatie, traditii, coduri
simbolice, structuri demograficd etc. La rindul lor, subgrupurile mu sunt
omogens | membrii lor se integreazd in configuragii socio-culiurale aparte, au
ocupatii, preccupsdn siointerese diferite, sunt expusi la influenie diverse, au
acces la surse de informare eteropene. Totugi, in fiecare din aceste campuri,
unul dintre membrii grupului se individualizeazd printr-o activitate comunica-
fionall mai intensd: el se informeazd mai molt, caod s3-51 [Srpeascd lisia
surselor, confrunti sursele, frecventeazs chiar mediile de specialitate, Suind
i mult, el este consulial de membrii obignuiti ai grupului pentru a-i informa
sau pentru a le clarifica problemele controversate din cimpul tematic respectiv.
Ca 53 fac fagll acestor solicitiri, respectivul personaj selecteazd, din informa-
giile primite prin mass-media, pe acelea pe care le considerd relevante pentru
audienta sa, apod le interpreteazd pemntru a le face accesibile celor cu care
discutd. Alttel spus, .traduce realitatea mass-mediel in termenil experiente
grupului s8u” {T. O Sullivan er alif, 1994, p. 220). Treptat, el devine o _awio-
ritate” in domeniul care-1 intereseazd - cel pugin pentru membril micro-colec-
tivicagii sale, In aceastd ipostazi, beneficiazi de siaturul de lider de opinie,
ceea ce ii conferd un anume prestigiu, valabil Tnsi numai pemru o arie tematicd
definité {altfel spus, prestigiul mu conduce la transformarea sa in lider formal
al grupului). Astfel, in functie de diferite sfere de interes, in fiecare grup se
configureazi mai mulgi lideri de opinie. Spre exemplu, inir-un grup de vecine,
una este mai priceputd in trebarile buciilriel, alu in ceea ce priveste moda, ali
in birfele cartierului si alta in informatiile de ultim3 ord privind viaga actrige-
lor §i cintiretilor in vogd. Aceeasi _diviziune™ intervine si in grupurile de
stwdenti, in cele de microbisti ori de pensionari §i chiar in gropurile de jurnaligei.

Liderul de opinie se individualizeazd prin chieva caracteristici: (1) este o
persoani credibili, care ocupd o pozitie centrald in grup; (2) are contacle
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multiple cu lumea exterioard; (3) este mai expus mesajelor venite din afara
grupului ; (4) exprimd valorile grupului, este deci conformist™ In raport cu
aspiragiile 5i idealurile acestuia. De aceea, tocmai pentru cd el apare ca un
reflex fidel a ceea ce ei sunt, ceilalii membri ai grupului i acordd increderea
lor gi se lasd influengagi de el” {G. Derville, 1997, p. 20). Stamwml de lider de
opinie mu reprezintd o pozitie sociald stahill, constanid, instngionalizatd prin
norme clare de citre o colectivitate. Cercetdrile au arfitat ¢ _separarea dintre
sliders §i sadepyi= variazd de la o problematicd la alia, 3 aceste roluri sung
interganjabile 5l ci exisid mulie forme de interactiune care nu pot i clasificane™

(D, MeQuail 1987, p. 272).

In oriee grup, liderul de opinle ocupd o pozite intermediard : pe de o parie,
el este un factor inovator (deoarece este mai expus influenlel mass-mediel, are
acees mal rapid i mai vaciat la informare), iar pe de alil parie, este un agent
conservatar (fiind un exponent al valorilor grupului, € nu le poate abandona
decit cu rscul prerdern prestigivlun §i a pozitien de lider de opinie). Aceasta
inseamnid i orice lider de opinie exerciti un efect reglator, mediind intre
inedit 5i tradifional, intre valorile externe si cele interne, intre cultura globald
51 micro-cultura grupului.

Modelul fuwsului in doi pasi” aduce in prim-plan capacitatea publicului de
o adopta reactii Jde apdrare” in fata mesajelor receptate prin mass-media. El
subliniazii citeva caracteristici importante ale interactiunii dintre aodientd si
presi
a) audients tu este wnitarl & amorld, ¢ diferenliatl s posesodare a uphor grile

culturale proprii;

b} receplori nu sunl pasivi, ¢i aclivi ; el no reaclionea:d icational, ¢ ragonal ;

¢) mesajele presei nu ating direct indivizil, ¢i trec printr-un sistem complex
de medieri (din acensti perspectivi este mai verosimil =5 vorbim despre un
mede] al | Fuxelui in mai mulfi pagi®});

d) confimetul difuzat de mass-media nu degine menopolul asupra semnificatiilor ;
sensul unui mesaj este rezultatul unui proces de filtrane 51 interpretare, adicd
al interactiunii simbolice dintre emititor §i receptor | in consecinii, sensu-
rile atribuite unui continut mediatic pot 55 varieze de la un public la altl.

Toate aceste caracteristici conduc spre o singurd concluzie : mass-media nu
poate exercita o influenl imediath, uniformd si wtald ; efectele actiunii sale
asupra recepiorilor sunt parfiale, ating publicul treptat si cunosc o mare vari-
ctate de forme. Sutele de cercetiri sociologice acumulate de-a lungul timpului
arati cil influenta presei conduce, in general, la un singur efect constant: ea
contribuie mu atdt la schimbarea unor apinii i comportamente, ct la intdrirea
gi confirmarea celor preexistente intr-un grup. in stodivl s3u din 1961 consacrar
efectelor comunicarii de masi, Joseph Klapper dovedeste, pe baza a numeroase
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exemple concrete, c indivizii expusi unor mesaje mass-media au endinga de
a selecta elementele care confirmi valorile ori normele familiare lor 5i de a le
respinge pe cele care le infirmd, Nu este exclus, de asemenea, ca liderii de
opinie, sub presiunea grupului sau din doringa de a-gi pisiea pozitia §i presagiul,
i selectene cu predilectie informagiile care confirmf valorile existente 5i 53 le
ocoleasch sau =4 le reinterpreteze pe acelea care le contestd. In felul acesta,
influenty mass-mediei se exercitd in sensul fixdirii vaborilor existente sau,
evemual, al sprijinirii, ca agent secund (@ comributory agent, in formularea lui
I. Klapper), a unui proces de schimbare a valorilor, deja amorsar inainte de
intervenjia mesajelor mediatice in interiorul grupului.

Maodelul enltiviidi. Tn sfera mai largd a teoriilor efectelor limitate™, un
loc aparie este ocupat de ,beoria cultivarii”, lansati de sociclogul american
Georg Gerbner. Dupd o ampli ancheti, desfisurati sub patronajul Universi-
tifii din Pennsylvania, Gerbner a ajuns la concluzia ¢i (in SUA, cel putin)
rass-media, i in special eleviziunes, a devenit un  membru al familiei”, fie
monopolizind comunicarea cu lumea externd, fie subsuménd alie surse de
informare. Astfel, datoriti expunerii cvasi-permanente la mesajele mass-mediei,
oamenii ajung si depindd de acestea. mal in cunoastersa medivlui in care
teiiess, oAt si in asimilarea wnui anumit mod de a gdndi lumea inconjuritoare,
Gerbner a numit cultivare” efectul rezultat dintr-o asemensa expunere intensi,
care condwce la fixarea ,unei viziuni asupra lumii comumne, a unor roluri comune
i o unor valori comune” (W.J. Severin, J.W. Tankard, 1988, p. 313). El a
constatal ¢ influenia mass-mediei este foarte vizibili in cazul perscanelor care
petrec multe ore (peste patru pe 2i) in faga elevizorului, persoane pe care el
le-a mumit  heavy viewers™, in opozitie cu cele care rimin mai pugin timp in
fata ecranului — light viewers™ (G. Gerbner et alii, 1980, p. 14). Privitorii
S2re” au o conceplie despre lume dependentd, cultivall™ de conceplia dis-
tribuitd de televiziune (de exemplu, ei consideri ci pol (i oricind viclimele
unei agresiuni stradale, decarece imaginile TV le oferd mereu cazuri concrete
ale unor asemenea atacuri). Expunerea la mesajele televiziunii, in corelagie cu
algi factori, precum virsta, sexul, cultura, pozigia sociald etc., conduce la
obginerea unor efecte diferentiate, sugerind fapul ¢ diferitele grupuri suporid
in chip diferit acfiunea _cultivirii”, adici: (1) receptarea sistematici prin
mass-media a informaiiilor, ideilor, simbolurilor sau valorilor si (2) formarea,
in urma acestul proces, a unel reprezentlini, mediatic definite, asupra realitgii.
Simetizind aceasti teorie, 1 Deligan (1996, p. 214) afirmd © |, Televiziunea ese
considerati o sarmd absoluti= 3 lumii contemporane, capabili de a influenta
pe termen lung perceptia individului asupra realitd{ii printr-un proces subtil
numit scultivations. Televiziunii i se atribuie puterea de a «creas concepiia pe
care audienta si-0 construieste asupra realitign. Ea penereazi un adevirat
amediu culturals, o lume simbolicl, iluzorie, departe de realitifile sociale, pe
care o inculcd masiv auditoriului™
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in perimetrul acestei teorii se inscriu numeroasele cercetdri 5i dezbateri
referitoare la relatia dintre expunerea la programele cu conginut violent difuzate
de televiziune si comportamentul (In special cel infantl) de tip violent. Studiile
consacrate acestui subiect s-au hazat pe date empirice, obiinute fie prin expe-
rimente In conditii .de laborator” (simuliri de sitatii si misurarea reactiilor
individuale in laboratoarele psihologilor), fie prin sondaje de opinie, vizénd
anumite categorii de public in diferite momente (atitudini inainte i dupa
expunerea la programele TV violente, urmdrirea reactiilor a doud comunitig
expuse la programe TV diferite etc.). Unele analize, bazate pe ideea  Imitagiel”,
sustin ¢ tineril imitd si invagd si se comporte agresiv sub influenta modelelos
oferite indeosebi de filmele de aventuri. . Premisa majori este cii expunerea la
stimli agresivi va mari tensiunea psihologic si emotionali a individului, ceea
ce va face sil creascl probabilitates unui comporament vielent™ (M, De Fleer,
5. Ball-RBokeach, 1982, p. 203). Al cercetiitori comsiderd ci violenta de la
televizor mu declanseazi § nu inhibd comportamentele, ¢ pur § simpla
confirmd si intireste valorile si normele de aciiune deja existente la nivelul
unui grup social ori al unui individ. In acest caz, mai importante decét
mesajele televizate sunt relagiile interpersonale din interiorul grupului. In
sfargit, a treia cateporie de savanti considerii, pornind de la striivechiul concept
de .catharsis™, cii expunerea la mesajele violente contribuie la puriticarea tine-
rilor - ea ii elibereazii de impulsurile primare si 1i face si consume in imaginar
dorinjele de compontament agresiv (vezi pe larg M. De Fleur, 5. Ball-Rokeach,
1982, pp. 199-215; W.J. Severin, J.W. Tankard jr., |%48, pp. 318-320; 1. Driigan,
1996, pp. 275-280).

Modehal ,apendei™, Primele swdin consacrate mfluenlel mass-mediel porneay
de la premisa i acesten afecteazii in chip direct g radical publicul i 3
determind schimbares rapidd a atitudingi indivizilor in favoarea (saw in defa-
voarea ) unei teme, a unei personalitiifi sau a uned grupdi politice. Cercetdirile
ulterioare au dovedit ¢& mesajele presei nu ajung imediat la indivizi, ¢ ele oy
piitrund in gandirea lor fird a intdmpina o rezistenfi critic gi cii, in loc 53
miodifice atitudinile, din contrdi, solidifich si confirmi convingerile preexistente.

Dupd ce au descoperit cfi presa nu contribuie decisiv §i rapid la schimbarea
atitudinilor, cercetdtorii, fird =i renunge s3 investigheze acest nivel al persona-
lithtii umane, au cdutat alte zone in care influenta mass-mediei ar putea fi
semnificativd ; astfel, s-au oprit asupra unui alt teritoriu, acela al concepiiei
individuale si colective despre lume. Ei au plecat de la premisa ci camenii se
confrunti permanent cu realitdti 51 informagii care le confirm¥ sag infirm3
Limaginea” despre lume (warld view) general acceptatd de indivizi 5i colecti-
vitate. in societatea modernl, presa reprezind mijlocul de comunicare sociald
dominant, revirsind asupra indivizilor si colectivititilor un flux permanent
de date, fapie §i idei. Odad co informagiile transmise, jurnaligtii propun gi



