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Remarcim fapiul cii, in general, este mai ugor 53 schimbi obignuingele wnui
grup decit pe cele ale unui individ zolat: pe de alil parte, intr-o sitaaghe
similard, mu tofi indivizii acfioneazd in acelasi fel, Lewin constaid, in final,
cil, in cadrul unei anumite populagii. unele persoane joacl un rol de facilitare
a schimbdrii : este vorba despre cele convinse de utilitatea unei schimban, in
simuagia prezentatd, persoanele cu virsta de aproximativ 40 de ani si care evocl
imaginea bunei gospodine”™ ar fi persoanele ce trebuie convinse in primul
rind, pentru cfi ele filtreazi informatiile si se comportd ca nigte , gardieni™, ca
niste lideri de opinie, apreciind care sint informayiile acceplabile pentru grup.
Prin urmare, ele trebuie s fie vizate mai intii, pentru ci, prin stameul Jor
special, vor fi puse in siiealia de a rransmite informatia grupului in ansamblu.

Astfel, indivizii interacfioneazd intr-un sistem de echilibru, Fiecare grup
igi are propriul cimp dinamic, cu canalele de comunicare, frontierele, barerele
gi gardienii s3i. Orice informafie noull nu este acoeptatd decit in méisura in
care s¢ imegreazd in echilibrul cimpului psibologic al grupului.

Acest tip de experientd a fost deseori repetat, conducind spre rezuliate mai
mult sauw mai pugin identice, Totusi, trebuie 53 notim ci doar 32% dinire
persoane au evoluat intr-adevir. Agadar, existd un nivel de rezistenid care nu
& fost atins prin discufie. Numai persoanche pentru care consumul de organe
era indicatorul unui nivel social scizu gi-au modificat comportamenul. in
privinta celorlalte, nivelul de rezistengd este, cu sigurantii, mai interiorizat ;
termenii organe si rimichi au probabil conotatii sexuale o trimit cire imterdictii
care fin intr-o 51 mail mare mdsurd de inconstient - agadar, sint 51 mai dificil
de schimbat.

inseamnd ¢ grupul nu poate wata, in acest caz, decit ceea ce i este specific :
normele comportamentelor interne ale grupuloi social. Dacd schimbarea
presupune punerea in discugie a habinsdinilor culturale dobindite pe parcursul
copildriei §i a echilibrelor incongtiente ale personaliidfii, depdsirea acesior
probleme primtr-o simpli comunicare in imeriorul grupulei va fi dificili.

Studiile asupra stirilor de echilibru i determind pe Lewin s5i echipa sa si
se imrebe care ar trebui si fie forma bund™ a umi grup, adicd tpul de
organizare dezirabil. Experimentil care ilusireazd aceste cercetiiri este cunos-
cut suby numele de  experimentul celor trei climate” si este atribuit lui Lewin,
Lippin i White.

Peniru construirea unor macheie de teatru, au fost luaji ca volunian trei
grupuri de copii. Acestia au fost grupali in funclie de afinitifi: agadar, se
poate vorhi despre o coeziune la nivelul gropului de copii §i despre motivatia
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acestora, Rezultatele grupului depind, asadar, de organizarea aleasi. in fiecare
grup, un experimentator va induce o formi diferith de organizare.
in cadrul primului grup, experimentatorul defineste obiectivele si mijloacele
necesare pentru a le atinge ; copiii se vor supune instrucliunilor, inracit ei
formeazd un grup autocratic, in care organizarea este definitd din exterior,

in privinja celui de-al doilea grup, experimentatorul defineste, impreund
cu copiii, scopurile, mijloacele si repartizarea sarcinilor : este un grup demo-
cratic, in cadrul clruia indivizii interaciioneazi pentru a gisi forma de
organizare oplimd.

in cadrul celui de-al treilea grup, experimentatorul nu impune si nici nu
propune nimic : grupul se coordoneaza singur - asadar, esie un grup permisiv.

Experimentul pune in evidenid producerea unor reactii diferite, in funciie
de cele wrei tipuri de organizare :

- in cadrul grupulnl aulecrarfc, sarcina esie efeciuand fird entuziasm, jar
productia este medie. Raporturile interpersonale sint fensionate, parti-
cipantii se simt frustrafi, iar atitudinile lor oscileazd intre apatie si agre-
sivitate, Imediat ce experimentatorul pirdseste sala, lucrul inceteazd ;

- in cadrul grupulni democratic. productia i nivelul de satisfacqie sini la un
nivel ridicat, iar relagiile dintre membrii grupului se bazeazd pe cooperare,
cu reducerea tensiunilor, Grupul este suficient de autonom pentru a-si
urma sarcina amnci cind animatorl esie absent ;

- in cadrul grupului permisiv, productia este scizutl. Participantii manifesid un
sentiment de fruserare §i de esec, ar agresivitatea dintre membri este ridicati.

~Experiefa celor 3 climare®

Girupul awtecraitc | Grapul democraiic (erupnl permisiv
Determinared Resporsahilul fiveazd | Discugie privind Nici 0 arientare
obiectivelor oblectivele 5l orga- | modul de a actiona | defindia
acivitdpilor nizarea activitigilor
Modalinres de | Responsabilul Deecizii Tuate in Absenta controdului
decizie i de decide 31 conroleazd | conmn
covitrol
Producie, Procluctie medie, Bundi asumare a Sciioutll, pugind
reznifiare putind implicare activitiii, implicare

responsabilizare
Climant, relapi | Temaun, agresd- Satmsfactie rilicald, | Agredvitale, sertiien
vitale, descurajare | cooperane de esec, frustrare
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in urma aceswi experiment, s-au obfinut elemente utile cu privire la
organizarea grupurilor. Grupul democratic, cel mai productiv si care evolueazi
in cel mai bun climat, & rezultat cff este forma ideald de organizane. De fapt,
dacd alte experimente au confirmat aceste concluzii, unele le-an 51 infirmat.
intr-un mediu american, inr-un anumit tip de culurd, .forma bund™ este,
probabil, forma democraticd, fiindecd ea corespunde valorilor ideologice,
tipurilor de comporiament inieriorizaie pe parcursul procesului de educare,
insd la fel de posibil ar fi 53 se intilneascd grupuri in cadrul cirom forma de
organizare cea mai eficientd i mai satisfEcitoare pentru membriil grupului s3
fie o organizare muocratici. Pentru a injelege organizarea unui grup, este,
intr-adevilr, necesar si =e ia in considerare valorile 5i modelele interiorizaie.
Asadar, forma buni” de organizare va fi intotdeauna relativi . ea se siabi-
leste, intr-un context dat, in funciie de aceste modele, de aceste valori specifice
§i de persoane. O organizare nu poate i definitd o datd pentru totdeauna : ea
rispunde unui echilibru momentan al forjelor prezenie.

Dialectica grupurilor: Sartre

Penwru Sartre (Critica rafisnil dislectice, 1960), injelegerea grupurilor se
realizeazd prin prisma dinamicii schimbului $1 a reciprocitifii. Aceastd dina-
micdl se inscrie inir-un raport dialectic. In opinia lui Sartre, dialectica inseamnd
demersul omului in relagia sa cu namra, cu societatea, in vederea ransformdrii
lor : aceasta este logica acfiunii. Ea se opune logicii deterministe §i rajionale,
denarece opereazd cu contradictin, cu negalii parjiale. Este asumatd in con-
tactul cu evenimentele, formulind date niciodati definitivate, tof timpul repuse
in discugie, Dialectica are ca prim resort lupta impotriva lipsurilor : lipsa
hranei, forjei de muncl, a maginilor §i a consumatorilor. In contrapartid, se
instaureazli schimbul, care pune bazele coexisteniei : schimburi de bunuri sau
de femei intre clanwri.

Aceasti structurdi de reciprocitate presupune o reguld, o lege care va
garanta i va arbitra schimbul. Prin aceastd mediere, panenerii definesc
procesul de schimb in cadrul ciruia fiecare este actor i gardian al regulii de
schimb, Dacl unul dintre termenii scestui contract este inciileat, adicd daci
unul dintre actori aplicd regula in avantajul s3u, se instaureazd conflicul si
violenta, ca rispuns la absenta schimbului.
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Astfel, schimbul nu supraviefuiegte decit prin actiunea omului g prin
controlul siu vigilemt ; in caz contrar, obkecil de schimb (produsele, bunurile)
$i termenii schimbului (egibe, regulile) devin , serializate”, _reificate”, adicd
golite de orice sens stimulator ; oeea ce nu era decit un mijloc devine un scop
in sine. Astfel, omul se simie abandonat constringerilor (ale productiei si
regulii} pe care le suporid pentru totdeauna. Din actor, omul devine subieci
mai muli 530 mai pufin anonim, supus . procesului de schimb™.

in aceastd perspectivi, grupurile apar din constientizarea de citre nigte
indivizi izolati a intereselor comune si a interdependentei lor. Sartre oferd
exemplul unor indiviz: aflagi intr-o stagie de autobuz @ faptul ci niste cilitor
anonimi $i Geufi s-au adunai este deierminai de frecvenia redusd a mijloacelor
de wansport. Este o juxtapunere de solitudini, fiecare il ignord pe celilal si
evitd contactul, comunicarea, Tofi acesti indivizi se supun unui regulament
impus din exterior i regulii pe care nu o poate modifica. Cu toate acestea,
o)l acesti indivizi au un imeres comun : el doresc si vada foarte curind un
autobiiz oprindu-se in stalie.

S presupunem, pentru un moment, ci un prim gofer, obosit, Fird indoiali,
dupidl o zi de lucru grea, decide brusc 53 nu s¢ opreascil In aceastd stagie 5 s3-51
urmeze ruta. Probabil cfi aceastd atitudine va declansa citeva manifestiin
gilfigioase, ci unii vor rosti cuvinte extrem de critice. 53 mai presupunem ci
un al doilea sofer adopti si el aceeasi atitndine $1 nu se opreste. Atunci, este
foarte probabil ca un domn s o intrebe pe doamma de lingd el: _Dar.
doamni, infelege(i ce se petrece T ", Doamna s¢ va intoarce clitre un alt vecin,
pentru a se informa, la rindul s ; wfi indivizii vor incepe sI se agite gi sl-gi
adreseze intreblin reciproce. Brusc. toate aceste persoanc se descoperd §i
comunicl intre ele ; fiecare igi expune punctul de vedere @ unii vor s3 telefo-
neze la polipie pentru a o informa in privioga siteagiel, aliii propun trecerea
imediatd la actiune. Dupd citeva schimburi de opinie, se ajunge la un acord si
se adoptd o solufie: grupul va opri urmitorl auiobuz. Doar o doamnd
micugd, care locuieste la doi pagi, preferd 53 se intoarcl, prudent, acasi pe
jos, pentru ci mersul i vederea ii permit inci acest oo,

Astfel, aceastd intilnire a cilitorilor anonimi a devenit un grup, in momen-
1l in care acesti indiviz izolagi §i-au congtientizal inerdependenta si imeresele
comune. Dacl se imimpli ca cineva s descopere aceastd relafie mascatd i sd
comunice acest lucru semenilor s, descoperirea sa modific radical natura
respectivalui ansamblu de cilfitori. lmediat, comunicarea se . dezgheags”.
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Fiecare s¢ adreseazd direct celuilalt, devenind peniru sine gi pentru ceilal(i o
persoand ce rebuie =i conteze. Asifel, relajiile dintre persoane sint wransfor-
mate calitativ, iar ,fuziunea” inereselor comune se poate solda atunci cu o
actiune comund, cu un prans comun, care le scoate din inerfia colectivalui §i
le permite s transforme realitatea, in loc =i o supone ca atare. Este ceea ce
poate fi exprimat prin formule ca: ,Togi pentru unul, umul pentru (i~ sau
oI unire sid puterea”,

Grupul isi impune proiectul, isi defineste finalitatea. Este un grup de
utilizatori care isi apird interesele in aceastd calitate $i care, in funciie de
congtientizarea acestui fpt, isi va preciza proiecwl @ el poate, pur si simplua,
s opreascd urmiionul auiobuz sau s se constifuie inir-o grupare de utilizatori
care si-gi apere drepurile. Imediat ce congtientizarea a avur loe, grupul
constituit trebuie, in mod obligatoriu, s3 @ misun pentng a-5i asigura identi-
talea 5i confinuarea acfiumii.

Mai inti, orice persoand a clrel capacitate de congtientizare este redusa
suportd presiunea grupului ; ea trebuie s se conformeze majorilagi sau
este eliminati din grup. Acestea siml, spune Sartre, epurdrile, .leroarea”.
care au ca obiectiv inkiturarea oricirei persoane ce ar pune in disculie aceastl
congtientizare ; astfel, grupul incearc s3 depiseasci pericolul reintoarceni
ciitre dispersia inijials.

Aceste masuri sint dublate de o obligagie de fraternitate”™ ; este jorimintul
ce vizeazd controlul asupra libendifii celuilalt, ca si comtrolul efectual de cire
acesta asupra proprigi liberditi. Prin acest fapt, fiecare se angajeazd s3-si
menfind apartenenta la grup ; fiecare isi afirmd dorinfa de a pisia noile
relatii. Asifel, grupul se siabilizeazd penitru a dura; i5i fixeazd reguli 5 isi
constitie o jurisdictie. El efectueazi o repartizare a sarcinilor, stabileste
proceduri de lucru g de luare a deciziel | recuncasgte, implicit, norme comune,
cirora va trebui 53 1 se conformeze. Activitatea grupului rezidi, agadar, in
realizarea propriei organiziri, in funciie de finalitate, de obiectivul accepiat.
Rolurile si statutu] feclruia sinmt legitimate prin consensul intrunit in ceea ce
priveste scopul comun.

Totugi, in indeplinirea sarcinii, membrii grupului rebuie =i fie mereu
congtien{i de natura legdmrilor care il unesc, clici repetarea actiunii va tinde
si provoace devierea grupului de regulile §i procedurile sale. in contactul cu
dificultfgile realitifii, energiile vor slibi in intensitate, noi aspiragii vor
determina aparitia unor devieri; echilibrul obfinut va fi in mod progresiv
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reconsiderat. In plus, unii pot i profite de pozifia sau de competenta lor
peniru a-3i afirma puierea, a face uz de reguld in avantajul lor si peniru a
exercila o autoritate care nu mai garanteard nici o deliberare si nici un
control. Asadar, supravietuirea grupului implici vigilentd din partea futuror
membrilor sdi si o voingl de a regindi organizarea in funclie de problemele
intilnite. Obiectivele vor putea fi atinse, iar organizarea va putea i men{imuma
incmai prin aceasidl adaptare congiientd.

Pentru a indepidrta aceste pericole, grupul isi poate consolida regulile.
Aceasia este amenintarea birocratizfivii : regulile devin un scop in sine §i
capditd un caracter imperativ. Agadar, formalititile si procedurile au prioritate
in faja obiectivelor; relajiile interpersonale devin rigidide si isi pierd din
confinut. Gropul revine la starea de inertie, iar actorii s redevin subiecti
izodafi care s¢ supun regulii. Grupul este, din nou, un ansamblu dispersat, o
adunare birocratizatd, alcuitd din indivizi anonimi, care nu mai comunici si
nu mai au congtiinga regulii care ii guverneazd.

Aszifel, particularitatea unui grup este daul de natura relatiilor ce unese
persoanele care il compun @ comunicare directd, constientizarea unei finaliciyi
comune §i aplicarea unei organiziri, in vederea indeplinirii unui proiect.
Acestea sint caracteristicile prin care poate fi identificat un grup, Dacl aceste
aspecte sint pierdute din vedere, grupul dispare. Fiecare se reintoarce la
iner(ia masei, la stattul de subiect anonim $i supus.

Sistemul 5i echilibrul fluxurilor

Un sistem poate fi considerat ca fiind un ansamhblu de organe diferengiate,
aflate in interrelatie unele cu celelalie. Intre ansamblu si mediu existd o linie
de democragie reperabili. El isi poate mentine identitatea §i coerenfa dincolo
de modificirle survenite. Esie capabil de homeostazie.

in primul rind, un sistem nu este suma elementelor sale ;. de exemplu, in
fizinlogie, este dificil de sudiat rolul unui organ Fird a se ciuta s se infeleagi
relatiile acestuia cu ansamblul organismului, in acelasi fel. inelegerea actiunii
unui grup nu se poate reduce la depistarea caracieristicilor indivizilor care
il compun,

Orice sistem primeste din partea mediului un flux de materie, de energie
31 de informatie. Actul observir arati cd elememtele sistemului se schimbi in



