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Capitolul 3

Roboterapie/Psihoterapie bazata
pe utilizarea robotilor

3.1. Introducere

Psihoterapia asistati de roboti, sau roboterapia, se referd la
utilizarea robotilor/agentilor robotici pentru a atinge unul
sau mai multe obiective ale procesului psihoterapeutic. Asa
cum vom vedea in continuare, acest domeniu nu se referd
{(cel putin, nu exclusiv) la inlocuirea psihoterapeutului cu un
astfel de agent. Mai degrabi, se referi la extinderea si chiar
imbuniti{irea procesului terapeutic prin utilizarea robotilor,
astfel incét ceea ce in mod normal terapeutul ar face in
timpul unei sedinje 53 fie aplicat $1 in contexte in care ¢l nu
ar avea de obicel acces, si creascd eficienta tehnicilor pe
care le utilizeazd sau aceste tehnici s8 fie aplicate mai ugor
si mai rapid,

in discutia noastrd vom porni de la definitia unui robot.
Acesta este un sistemn de inteligentd artificiald actionat de
un software gifsau de un circuit electronic (ATIS Telecom
Glossary, 2000). Robotii au, in general, instantiere fizica
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(mecanicl), dar pol exista i ca agenyi software, fard o
form# fizicd propriu-zisi (acestia pot fi prezentagi citre
utilizatori in varii forme, de exemplu, un avatar vizoalizat
prin intermediul unui ecran sau al unei holograme). in ceea
ce priveste aspectul, robofii pot lua formi de masindrie,
animale, fiinte fictionale, iar uneori au un aspect antropo-
morf (similar filntelor umane). Gradul de autonomie pe care
il pot avea robolii variazd si el, de la autonomie deplind,
comportamentul acestuia fiind in afara controlului opera-
torului, la dependentd completd de operator (vezi para-
digma ,Vrijitorul din Oz/Wizard of 0z7). cu niveluri
intermediare intre aceste extreme, in care robotul are auto-
nomie pentru anumite secvente, dar necesitd interventia
operatorului in altele, sau pentru a trece de la o secvenid
autonomd la alta.

Robotii pot fi grupati in doud mari categorii, in functie
de scopul lor §i de modul in care sunt construifi s3 interac-
tioneze cu camenii (Libin i Libin, 2004). Astfel, putem
vorbi despre robofi de asistare (assisting robois) si, respec-
tiv, despre roboti sociali (secial robors), Robotii de asistare
au in general forma unei maginirii si sunt construifi pentru
a-i ajuta pe oameni in diferite activititi (de exemplu, in
fabrici, pentru a facilita procesul de productie) sau pentru a
sustine recuperarea unor funciii, in cazul celor care au sufe-
rit diferite tipuri de accidente {de exemplu, roboti construiti
pentru reantrenarea utilizfivii bragului, dupd un accident
vascular cerebral). Specific acestora este i interactiunea cu
omul se face intr-o manieri artificiald {de exemplu, panou
de comandi, software) sau prin contact fizic direct §i lipsesc
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modalitifile de comunicare sociald, Pe de altd parte, robofii
sociali au aspect de fiinge vii {de exemplu, animale, fiinge
imaginare), deseori chiar un aspect antropomerf §i pot inter-
actiona cu oamenii folosind aceleasi canale perceptuale s
de comunicare pe care le folosesc oamenii in interaciiunile
intraspecie (de exemplu, comunicare verbald, gestuali,
expresii faciale). Un agent robotic virtual (fird instantiere
fizicd) se¢ poate incadra in aceastd categorie dacd poate
primi gifsau rdspunde inputului din partea utilizatorului si
a mediului, folosind aceleasi canale de comunicare,

Robotii sociali pot fi folositi in scopuri recreationale,
educationale, pe post de companioni sau, uneori, in scopuri
similare cu cele ale robotilor de asistare (de exemplu, recu-
perarea persoanelor dupd diferite accidente, pistrind insd
componenta de comunicare sociald ; Libin gi Libin, 2004).
Robotii sociali, care sunt utilizati pentru asistarea cameni-
lor in diferite activitifi (inclusiv in procesul psihoterape-
utic), poarti §i numele de roboti sociali de asistare (socially
assistive robois ; Feil-Seifer si Mataric, 2005), fiind prac-
tic la intersectia celor doud categorii majore. Avdnd aceste
distinciii generale in minte, vom trece la a discuta concret
modul in care sunt sau ar putea fi utilizati robotii in cadrul
psihoterapiei si al psihodiagnosticului (pentru alte distinc-
il si caracteristici ale robotilor sociali, vezi Breazeal,
2003, 2004 ; Dauntenhahn, 2003,

Pind de curdnd, termenu] ,roboterapie™ (robotherapy) a
fiost utilizat de cercetitori pentru a descrie utilizarea robo-
tilor in scopul dezvoldirii unor strategii de coping, cu aju-
torul cirora utilizatorul s depiseascl experientele negative
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i &8 dezvolte noi abilitd( wiile (Libin gi Libin, 2004), Desi
aceasti definifie este utild pentru inceputul dezvoltirii apli-
catiilor roboticii in psihoterapie i psihologia clinici, ea este
totusi limitatd dacd o transpunem in perspectiva intervengi-
ilor psihologice si a psihodiagnosticului validate stiingific
(de exemplu, se concentreazd asupra mecanismelor de coping
si asupra dezvoltirii de noi abilitifi, dar scapi unele com-
ponente importante, cum ar fi prevenia s interventia la
nivelul mecanismelor etiopatogenetice). De aceea, am intro-
dus recent simtagma .psihoterapie bazatd pe roboti/robo-
ticd”, ce face referire la utilizarea tehnologiel robotilor
pentru modificarea mecanismelor etiopatogenetice care
declangeard, genereazd sau sustin tulburfrile mentale, intr-o
abordare personalizatd, bazatd pe dovezi (evidence-based) 5
care acoperd intregul spectru de interventii (primarf, secun-
dard, tergiari), precum si componentele de psihodiagnostic
si cele de optimizare §i promovare a sdndtdlii mentale (David
5i colab., 2014).

Psihoterapia bazati pe robofi presupune cii tehnologia
roboticd nu este doar un instrument adjuvant pentru psiho-
terapeut, ci mai degrabi o noufi abordare asupra psihotera-
piei validate stiingific, in care robotul poate joaca un rol
important in oricare dintre componentele procesului psiho-
terapeutic, §i anume psihodiagnostic si evaluare, concep-
tualizare, intervengie, relatie terapeuticdi, gi poate fi folosit
pentru a atinge oricare dintre scopurile terapeutice — preven-
tie, tratament, optimizare (vezi 5i David si colab., 2014).
Utilizarea eficientf a robotilor in psihoterapia validatd
stiintific presupune cunoasterea mecanismelor implicate
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in tulburdrile meniale care necesitd a fi modificate pentru
a obtine rezultatele dorite. Dat fiind cd terapiile cogni-
tiv-comportamentale sunt, pind in prezent, prototipul
acestor intervengii psihologice (vezi lista tratamentelor
validate stiinjific publicati de APA, 2006) - hup://
www, psychologicaltreatments. org/) $1 sunt orientate spre
mecanismele etiopatogenetice ale tulburirilor mentale
(David, 2006/ 20012), cel mai usor de realizat integrare a
robotilor in aceastd abordare este in cadrul CBT. De altfel.
dupd cum se poate vedea i din starea actuald a domeniu-
lui, descrisi mai jos, marea majoritate a studiilor au fost
realizate intr-o abordare de tip CBT.

Din perspectiva psihoterapiei bazatd pe utilizarea robofi-
lor/roboticii, fie cd au o instangiere fizic sau una virmald
(de tipul avatar), agentii robotici pot avea trei roluri princi-
pale : (1) roboterapeut, (2) robomediator 5i (3) roboasistent
({David si colab,, 2004). Vom descrie, pe scurt, in cele ce
urmeazd (vezi David si colab., 2014), caracteristicile si
atributiile prin prisma fieciruia dintre aceste roluri (pentru
o clasificare alternativd a rolului robotilor in psihoterapie,
vezi Rabbitt gi colab., 2014).

Un roboterapeut poate indeplini toate functiile psihote-
rapeutului 5i il poate chiar inlocui atunci cind acesta nu
este disponibil (de exemplu, in casa pacientului sau in
contexte in care terapeutul nu are acces). Desigur, fiind
programat dupd principiile psihoterapiei clasice sau chiar
controlat de psihoterapeut, robotul urmeazd aceiasi pasi pe
care terapeutul i-ar fi aplicat dac ar fi fost prezent. Agadar,
in rolul de roboterapeut, robotul nu este o noud formd de



nz PSIHOLOGIE 51 TEHROLOGIE

psihoterapie, ¢i o noudl modalitate de a livra interventiile
psihologice clasice.

in rolul de robomediator, robotul devine metoda de
interfatd dintre psihoterapeut 51 pacient, intrucdt utilizarea
acestuia poate facilita procesul terapeutic, iar uneori este
chiar un factor fard de care acelasi proces nu ar fi (la fel
de) eficient. Practic, robotul mediazi comunicarea si
interacfiunea dintre terapeut i pacient, pentru a atinge
scopurile terapeutice urmdrite. Acest rol se aplicd in cazul
unor populagii speciale, cum suni copiii cu twlburdri din
spectrul autist, in cazul cirora robotul constituie un ele-
ment care faciliteazd invitarea si este totodatd un factor
motivator.

in rolul de roboasistent, robotul este un element care
poate ajuta terapeutul in a-5i indepling rolurile, poate imbu-
nitifi eficienta interventiei, dar nu este un factor absolut
necesar pentru procesul psihoterapeutic, iar rolul sdun ar
putca fi preluat de alte elemente. De exemplu, un roboasis-
tent sub forma unui animal de companie (vezi rolul de
companion descris de Rabbitt si colab., 2014), care contri-
buie la imbundtitirea dispozitiei emotionale a paciengilor
(vezi, mai jos, exemplul focii Paro ; Wada si colab., 2005),
ar putea la fel de bine s fie inlocuit cu terapii ocupationale,
biblioterapie sau alte activitdfi. O bund parte a studiilor
realizate pind in prezent au fost realizate utilizind robotul
in acest rol,

Cele trei roluri ale robotului pot fi analizate din perspec-
tiva scopurilor si componentelor procesului psihoterapeutic
(vezi §i tabelul 1.3 din capitolul 1).



