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ORGANIZAREA
BIROULUI DE PRESA

1. Misiune i obiective

Biroul de presi este un departament din cadrul unei organizatii, care
are ca sarcind principald stabilirea si menginerea relagiilor de comunicare
dintre organizatie 5i mass-media. in marile organizatii, biroul de presi
e o seclic din cadrul departamentului de relagii publice | ierarhic, el esie
subordonat direct gefului depanamentului de relagii publice, carc, la
rindul sfiu, se subordoneazii direct conducitorului institugiei. In organi-
galiile mal mici, in care nu existd un departament de relagi publice,
seful biroului de presi va fi subordonat direct conducerii instivugici.
Accastd pozific, in partca superioard a icrarhici organizatici, este necesardi
deoarece seful biroului de presd trebuie :

sil slie tot ce se intAmpli sau se va intimpla important in organizatic,
pentru a putea reacliona rapid si corect in cazul in care presa soliciti
anumite informatii ;

- &fi poatd urmdri si chiar prevedea evolulia unor cvenimente majone,
indeosehi a celor cu potential de cried ;
sfi cunoascd deciziile luate de conducere si 58 poatd contribui Ly
orientarca lor corectd din perspectiva impactului lor comunicational ;

- sl poatdl obline cooperarca permancntd a personalului din diferiele
departamecme ale organizaticd, 53 aibi o pozitic ierarhicd suficient de
importantd pentru a nu fi blocat in activitatea sa de diferitele cadre
de conducere de pe esaloancle intermediare ;

- sl evite dependenta celor care lucreazd in hiroul de presd de serviciile
de marketing sau de publicitate.
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Deseori se afirmi, in mod gresit, i obicctival principal al birowlui
de presdi este acela de a face s se vorbeascd despre organizatie in
mass-media sau. mai riu, s contribuie la promovarea, chiar la vinzarea
produselor i serviciilor acestein, In realitate, biroul de presd are o
misiune specificl, bine definith de raditia profesiei $i bine precizatd in
lucrarile de specialitate. J. Deschepper (1990, p. 9) oferd cea mai clard
sintezdi a dezhaterilor privind rolul biroului de presd, identificind doud
obiective majore pe care si le poate fixa un birou de presi:

- sii stabilcasc si 53 intretind o bund legiurd cu presa. in hencficiul
organizalici pe carc o reprezintfi; aceast activitale are ca scop
difuzarca imaginil institwgici in rindul publicului sdu, crearea unui
climat de infelegere si colaborare intre organizagie si presi, satisfacerea
nevoilor de informare a presei $i a publicalui ;

- & informeze organizafia asupra a ceea ce se afirmd in presi, in
leghturd cu activititile ei sau cu alte aspecte care pot interesa ori
influenta organizatia,

2. Acrivitdfi specifice

Pentru a duce la indeplinire acestc obicctive generale, biroul de
presd trebuic s3 organizeze un ansamblu complex de activitati,

2.1, Giwtarea i selectarea informatiilor
in interiorul organizafiei

Dupi cum subliniazi C. Schneider {1990, p. 116), clutarea si selectarea
informatiilor reprezintd o activitate fundamental, pe care se bazeaei
existenta si intreaga activitate a biroului de presi”. Fird a avea un
capital de informatii, mereu improspitat, acesta nu igi va putea atinge
obiectivele, deoarece nu va avea ce &3 comunice presel. Cei care detin
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diverse informatii (de obicei, responsabilii diferitelor departamente ale
organizagici) nu se gribesc s3 1o ransmitd biroului de presd, deoarece
nu stiu dach acestea pot fi interesante pentru mass-media ; pe de alii
parte. biroul de presi nu poate detine toate informatiile legate de viata
de zi cu zi a organizatici, deoarcoe membrii 58 nu pot fi prezenti in
acclagi timp peste tot, in toate departamentele organizatici. In felul
acesta se explicd necesitates unei activitifi consecvente de descoperire,
selectare si verificare a informatiilor. Aceastii activitate trebuie fcutdi
cu mult profesionalism, intrucdt nu orice informatie este relevantd pentru
specificul organizatiei, altfel spus, nu orice informatie prezintd interes
pentri presi.

D exemple, in cazul unci organizatii cconomice (intreprinderc)
existd mai multe tipuri de informatii care ar putca prezenta interes :

a) in cadrul general al intreprinderii ;
declaratiile de principiu ale conducitorilor intreprinderii ;
participarca lor la diferite manifestiri publice ;

- declaratiile referitoare la intreprindere ale unor personalitigi ;

- prezenta unor personalitiil la diverse manifestiri organizate de
imtreprindere ;

- acorduri, furiuni, Juarea sub control a altor intreprinderi ;

= diversificarca gamei de produsc ;

- inaugurarca unor noi unitifi de productic ;

= bilanuri si analize financiarc ;

b) in cadrul politicii internc a intreprinderii :
- acorduri cu sindicatele ;

- misuri sociale puse in aplicare ;
- diverse inifiative referitoare la viaga culmrald sau sportivi ;

¢) in cadrul politicii wehnologice a intreprinderii :

~ eformuri in domeniul cercetirii; rezultatele ob{inute ;

- cumpdrarea sau cedarea de brevete, aparitia de noi materiale, de noi
wtilaje ;

- teste tchnice clectuaie ;
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d} in cadrul politicii comerciale a intreprinderii ©

- deschiderea de noi picie ;

- evolugia vinzdrilor ;

- cregterea numidrului de puncte de desfacere ;

- aparifia de produse sau servicii noi ;

= reaultarcle activitini de expont (vezi C. Schoneider, 1990, pp. 16-117).

Aceasta ¢ doar o listh orientativil ; este insi de datoria biroului de
presd dintr-o intreprindere 88 defineascd wale sferele de interes si si
gliseasch toate informatiile care ar putea fi necesare uneia sau alteia
dintre categoriile de public ale organizatiei respective.

Dupd ce a adunat o mare cantitate de informatii, biroul de presd va
trece la evaluarca lor i la seloctarca cebor pe care le considerd imteresante ;
pentru ficcare informatic sc va stabili modalitatea cea mai cficientd de
difuzare. Astfel, o informatie minord din perspectiva generaldl (adici
pentru presa nationald) poate fi de mare interes intr-un plan particular
(adici pentru presa localdl saw specializati). O informagic poate i grew
de valorizat in presa scrisd (mu se constitwic imr-o naratiune de amploare),
dar poate avea un potenfial sporit pentru radio sau eleviziune,

Cea mai bund metodii de a obfing informatii constd in a le explica
tuuror persoanclor din organizatic considerate potenfiale detindtnare
de informatii scopul urmérit de biroul de presd, metodele sale de lucru,
rezultatele care ar putea fi oblinute prin difuzarea regulatd a informatiei
cditre presi. Nu trebuic sfi uitim, de fecare dath cind o informatic a fost
oblimutd prin contribugia unui membru al organizatici, s3-i arfd@m celui
care ne-a furnizat-o cum a fost folosit, cum a reactionat presa si oo
repercusiuni a avut acest fapt asupra organizatiei. In felul acesta, cel
care a furnizat informatia va fi convins ci a participat direct la rezultacle
obtinute prin difuzarca ei in presa.

2.2. Crearea §i reactualizarea
documentelor de bazd referitoare la organizafie

Un birou de presd trebuic s3 fie capabil s rispundi, in orice moment,
cerinfelor jurnaligtilor, adicd si fie capabil si furnizeze la timp o
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documentagic de calitate. De aceca, el trebaie s8 dispuni de o hazi de date
(texte, seatistici, grafice si fotografii) e mai bogati si mai operational.
Riimindnd la cazul, citat antcrior, al unci organizalii coonomice, iatd o lisié
standard a clementelor care ar putca oferi banca de date a unei intreprinderi ©

- statistici (pe ultimii 3 ani) referitoare la productic, vanziri, cxporturi,
cifre de afaceri, beneficii, fluctuatii de personal, investitii etc. ;

- date referitoare la produse, la caligitile lor. la prequri ;
informatii cu privire la evolufia organizatiei (etapele importante) ;

- date despre conduciitorii organizagici (hiografii, foografii) ;
informatii referitoare la locul organizatici in mediul profesional ;
date cu privire la proiectele de viitor (cele care pot fi ficute publice) ;

= principalele luiiri de pozific ale conducerii cu privire la problemele
generale (economice, sociale, politice eic.) care imrd in sfera de
INCres @ Organizagici.

La toate acestea se adaugd o fototecd bine organizatd, confindnd
fotografii ce prezintd sediul organizatici, sectiile de productic, produsele,
lderii g1 diversin angajati, personalitifile care au vizitat intreprinderea ebe.

Birourile de presi ale organizajitlor putcrnice dispun si de o videotecd,
ce confine filme despre institufia respectivi, realizate de profosionisti,
filme care pot fi utilizate oricind de clitre studiourile de televiziune.

O asemenca bazd de date ii va ajuta pe reprezentantii biroului de
presd ori de cite ori jurnalistii vor solicita informatii suplimentare ;
ficind apcl la documentatia cxistentd, ci vor putea si le ofere cu
promptitudine informatiile de care au nevoie, cu o singurd condigic :
pentru a fi functionald, banca de date a unei organizalii trebuie actualizatd
permanent, indiferent de cit de ocupat este biroul de presi, indiferent
de cit de monotond poate pdrea o asemenea activitate.

2.3, Pregdtirea materialelor
§i organizarea manifestdrilor pentru presd
Informatiile culese in interiorul organizagici sc pot transmite presci fic

prin materiale scrise, fie cu ocazia unor manifestiri create special
pentru jurnalisti, Cind vorbim despre materialele destinate presci ne
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referim, in mod deosebit, la comunicate de presi, la dosare de presi
sau la buletine informative ; evenimentele organizate de biroul de presi
pentru zaristi, cu scopul de a difuza informatiile importante despre
organizatie, sunt, in principal, conferintele de presi, vizitele sau voiajele
de presd, seminariile saw dezbaterile.

Informagiile sunt transmise presci cu scopul ca, prin accasta, si
ajungd la publicul specific al organizatici. in functie de modul cum este
presentati, o informatic poate &3 trezeascd sau nu interesul jurnalistilor ;
altfel spus, valoarca de utilizare a informatici depinde de _forma in canc
ea este transmisdi; se infelege de aici ¢ o prezentare adecvatd a
informatiilor este un factor csential in efortul de difuzare a mesajclor
organizatici citre publicul ei.

0O informatic trchuic 58 fic intotdeauna legati de un context
(cconomic, financiar, politic, social, cultural); o informatic poate fi
insd raportatd la mai multe contexte si rolul biroului de presi este s3-1
ghscasch pe accla care o va punc mai binc in valoare, carc va ajuta organi-
zafia sd-si atingdl obiectivele propuse. Pe Hngd comextele specifice,
trehuic 53 se (ind scama $i de actualitatea generald @ un anumit unghi de
atac (corcspunzind cxclusiv unui singur context) poate fi excelent la un
moment dat, dar poate fi total lipsit de interes peste citva timp.

O altd conditic importanti pentru ca informatia i aibd succes csic
ca materialul si fie redactat in stil jurnalistic i 53 fie adaptat tipului de
presdi cliruia §i este destinat. Opfiunile privind strategia de difuzare a
informatiilor s¢ fac in functic de relatia acestora cu publicul vizat: daci
ele au un grad decsehit de interes, atunci vor fi alese mijloacele de
comunicare de masi cu rezonantd nagionald 1 va 0 utilizatd actiunca cu
cel mai mare potenfial de mobilizare a jurmalistilor - conferinga de
presd . dacd impactul estimal este mai mic, s¢ poate face apel la presa
specializati sau locald (unde este cazul) si la instrumentele de lucru mai
putin .solemne” : comunicate, dosare, buleting de informare etc.

2.4. Crearea de comtacte individuale cu jurnalistii

Pentru a promova imaginea organizatiei in rindul publicului, biroul de
presi trebuie sd facd apel la mijloacele de informare de masdi: numai
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prin intcrmediul acestora el va reusi s8 transmiti constant informatii
despre organizafie si s3 atragd cele mai diverse categorii de public.
in acest scop, biroul trebuie sd fie capabil si menfind merca treaz
interesul presei fad de organizatia pe care o reprezintd,

Un asemenea lueru nu este posibil dacl reprezentantii biroului de
presd nu reusesc s creeze relalii personalizate cu reprezentantii presei.
Partenerul lor nu este organul de presd, ci un anumit jurnalist, ales in
functie de tipul de informatie care trebuie si fie distribuit. De aceea,
reprezentantii biroulul de presa trebuie s8-51 crecze relatil de cooperare
cu mai mulfi jurnalisti dintr-o redacfic. astfel incit si poatd avea
parteneri competenti pentru ficcare dintre multiplele aspecte pe care va
dori s le transmiti prin intermedinl mass-media. O bund relatie cu
ziaristii nu inscamni prictenic sau apropicre pe baza unor inferesc
personale ; ea presupune, in primul rind, calitatea de parfener profesio-
nalizar, altfiel spus. capacitatea de a oferi informatii complete, adeviirate,
in timp scurt si intr-o0 formd adecvatd atit stilului jurnalistic, cdn gi
trisdturilor specifice feclirui canal de comunicare. O bund relagie
inscamndl, totodaifi, capacitatca de a ajuta jurnalismul atunci cind acesta
doregte 8 aibd un contact personal cu conducerca sau cu membrii
organizafici ori atunci ¢ind solicitd un surplus de documentarce sau o
perspectivi aff the record asupra anumitor cvenimente.

2.5, Cawrarea §i selectarea informajiilor externe

Biroul de presi nu functionecazi unilateral ; ¢l nu estc numai un ciutitor
de informatii in interiorul organizatici 5i un furnizor de informatii, prin
presd, ciitre publicul siu extern; in mod simetric, ¢l este §i un ciutitor
de informatii importante in mediul extern (indeoschi in mass-media) si
un distribuitor al acestor informatii in interiorul organizaticl. Accastl
activitate este cunoscutd indcoschi sub numele de . revisti a presei”™ © ca
consti in urmiirirca zilnich a presci, pentru culegerea informatiilor
distribuite de ea. In acest caz, birou] de presi urméreste doud mari tipuri
dec informatii : ccle referitoare la organizatic 5i cele referitoare la sforele
de imieres ale organizagici.



