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De ce cumperi? De ce cumperi ln exces? De unde vine acest
impuls? Ce anume te face si cumperi in continuare, chiar atunci
cand nu pare a mai avea vreun sens? in capitolul acesta vom
observa ce se aJli dedesubtul irrboldului de a ffai lntr-un lux pe

care nu !i-l poli permite - vom analiza cele mai obignuite cauze
care te determine se faci acest lucru, precum gi infonnaliile ;i
influenlele tirnpurii ascunse ln spatele acestor cauze. Vom exa-
mina dependenla de cumpereturi ln contextul mai larg al vielii
tale, deoarece comportamentul este shans legat de cine anume
cfti ti de nevoile tale. in concluzie, dependenla de cumpereturi
reprezinte un soi de mecanism de adaptare, modul prin care te
deconectezi, pentru scurt timp, de la adwdratele nevoi personale,
nesatisficute inci. Acest capitol gi exerciliile din el te vor ajuta se

lncepi si dirimi vechea temelie afectivi a obiceiului teu de a
cumpira in exces. Si lncepem: coboari din caruselul negirii gi ia
contact cu realitatea dependentei tale.

DE CE CUMPERI IN EXCES?

Numirul motivelor este la fel de mare precum cel al cumpiri-
torilor dependenli. lnsi, pentru ca lucrurile sA fie mai ugor de
tnteles,le-am impi4it in unsprezece categorii. Fiecare reprezinte
o modalitate de a incerca se ffatim problemele individuale spi-
noase 9i nevoile personale nesatisficute; fiecare se bazeazipe ce

am aflat, de-a lungul anilor, de la cei dependenli de cumpereturi.
Descoperirea propriilor motivapi este un pas neces:rr ti important
pe drumul vindecirii tale de obsesia cumpdreturilor. Pune-fi intre-
birile ce vor urma gi rispunde concret, sincer gi firi prejudecigi.
Subtiniazd acele pdrfi care pun degetul pe rand ginoteaze ce gAndegti
pe marginile paginii.
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Poate ce deja cunosti motivele sau, cel pulin, unele motive
pentxu care cumperi in exces gi totugi continui se o faci. Nu te
descuraja. Cunoagterea nu este un glont magic, din argint. Este,
mai degrabi, un soi de radar care lli permite sA detectezi forma
urmitorului impuls. Cu cat ll vei observa mai deweme, cu atat ili
va fi mai ugor si il lnfrAngi. Dar chiar daci il observi tirziu -
atunci c6nd presiunea exercitati face de nestiv it -, vei cipita
experienta pentru viitor. Uneori, impulsul de a cumpira este atat
de putemic, dependenta este atat de coplesitoare, tiparul obiceiu-
lui atat de bine inredacinat, incat nu pof face nirnic altceva decit
si te predai. lnsi, daci infelegi bine acest proces, vei putea sa
construiesti fundafia pe care se va ridica, in final, triumfd tiu.

CUMPERIiN EXCES CA SA IE SIMTI MAI SIOUR DE IINE

sAU CA SA rE SrMIt [/lAl BINEiN pR0pRlA-Tt ptELE?

Mulli dinue cei obsedali de cumpirdturi au crescut avand astep-
tiri prea mari si nerealiste de la ei ingigi. $i cind, in mod inevi-
tabil, nu reugesc si se ridice la inil$mea acestor agtepteri,
respectul de sine se pribuqeste, iar ei devin nelinigtili sau depri-
ma!i. Ca sa anestezieze durerea esecului, se pot cufirnda pe deplin
tr actul de a cumpira, concentrAndu-se intenslo asupra infinitelor
priveligti Si sunete si alte senzatii ce acompaniaze acest act. O ase-
menea cufundare aduce cu sine o stare de excitatie maximi fizio-
logici qi psihologicS.

Un alt aspect este acela ci, in general, cei obsedati de cumpiri-
turi nu se accepti aga cum sunt; se simt nesiguri de ei gi, deseori,
igi doresc si se transforme intr-o persoani noud, ideala. in stre-
lucirea orbitoare a paradei comerciale - costume irnpecabile

10 
Faber, ,,Self-C0ntrol and C0flUulsivs 8uyln0".

I

aretand perfect pe nanechinele lucioase, fleacuri electronice
sclipitoare ademenind cdmpiratorii prin presupusa precizie gi
potenlialul dinamic - este ugor si ili imaginezi cA urmitoarea
cumpireturd te-ar putea face mai sexy, mai puternic sau mai
impunetor. $i, aproape din momentul cand te-ai nascut, uriata
industrie de marketing lti tot fredoneazi la ureche acest refren:
,,Cumpere gi vei putea Ii aidoma oamenilor fascinanli ;i plini de
succes din reclamele noastre. Nu cumpira gi vei fi dat la o parte,
vei fi ul ratat". Mesajul este limpede: visele sunt de vanzare.

Existi o discrepan{A mare lntre felul in care te vezi gi felui in
care ai vrea se fii? Cercetirile au aretat ci aceasti discrepanli este

considerabil mai mare in cazul persoanelor obsedate de cumpari-
turi decdt in cazul cumpirAtorilor obisnuilill. Daci citeqti cartea
aceasta, se preapoate se fii vulnerabil in faga promisiunilor omni-
prezente ficute de agenliile de publicitate care iti spun ce te poli
transforma prin metode de naturi comerciali.

insi nu sunt decit promisiuni mincinoase. Cumpfuetudle iF pot
distrage at€nlia de la anurnite realitili nepHcute din viali, fie aces-

tea de naturi sentimentala, financiara, relalionale sau spirituale,
dar nu 1e pot modifica. Astfel, dai la schimb consecintele distruc-
tive de durate pe o alinare pasageri, care doar va inriutigi lucrurile.
Discrepanta dintre cine eEti qi cine ai wea sA fii te impinge lnspre
o lume a iluziilor, o lume in care cee a ce Iti doretd se se intdmple
are prioritate fali de ceea ce, ln mod logic, te q.Ftepti se se in-
tample: dispare gi chiuveta piind pdni la refuz cu vase murdare,
dispar gi facturile neachitate, in weme ce brilara pe care tocmai

ti-ai cumparat-o te vrijefte cu strdlucAea ei. lncepi si faci confirzie
lnjJe cine anume etti gi ce anume ai, T e concentrezi complet asupra
incercerii de a-i impresiona pe cei din jur gi te amige;ti cAnd vine
vorba si iei misuri practice 9i ferme pentru a-!i imbunetili spiritul

$i sinatatea (adevdrata ta frumusele), aptitudinile (adeviratul ta-
lent) sau acceptarea propriei persoane (adeverata putere).

r I 
Dlttmar, ,,The R0le 0f Seif-lmage in Excessive Euyin!", p. I 25.



CUMPERIiN EXCES CA SA EVITI SA IE OCUPI

DE CEVA IMPORTANI?

Am avut o paciente, Iulia, avocata, avind aproape cincizeci de

ani. (Pentru a proteja intimitatea pacienlilor am schimbat toate
numele.) Iulia a recunoscut ci obignuia si cumpere mult prea

multe haine 9i si cheituiasci mult prea rnulli bani pe diverse
coafuri, machiaje gi alte tratamente cosmetise pentru ce nu se

simlise niciodate atregitoare. CrescAnd aHturi de un tati depen-

dent de jocurile de noroc 9i de o mami frumoasd, dar labili emo-

fional, Iulia nu a uitat niciodata lamentaiia batjocoritoare gi

deseori repetatd a tatilui ei: ,,Ce pecat cA a mogtenit ffeseturile
farniliei mele!" Iulia a ajuns si igi dea seama ci face cumpirituri
ln exces ca sA se simti mai atregAtoare gi ca si se recompenseze
pentru munca fdcuti, care i se pare adesea plictisitoare.

Impulsul deosebit de puternic de a cumpira este, deseori, semnul
evitarii: eyili o acliune pe care ttii cA ffebuie si o faci sau ignori
anurnite probleme de care gtii cd trebuie se te ocupi. S-ar putea sa

fie o persoani pe care nu vrei si o vezi - un prieten, o rudi, geful
tiu, vreun doctor? Poate incerci si amAni urmitoarea etapi din
viala ta, cum ar fi mutatul lntr-o alti locuinle sau aducerea pe lume
a unui copil. Poate cA iF este teame chiar de bunistare.

Chemarea spre cumpiriturile ,,de evitare" trebuie sA fie foarte
puternice p€ntru a acoperi propria-li voce care ili spune sA ili
confrunti sotul sau si igi cau$ alt loc de munci. insi cumpiriturile
,de evitare" nu pot aduce h tacere adevirata necesitate de a aclio-
na, ci o pot doar inibu;i pentru o foarte scurta perioadi. Dupe
aceea, situatia se agraveazi. Vocea lucrului pe care il evili rcvine
cu si mai multi fo4e si trebuie se te ocupi, ln plus, gi de pro-
blemele create de faptul ca ai cumperat in exces.

CU[/PARATURILE: ARMA, M0DALITAIE DE EXPRI[4ARE

A FURIEI SAU RAZBUNARE?

Cumpirituri.le excesive au, deseori, consecinte negative nu numai
pentru cumperator, ci gi pentru cei apropiali. Este foarte probabil
ca partenerul de via1i, sojul (sau chiar unul dintre pdrinli) sA fi
Ibst nevoit sA il scoati pe cumperetor din felurite necazuri.
l>artenerul de viald sau copilul cumpiritorului obsedat se poate
simti neglijat din cauza tirnpului pierdut de acesta la cumperi-
turi. Cumparatul obsesiv poate fi folosit drept armi, deoarece
produce suferintA celor dinjur; poate fi o modalitate de rizbunare
indirecte; o modalitate de exprimare a furiei, a resentimentelor,
.r sentimentelor produse de tedarea cuiva. Adesea, oarrrenii recurg
la cumpereturile in exces pentru ce le €ste teami si se exprime,
uneori, pe buni dreptate. De obicei, se recurge in ultimi instanli
la aceasti formi a cumpiratului obsesiv atunci cand au eguat toate
tcntativele de comunicare productivd cu partenerul sau cu unul
(lintre pirinlj.D

Dacd astfel ste situatia, rezolv-o; caute inleunfful tiu sursa
furiei. De obicei, furia este un semn al unei suferinte reprimate.
Descoper-o gi confrunta-te cu ea. Asa, vei fi in stare si ii faci fagi
intr-un mod mu.lt mai constructiv decat prin cumperatul ln exces.

Suzana este o pacienti de-a mea, care a tot facut cumperaturi
compulsive de-a lungul intregii ei cesetorii de douizeci de ani,
cisitorie cu probleme inci de la bun inceput. DupA o idili ca in
lilme, soprl ei a intrat la facultatea de stomatologie ti, dupe ce a

absolvit-o, a lnceput un rezidenFat destul de lung. Degi i-a promis,
in repetate randuri, ce nu va mai sta atat de mult dupa program,
parci lucra din ce in ce mai tArziu. Cind $i-a terminat stagiul, s-au

mutat la tare gi au avut trei fete, sarcina crefterii lor cizind in
totalitate in seama pacientei mele. in toF acefti ani de singurAtate,

u 
Elli0tt, [ccles $i 00unay, 

'Man 
Manaqement?", p.658.
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Cun sA c!mperisAnibs

Suzana a inceput sA cumpere tot felul de lucruri din cataloage ;i de
la magazinele locale, fapt care, la acea vreme, nu a reprezentat o
problemi financiarA. lnsi, de-a lungul anilor, a inceput se cheltu-
iascd tot mai mult, in tirnp ce veniturile sogului ei au scizut din
cauze ce trebuia se igi achite studiile de stomatologie. A inceput se

puni la lndoiali necesitatea obiectelor cumperate de solia sa $i au
izbucnit certurile pe aceasti temi. Relalia lor devenea tot mai
fragili. Suzana recunoagte ci obsesia ei pentru cumpareftri este,

in parte, o formi de revolta fafi de inegalitatea de putere din rela-

1ia lor gi fata de sentimentul ei de neputinte. A inceput sA i$i
ascundi obiceiul, crezind ci plicerea pe care o simte atunci cand
igi cumpiri ,,lucruri speciale" o ajutA se face fali singurite1ii,
resentimentelor si frustrerii,

Ai un mare avantaj daci egti deja conqtient de faptul ci egti
superat, cA faci cumpAreturi doar ca sA te ,,rezbuni" pe cineva. Tot
ce trebuie acum este se gesesti o modalitate prin care se $ rezolvi
sentimentele in mod constructiv, astfel incat viala ta, relagiile tale
gi contul tiu din banci sA devini tot mai pline, mai intense, nu
din ce in ce mai distruse.

CUMPERIiN EXCES CA SA NU PIEMI DRAGOSTEA?

Unele persoane cumpere necontenit pentm allii. Degi acest com-
portament poate trece drept generozitate, este deseori cauzat
de o teame profundi de abandon. Din pricina acestei temeri, cel
care diruiegte pierde din vedere chintesenta gestului de a face
daruri. $i anume cA darurile trebuie si fie din suflet Si nu impiici
niciun fel de obligafie. Dimpotrivi. Cel care face daruri 9i le imagi
neazi ca fiind un fel de fir invizibil care il leagi de el pe cel ciruia
ii oferi darul - de obicei un prieten, un copil sau partenerul de
via1i. insi dragostea nu poate fi cumparata, impuse sau lntre-

finute prin aceasti obsesie de a face daruri, qi, adesea, acest tip

dc comportament se intoarce impotriva ta. Urmetoarea poveste
cste reprezentativi.

Corina, o secretari in virsti de douizeci gi tapte de ani, se
tcmea ingrozitor de tare de abandon. ln urma unui divo4 urat al
ptrrinFlor ei, a simFt ci nu mai este iubite. La maturitate, a devenit
mult prea atasati de una dintre prietenele ei, Suzana. Si acest fapt
n reaprins teama de pierdere. Pentru a nu mai trece iarigi prin aga

ccva si pentru a-si tine prietena aproape qi, totodati, pentru a o
lace si-i fie credincioase, a inceput si ii cumpere daruri extrem de
gcn€roase, Strategia aceasta s-a dovedit a fiun dezastru. Susan era
jcnati cAnd primea atatea cadouri * qi se simtea, cumva, ca intr-o
cugci. Nu voia sA pare nerecunoscetoare, dar nu putea (gi nici nu
voia) si rdspundi in acelagi mod. la cele din urmi, cel mai urit
coqmar al Corinei a devenit realitate. Suzana s-a retras din relalie
qi prietenia lor a luat sfarqit.

oUMPER| CA SA n CASE$I AilNAREA

sAU CA SA ilr iH,rsUr\JAiAIE$Tt STAREA DE SptRtT?

'l-oii cunoscuFi Andrei stiau ci ea coleclioneazi ursuleS din plug.
I'ovestea incepuse lnci din vremea cind lucra intr-un centru
pentru copii cu dizabilitili. I se pirea emotionant si ,salveze"
ursuletii din magazinele cu produse second-hand. $i, curAnd,

fi-a dat seama ca nu fecea asta doar,,pentru copii", ci si pentru ea
tnsigi. Dupi zece ani petrecufi la centru, epuizati nervos si
dcziluzionati de reducerile de fonduri, de schimbirile de personal
gi de weo doui relatii care nu avuseseri niciun viitor, a demisionat

iJi s-a mutat din localitate. Cind s-a pomenit singurA, intr-un oras
necunoscut, pasiunea ei de colectionar a devenit qi mai intensa.
lubea ursulefii din pluf pentru ca erau moi ti putea sA ii strangi
ln brale; gi astfel s-a pomenit atrasi gi de perne, halate de casi,
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Cun si cumperis,netos

obiecte confeclionate din materiale metisoase. Dar, cu cat se

simlea mai bine in magazine. unde se ducea de fiecare date cand

se simlea plictisiti, irascibili sau singure, cu atat mai deprimati
devenea cind se intorcea acasi. Ursulelii nu ii mai aduceau aceeagi

alinare ca lnainte. Sigur, ince se areta extrem de bucuroasi atunci
cAnd primea in dar ursule,ti din plu9, insi incepuse si igi dea

seama ci se preface. Nu se mai simtea in largul ei. DupA ce o vialA

inffeage suslinuse sus gi tare ce e innebunite dupi ursulelii din
plug, a inceput sA se intrebe dacd, intr-adevir, avea nevoie de ei'

Nu gtia sigur de ce anume avea nevoie. ftia un singur lucru: ci voia

si se sirnti nai bine.
Pe baza studierii altor comportamente ale cumpiritorilor

dependenfi, s-a emis ipoteza conform cireia nivelul doparninei
(un neurotransmilitor cu efect asemanetor celui al opiumului)
poate cregte atunci cind o persoani obsedati de cumpereturi
anticipeaze o cumpAriture sau chiar face una. Astfel, achiziliile
pot fi un tratament temporar pentru sterile negative. insi efectul

e de scuftA durati. Ca 9i cum ai folosi leucoplast pe o rani care are

nevoie de copci.
Poate cA, la fel ca Andra, gi tu te simli singur - sau trist, sau

speriat, sau superat, sau plictisit - 9i ili aranjezi prograrnul in asa

fel incat se te poti duce la rnall noaptea sau in weekenduri. Sau

petreci ore ln gir in fala calculatorului navigand pe internet' pe

site-urile de shopping on-tine. Cunogti bine toate magazinele 9i
website-urile, iar emolia pe care o simli atunci cAnd cumperi ceva

ili mai afine sentimente]e negative. ln loc si ili faci curaj ti se

cunogti oameni noi, si iei parte la activiteli antrenante - sau sa

inveli cum se ieqi singuri din depresie -; simli cA te afli printre
oameni lnchipuindu-li ca vanzitorii, operatorii de site-uri de

shopping on-line sau prezentatorii programelor de teleshopping
sunt prietenii tii cei mai buni- Ai sentimentul ci te afli intr-o rela-

lie personali stransi cu acegtia. lnsi totul nu este decat o iluzie.

Un studiu de dati recentA care face compara;ie intre cumpiri-
torii compulsivi 9i cei obignuili demonstreazi faptul ce exista o

(liferenti evidente a tiparelor care reprezinti stdrile de spirit ale
cclor doui categorii. Cumpiratorii normali incep intr-o stare mai
buni decAt cei dependenli, iar starea aceasta deyine mai buni
(lupi ce cumparAtura este ficud gi lnci si mai buni dupi ce ajung
,lcase: stare bune, mai buni, foarte buni. Cind un dependent in-
ccpe sd cumpere, starea lui este mai pulin buni decAt cea a unui
eumpiritor obignuit. Imediat dupi ce a cumperat un produs,
rlispozitia lui cregte peste nivelul celei a cumpiretorului obiqnuit.
Cind ajunge acasi insi, starea lui de spirit se pdbuseste mult sub
cca a cumperatorului norrnal in aceeasi situalie - gi chiar sub
propria-i stare de dinainte de a fi ficut cumperetud: deci, dispo-
zilie jalnice, foarte buni, extrem de jalnicil3.

Cumpiriturile ili pot oferi un respiro de la tulburirile tale
l.luntrice. insi nu au efect de durati. Ceea ce ciutem cand suntem
singuri nu poate fi gisit in magazine. Depresia sau plictiseala nu
l)ot fi yindecate prin ,,terapia prin curnpirituri" si nicio cantitate
rlc bunuri nu ne poate umple golul din suflet.

Cind sirnti impulsul de a cumpira, analizeazd-ti cu atenlie
scntimentele; intreabi-te: ,,De ce anume cumpir?". Poate este
vorba despre stimularea produsi de festinul vizual oferit de
rtlultitudinea de produse, poate este vorba despre contactul cu
ccilalti cumparetori sau cu vanzitorii, despre relaxarea pe care o
rimli c6nd petreci ceva timp departe de obliga,tiile familiale, sau
tlcspre nevoia de a-ti oferi o recompensi. Indiferent cdt de reale
sunt nevoile care te lmping si cumperi, existi metode mult
rnai sinetoase pentru a le satisface $i, tr ultimi instanfii, nult mai
rnultumitoare,

L 
lJinmar, 

"understandlng 
and Diagn0sing C0mpulsive Buying , p.441



Cum si cumperisindtos

CUMPERI CA SA DAI IMPRISIA CA E$II BOOM $I PUIERNIC?

intr-o culturi a consumului, toate lumea lgi doregte bogelie gi

putere, deoarece acestea ofere posibilitali practic nelimitate de

consum. Sensul implicit este ci fericirea 9i respectul fali de pro-
pria persoani sunt direct propo4ionale cu acea calitate (gi canti-
tate) de bunuri materiale pe care le poate strange un individ. Prin
urmare, un Lexus nu este, pur ti simplu, un automobil mai sigur
qi rnai luxos decat un Ford. Este, de asemenea, gi un sirnbol al

condiliei sociale, un indiciu clar al faptului ce proprietarul lui se

numiri printre pulinii norocogi ale ciror case sunt ridicate pe

coline, dominindu-ne pe noi, ceilalli. Metafore de vAnzare.

Cu siguranfd ce aceia dintre noi care nu 4u casele constmite pe

coline isi pot cumpem un Lexus pe credit, chiar dace aceaste

achizilie usturi la buzurare. Cu alte cuvinte, unii oameni cumpiri
in exces doar ca sa dea impresia atat celorlalli, cat s,i lor ingiti cd

sunt bogali Ei put€rnici, Acest tip de comportament provine din
confuzia menlionati mai deweme, 9i anume: ceea ce ai te repre-

zintri. $i rnai existi o concluzie logicd: fi paradi de tot ceea ce ai.

Prin etalarea unor bunuri pe care nu le au cu adeverat, sau ale

ciror rate inci nu au fost achitate integral, aceste persoane depen-

dente de cumpArituri construiesc, de fapt, castele de nisip (9i igi
inchipuie ce sunt din cirimidi). insi, in cele din urmi, va veni
valul cel mare al datoriilor care le va dirAma.

DacA te identifici cu acest tip de cumpiretori, merite sd te con-

centxezi gi sA inveli si crezi in leclia cea mai importanti predate

de nenumirate studii de cercetare in domeniu: ln ciuda pirerii
larg rispAndite, bogelia fi puterea nu ii fac pe oameni fericili.
Chiar dimpotrivi. Fericirea vine doar dinauntrul tiu si are, mai
degrabi, legetura cu felul ln care percepi lumea 9i posibilitilile pe

care !i le oferi, decdt cu felul ln care egti perceput de lume. Res-

pectul fali de sine este o funclie a capitalului tiu interior (valorile
tale, rolul tiu in familie, aportul tiu la viala pianetei) 9i nu a

inventarului tiu exterior (maqinile tale, hainele sau colecliile).
ljcricirea se referi la cine egti, nu la ce ai.

{TUMPERTCA SA Tr GASE$T| L0CULINTR 0 S0CTETAIE

(]BSEDATA DE APARENTE?

Obsesia culturii americane fali de tinerele, frumusele gi stil -
;i lipsa de preocupare fap de inlelepciune, dezvoltare gi substan-

l.l - ne face sA supraevaluem aparentele. .Imaginea e totul", spu-
rrca mai demult tenismenul Andre Agassi in reclamele pentru
.rparate de fotografiat, concentrand in numai trei cuvinte crezul

llublicitetii. Acest mesaj este extrem de evident in regatul modei,
,r cirui industrie vinde necontenit gi din ce in ce mai inventiv ideea
t onform cireia ,,haina il face pe om" - mai ales pe ferneie. Daci
tc lasi acaparat de aceasti idee, niciodati nu vei putea si 1ii pasul
cu trenul modei, care face noi halte costisitoare in fiecare sezon.

Rhonda, redactor-sefal unei important€ reviste de modd, este
rrccisitoritd si are patruzeci gi gase de ani. lgi cheltuie;te tot veni-
tul disponibil gi, deseori, chiar mai mult pe haine, pantofi, genfi

li bijuterii. Face asta inci de micA, de cand a inceput si primeascd
b.rni de buzunar. Preocupati de ce anurne mdnAnci, de greutate $i
(lc aspectul fizic inci din adolescenti, schimbi in permanenti
(lictele si are sifoniere cu haine de trei mirimi diferite: slabi, mai
slabi si foarte slabi. iqi doregte o relatie stab A pe termen lung cu
rrn berbat si face cu greu fali perspectivei de a nu avea copii, de-
rr,rrece este hotirata sA nu fie o mami necasitoriti. ln loc si i;i
triiasca tristetea, se remonteazi in permanenli cumpdrand pro-
tlusele cele mai noi gi cele nai nemaipomenite pe care le oferi
piala. Spune ce asa ii cere slujba, dar, de fapt, cumpird mai mult
(lccet ar putea weodate si poarte - gi mult mai mult decat igi
l)oate permite. Datoria cardului ei de credit este alarmanti gi igi di


