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CAPITOLUL I

ELEMENTE INTRODUCTIVE iN TEOR]A MANAGEMENTULUI

1.1, Obiectul de studiu al managementului
1.1.1. No{iunea de management
Managementul este unul dinte conceptele care in ziua de azi este cel mai frecvent folosit

pe plan mondial. De circa un secol, managementul s-a fansformat treptat intr-un factor de cregtgre

al eficacitdlii economice, de cre$tere economicd la nivelul firmei, precum gi a economiei nalionale.

,,Management" este un termen preluat din limba englezd desemnind conducerea $tiintifici
a organizaliilor. Corespondentul semantic al termenului de management in limba romane este

.-conducere". Datori6 recunoagterii internafionale a termenului de management, acesta a fost
preluat gi de cdtre specialigtii romdni, incepdnd cu anii '90.

Managementul a fost numit ,arta de a obline lucruri realizate de cdtre oamenf' (Mary
Parker Follett). Aceasa definitie se regdsegte in abordarea majoritSlii publicaliilor de management

din state cu economie de piali avansata. Definilia mai sus mentionatA a atras atentia prin faptul ca

managerii realbeazd obiective organizalionale prin dirijqres altora qtunci cAnd tuebuie realizate
a umite activitdli.

William Newmanl definegte managementul ca ,,importqntd tehnicd sociald ca direclionqre,
conducere Si control al eforturilor unei grupe cle indivizi in vedereq realizdrii unui scop comun".
H. Johannsen2 convinge argumentat ce ,,managementul este procesul in care managerul opereazd
qr trei elemente fundamentale - idei, lucruri si oameni, realizdncl obiectivele propuse, prin allii".
H. Koontz3 definegte managementul ,, ca procesul de proiectqre $i menlinere a unui climqt in care

:ndi.,,izii, muncind impreund in echipd, realizeazd eficient scopurile stabilite " ,

Un loc bine definit il au gi specialigtii romdni in definirea managementului. Profesorul
O. Nicolescua aratl ad ,,mqndgementul intreprinderilor rezidd in studierea procesului gi a
relaliilor de conducere din cadrul lor, in vederea descoperirii legitdlilor gi principiilor cate le
guverneazd, a conceperii de noi sisteme, metode, tehnici Si modalildsi de conducere, de nqturd sd

a s igur e cr e; ter ea efr cien lei ".
Potrivit altor specialiqti romdni, conceptul de management are $i urmitoarele accep{iuni5:
. managementul ca proces;
. managementul ca echipd de conducere (management team);
Se poate afirma cA nu exista doar o singurd definilie universal consacratd a noliunii de

management. Nu se poate defini managementul o datA pentru totdeauna. Definiliile se schimbd,
intrucat mediul extem (ambiant) organizational se schimbe.

Iw.H.Newman,ldmirisnatireactio,EditvaPrenticeHall,New/York,1964,p.1.
: H. Johamsen, A.B. Robetlson, Manageme t glossar1.,, Editua Longness Grcen&co., 1968, p. 80.
3 H. Koontz, C. O'Donn ell,H.Weil: ict^, Managemerl, Editura Mccraw-Hill, 1984, p. 5.
1 O. Nicolescu, Managementul in*eprinderii in condiliile economiei de pia,td, Edit],[]a Tdbuna EconomicS,

Bucureqti, 1992, p.29.

' Stincioiu lon, Militert Ghe., Management - ele e te fundamentald', Editua TEORA, Bucuretti, 1999, p. 14
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sensurile cuventului ,,managemenf' penfu majoritatea specialiptilor in management sunt
urmetoarele:

1) - managementul constituie o ptiinli, adicl un ansamblu organizat gi coerent de
cuno$tinfe, principii, metode qi tebnici, prin care se explicd in mod sistematic ienomenele 9iprocesele ce se produc in conducerea organizafiilor.

Maragementul este o gtiinli pentru faptul cd:
- are domeniu de referinld:
- are prtucipii proprii;
- opereazd cu metode si tehnici specifce pentru qtingereq unor obiectiye.

- ,,Managementul ;tiinlifrc conline nu numai o laturd aplicativd ci|,i unq creatiyd, aceasta
din 

-urmd Jiind generatd de efortul de qdaptare continuu a percepterir $tiinlei condacerii Ia
real itdl i I e conc rete ale Jiecdrei organizal i i " 6.

. 2) - managemenlul reprezinti o arti care reflecti latura sa pragmatici gi care constd in
maiestda managerului de a aplic4 la realititile diferitelor situalii, cu rezultate bune, in conditii de
eficienld, cuno$intele gtiinlifice. Management'l e$e o afie, pentru c6 operalionalizarea elementeror
qtiin!fice nu este posibili firE p.nerea in valoare a unor aptitudini 9i calitali manageriale cum sunt
talentul, intuilia, flerul, caracterul, inteligen!4 capacitatea de a luffa cu oamenii etc.
Managementul este deci artd intrucat pune in valoare cea mai importantd resursd, singura cu efect
creator, inovator la dispozilia organizaliilor: resursa rmana. Arta de a conduce se bqzeazd in
p,rimul rdnd pe cunoasterea ttiinlei conducerii qi apoi pe talentul sau pe aptitudinile managerului
de a aplica principiile, metodele, regulile managementului la o situalie ioncreti. F. Taylor a definit
arta conducerii astfel: ,sd ttii exact ceea ce doresc sd facd oamenii si sd vezi dacd aieasta seface
tn uodaliJatea cea mai bund gi mai iertind".

3) - managementul constituie o stare de spirit specifici, reflectati de un anumit mod de a
vedea g^i de a cduta progresul.

Imbinarea element€lor de naturd $tiinlifice cu caracteristicile managementului ca ,,,ott',
trebuie realizatd nuantat, in funclie de pozilia ierarhicd a managerului, de complexitatea,
diversitate4 dirlcultatea problemelor, precum gi de calitatea personalului din cadrul organizaliei.

Managementul modem reprezint.ii imbinarea sinergict intle gtiinle, arta de a conduce qi
starea specifici de cdutare a progresului organizafional.

1.1.2, Procesul de management
1.1.2,1. Definirea procesului de management
Astiizi, manag€mentul nu mai reprezintd o activitate pdn excelente practica, bazal' r\unai

pe expedente 9i intuiiie, ci a devenit o formd specificd de muncd intelectuali" cu o funcfe
specificA in societate.

Prin ma agenteflt subiectal aclioneazd asupra obiecnlui sdu (sistemul condus = firma,
activitate, compqrtimenL loc de muncd etc.) pentru a-i pdstra starea de funcyionare Si de
stabililqte intl-o anumitd structurd, pentru a-l adapta Ia modiJicdrile condiyii)ir di exxtenla ale
sale $i pentau q-l trece din starea exi,stentd, tn altd stare doritd, potririt unor scopu;i prestab,ilite.

Managementul prezinti doue aspecte esentiale:
l. - Aspectul tehnico-orgsnizqtoric care constd tn conducerea propriu_zisd a oamenilor

prin folosirea metodelor ;i a tehnicilor qvansate de man(lgement.
2. - Aspectul social-economic determinat de forua de proprietate, de politica economicd

o statului, de pdrghiile economice folosite, de cadrul social general.

Unprocss este un mod sistematic de a realiza un anumit lucru.

6 V. Com€scu, I. Mihiilescq S. Stanciu, Maaagezr ent - baze generale,EAittaActami, Bucuerti, 199g, p. 10,
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Managementul este deJinit cq un proces intrucat tofi managerii (din punctul de vedere al
aptitudinilor gi a1 indem6nirii lor particulare) se angajeazi in activitili sigue, interconectate inhe
ele, in scopul realizdrii obiectivelor propuse.

Se cunoage faptul cd in orice firma au loc activita! in care sunt angajali factori de
producfie, factori materiali $i resuse umane. in funclie de finalitate qi de natura factorilor
implicali, procesele de muncd pot lt'.

t procese de execulie;
o procese de management.

Procesele de execulie constau in acliunea factorului uman asupra obiectului muncii (factori
materiali).

Procesele de management constau in actiunea un€i pd4i minodtaxe a factorului uman
asupra celeilalte parfi, in scopul realizdrii obiectivelor organiza,tiei, ac}iune exercilate pdn
planificare, organizar€, motivare-antenare, coordonaxe, contol-reglare qi decizie.

Procesele de executie gi de management impreund cu relasiile de management constituie
obiectul de studiu al managementului ca gtiinJd, arta ii stare de spidt.

RelaJiile de management sunt acele rapofiuri care se stabilesc intre organizalie ca sistem
(sau un subsistem al acesteia) gi alte subsisteme ale acesteia, Relaliile de conducere sunt

raporturile intre manageri $i executanli, fiind influentate de mirimea organizaliei, nivelul dottuii
tehnice, complexitatea obiectivelor organizalionale, nivelul potenJialului resurselor umane etc.

Orice proces de mansgement presvplJ\e urmatoarea succesiune generald: analiza situaliei,

formularea problemei, stabilirea direcliei de evolulie, fxarea obiectivelor, stqbilireo prioritdlilor
\trategia de urmqt), evaluarea resurselor, alocarea resurselor, alegerea metodelor, hutea
deciziei de acliune, orga izarea sistemului de acliune, realizare(t obiectivelor, contrclul
realizdrilor, luarea deciziilor de coreclie.

Putem afirma cd menqgementul este procesul de previziune, organizare, motivare-
antrenare coordonqre qi control-reglare a eforturilor membrilor unei organizalii ti utilizarea
tuturor resurselor disponibile, pentru a realiza obtectivele stabilite ale oryLnizaliei.

Succesiunea acliunilor menlionate ii faptul cd ultimele acJiuni le prefigureazi pe primele

ale urmitorului proces de management, conferl acestuia un caractet ciclic.

1.1.2.2. Funcfiile managementului
Funcliile de management constau in qcliunile intreprinse de subiecml conducerii (de

mqnqger) potrivit stadiilor ciclului de managementT.

Totalitatea funcliilor de management formeazi continutul procesului de management.
in prezent, nu existe unanimitate in opinia specialigtilor in ceea ce privefte delimitarea

acestor flrncfii, precum $i a numdrului lor. Henry Fayol in 1905, considera ca funclii ale

managemenfului, urmdtoarele: previziunea, organizatea, comanda, coordonarcs, corrttolul'
in prezent, considerdm ca funcJii ale managementului, umAtoarele:

1. Previziunea
2. Orgrnizzrez
3. Motivarea - antrenarea
4. Coordonarea
5. Control - reglarea

1 C.Fitss]u, Managemen, Editu@ Expert, Bucurelti, 1993, p. 59.
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Un asemenea mod de abordare a procesului de management permite definirea gi detalierea
continutului sau.

FnncJiile de management trebuie sA respecte urmdtoaxele cerinJe de baz6 (figura :r|,2,2.I):
1 Jiecmefunclie trebuie sd poatdf. corelatd cu oricqre dintre obiectivele de management;
2. funcliile nu tuebuie sd caprindd coincidente parliale de continut;
3. intre funcyii trebuie sd existe legdturi de conditionare reciprocd.
AcJi'nile care dau conlinut funcliilor managementului sunt specifice doar managerilor, prin

acestea e1e diferenliindu-se de activitafile de execuJie.
Trebuie a\,'ute insd in vedere urmdtoarele menfiuni:
. orice manqger este concomitent ti executant;
. in actiyitatea oricdrui executqnt se regdsesc eleuente ce se inscriu in sfera de

cuprindere a funcliilor de management.
Principalele caracteristici ale functiilor de management sunt urmdtoaxele:
1. Au caracter general astfel cd se exercitd tn toate olganizaliile, indiferent de pro/ilul Si

de dimensiunile lor.
2. Se exercild la toate nivelurile ierarhice din cadrul oricdrei organba,tii.
3. Au conlinaturi qi forme de msnifestqrc difertte in raport cu nitelul ierarhic, specificul

ctctivirdlii petsonale $i caracteristicile domeniului de actiyitate. Au importarfd 9i
ponded diferite in ansamblul procesului de management, in raport cu nivelul ierarhic ia
care acesta se desligoari (la nivelurile superioare ale ierarhiei organizaliei, funcliile de
plaaificare qi de organizare sunt esenJiale, iar la nivelurile inferioare devin mai
importante func'iile de motivaxe-anhenaxe $i control-evaluare).

4. Se aplicd tnh-o qbordare sistemicd care prive$te interdependenla lor $i legetua firmei
cu partenerii de afaceri.

Figurd 1.1.2.21,- LegAura dintre tunclijte fianagementutui
sursa: prducra@duq Coneltu Russu. Me{E{.€'nern Editura ExperL

EucuE1ti, 1993, p.ffi
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1.1.2.3. Trisiturile qi fazele procesului de management
Procesul de maaagement prezinti trisituri8 prin care se deosebeqte de alte procese de muncd:
. continuitateq - conduce la necesitatea stabilirii continue in cadrul procesului de

management a unor noi obiective, organizirii locurilor de munc6, antenarea-motivarea
personalului, controlul rezultatelor etc.

. interdependenla activitdlilor - previziunea, organizarca, motivarea-antenarea,
coordonarea gi control-reglarea sunt functii marageriale care se influenleazd reciproc;
obiectivele conduc la adaptarea organizArii gi motivarea adecvati a personalului in
vederea realiz6rii lor etc.

. ciclicitatea - firnd continuu, procesul de management se desfrgoard pe ciclud;

. progresivitateq - la trecerea la un nou ciclu de management, se stabilesc progresiv,
obiective noi;

. eJicacitatea - fiecare manager are tendinfa de a inregistra rezultate superioare qi de a
stabili obiectivele organiza{ionale in mod adecvat.

in raport cu intensitatea cu care se manifest6 exercitarea funcliilor de management,
procesul de conducere are trei faze:

1. Faza previzionald in care se manilestS doar funclia de previziune (prin planificare

strutegica - stabilirea obiectivelor pe termen mediu 9i lung), firi celelalte func1ii

manageriale;
2. Faza operalivd in care se manifestd in special funcliile de organizare, coordonare gi

motivaxe-antenare;
3. Fazs post-operqliri in care se marifesti in special functia de control-reglare, in scopul

acliunii corective privind eventualele obiective organiza{ionale nerealizate gi

interpretarea rezultatelor, stabilind premisa inceperii unui nou proces de malagement.

1.1.3. Tipuri de manageri
Derularea proceselor de management are ca personaj principal managerul.
Prin ,,manager" se inlelege orice persoand care este responsabild de reqlbarea celor

cinci funclii de manqgement amtntite: previziune, organizare, motivare-qntrensre' coordonare gi

control-reglarc prin care influenleazd compot"tamentul decizional ti acliunile altor persoane,

numite execatsn(L
Abordarea menlionatA extinde noJiunea de manager la toate persoanele care exercita

procese de maaagement, indiferent de locul (pozilia ierarhici) pe care se afld.

1.1.3.1. Manageri pe niveluri ierarhice

I. - Dupd nivelul organizstolic la care s ,tonetzd., managerii pot Ji:
a).- managerii de la nivelul de bazd (sau supervizori);
b).- managerii de Ia nivelul de mijloc;
c) .- managerii de rdrf (top manageri) .

a).- Managerii de la nivelul de bazi
Cel mai de jos nivel intr-o organiza{ie la care indivizii sunt responsabili penfu munca

altora este d.enllmlit ,,n elul de b(tzd" . Managerii de la nivelul de bazd au in subordine doar

t E. Bwdui, G. Ceprdrescu, ,,Fundamentele thalagehlenntlui oryanizaliei, Editum Economic4 Bucuretti, 1999,

p. 18.
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executanti. Ei nu supervizeazd activitatea altor manageri. Aceqti manageri sunt d€numili $isupervizori (de exemplu: maistrul in atelierul de produc{ie sau geful de birou intr-un
compaxtiment funclional).

b).- Managerii de la nivelul de mijloc
Termenul de 

',miloc" poare include mai murt decet doar un singur nivel ierarhic intr-o
organizatie (deci pot exista mai multe tipuri de manageri de mijloc). Managerii de la nivelul de
mijloc direclioneazi activitd,til€ managerilor de la nivelul.de bazd. principila responsabilitate a
managerilor de la nivelul de mijloc este de a directiona implementarea politicilor organizaliei 9i de
a echilibra dispozifiile primite de la superiori, cu capacitdlile de munce 9i de ffea1ie ale
subordonaf ilor lor direcli.

c).- Managerii de la nivel de virf
Managerii de vdrf constau dintr-o persoana sau un grup relativ mic de persoane,

responsabile de managementul general al organizafiei. Managerul de v6rf stabileqte strategiile qi
politicile organizajiei gi ghideazi organizalia in relaliile ei cu mediul extem (mediul ambiant).

Titulatura obi$nuit;. pentru un manager de vdrf este aceea de manager general, manager
execuliv, pretedinte, director general (in limba englezd, managerul general este CEO _ ,,CiAf
Executive Ofiic er ",,, Pr es ident " s au,,Sen ior vic epres ident', etc. ).

IL - O a doua clasifuare s manqgerilor este dupd scoput aAivitdgilor pe care le conduc,in:
. mqnager funcli.onal;
o manager general.
a).- Managerul functional este responsabil doar pentru o funcliune a firmei (de exemplu:

menager penha functjunea de produclie ,,managerul tehnic"; manager pentru funcliinea
comerciald - ,,manager comercial"; manager pentru funcliunea financiar-contabild - ,,manager
financiar" sau ,,manager economic" etc.).

Angajafii sub responsabilitatea unui manager funclional sunt angaja{i intr-un grup comun
de activitati.

b).- Managerul general este responsabil de o unitate complexi (de exemplu o firmi, o
filial' sau o divizie dintr-o corporaJie). Managerul general este responsabil pentru toate activitaile
acelei unitati incepand cu producfia, come4ul, finanlele etc.

O firmd de mirime micd sau medie are doar un singur manager genersl O firm6, foafie
mare structwatd divizional (de exemplu o aorporutie\ poate avea mai mulli manageri generali
(unul pentru fiecare divizie sau unitale independentd).

1.1.3.2. Rolul managerilor pe niveluri ierarhice
Managerii de la fiecare nivel ierarhic previzioneazl., orgarizeazl" moliveazi gi coordoneazd

gi controleazd desfh$umrea activitdtii. Ei se diferenliazd insd, prin timpul pe caxe il aloce fiecareia
dinte activitaJile menlionate. unele dintre aceste diferenle depind de tipul de organiza{ie in care
aclioneaza managerul.

Alte diferente in modul in care managerii igi utilizeazd timpul de lucru depind de nivelul
ierarhic la care acfioneazd. Literatwa de specialitate pune in evidenta trei abilitei fturdamentale
ale maaagerului: tehnice, umqne Si cognitive. Fiecare manager are nevoie de a poseda intr-o
oarecare masure toale aceste abilitd!i.

. Abilitate. tehnicd constd in capacitatea maragerului de a utiliza procedurile, tehnicile qi
cuno$tintele dintr-un domeniu specializat.

c Abilitatea umand {ine de lucrul cu omul, de a inlelege gi de a motiva personalul 1a nivel
individual sau de grup.

t Abilitdlile cognitive corlstau in capacitatea de a coordona qi de a integra interesele gi
activite{ile unei organizalii. Acestea vizeazi otga''rzatia ca intreg, inJelegerea modului
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de dependenla inte ele a subsistemelor acesteia gi anticiparea modului cum o schimbare
in unul dinhe aceste subsisteme afecteaza intrcaga organizalie.

Aqa cu am menjionat dej4 fiecare dinte aceste abilit5li este necesara pentu un manager.
Imporlan{a lor depinde in principal de nivelul ierarhic pe care se situeaz6 manageml (figura 1.1.3.2.1).

MANAGERI LA
NIVELUL DE

MIJLOC

MANAGERI LA
NIVELUL DE

VARF

Figura 1.1.3.2.1. - Abilitifi necesare pentru performanla managerilor pe niveluri ierarhice

Abilitatea tehnice este cea mai important6 abilitate manageriali pentru nivelul ierarhic de

bazi. Abilitatea umanA, in contrast, este necesar6 pentru manageri la orice nivel ierarhic. intrucit
managerii trebuie sd aclioneze prin subordonali, capacitatea lor de a se folosi de abilitSlile tehnice

ale acestora este mai importantd decat propriile lor abilitdli tehnice. in final, importanta abilitIlilor
conceptuale cre$te odatA cu apropierea de managementul de vdrf caracterizat prin amplificarea
a ut or it dlii qi a rc sp on s ab i I itdlii.

Definifia de lucru datd pentu managed ii consacrd pe ace$tia ca planihcatori,
organizatori, lideri care motiveazi, coordonatori gi controlori a activitifi desfdgurate. in prezent,

fiecare manager i9i asumd o gami mai largi de roluri pentru a monitodza organizalia spre

obiectivele stabilite. in sens larg, rola/ managerilor consta intr-un tipar compollamental alteptat de

la un individ dintr-o organizalie.
in lucririle sa1e, Henry Mintzberge afirmi cd munca multor managed este in multe privinJe,

similard. ToJi managerii iti argumenteaza ideile, au autoritate formali in organizafie $i un statut

derivat din aceastd autoritate. Acesl statut face ca toli managerii sb fie implicali in relalii personale

cu subordonalii, cu omologii lor qi cu superiorii, relalii care asigurd managerilor informafiile
necesare pentru luarea deciziilor (figural. 1.3.2.2).

in acest mod, toti maragerii joace o sede de roluri interpersonale, informasionale si
decizionale, pe care Mintzberg le definegle ca ,,un set organizat de comportamente".

e Henry Mintzberg, fre Manager's Job: Folklore and JAcf',in:Harwaxd Business Review 52, nr. 4, Iulie 1975, p.
49-61.
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r0 
Mintz_berg H., lfhat Efective Manage' Reali.Do- in H?nsrd Business Review 60, nr. 6, noi-dec. 19g2, pp.

156-t67.

I. Rolul interpersonal

. Pentru ca activitatea organizaliei se decurgd nomal, in rutina lor, managerii igi exerseazd
trei roluri interpersotale: rolul de reprezentare, de lider si de ,, diplomat " h relatjile cu ceilalfi.c Rolul de reprezentare.

_ 
Aclionand in rolul de reprezentaxe, managerul i$i indeprinegte ceremonialul datoriilor ca gi

cap al organizaliei: saluta vizitatodi, participi la nunlile subordonalilor sau inhetine conversagia cu
clienlii, invitdndu-i la mas5. Mai important insd este faptul ci, managerii sunt simbolud gi
personifici, atat pentru membrii organiza{iei cat si pentru observatorii extemi, succesul sau
insuccesul organizafiei. Deseori managerii sunt ficufi responsabili pentm rezultatele asupra carora
au mai mult sau mai pujin control.

o Rolul de lider.

- intrucdt managerii lucreazd cu gi prin oameni, ei sunt responsabili pentru acJiunile
subordona{ilor, la fel ca gi pentru ale lor. De fapt," succesul sau insuccesul suboidonalilor este o
masurd directd a propriei lor reugitd sau eqec. intrucat managerii au la dispozilie pe ldngd
subordonali gi alte resurse, ei sunt in mdsurd sd realizeze mai mult decat ceilalti mirnbri ai
organizariei care nu au caliratea de manageri.

o Rolul de ,, diplomat".
Precum politicienii, managerii trebuie se invete sd lucreze cu oricine din interiorul sau

extedorul organizatiei care poate s-o ajute sa-gi indeplineasca obiectivele stabilite. Toli managerii
eficace ,,se comportd precum politicienii", in sensul ci dezvoltd retele de obligalii reciproc! cu
alli-manageri din alte organizalii. Ei pot sd clideascd alianfe sau coalilii. Managerii construiesc
astfel de relaJii in scopul de a c6gtiga sprijin pentru propriile propuneri 9i decizii, precum 9i pennu
a ca$tiga cooperarea altora in realizarea dife telor activitili.

II. Rolul informalional

. H. Mintzbergl0 sugereazd ce receptionarea qi comunicarea informaliilor sunt aspectele cere
mai imponante din munca managerului.

Managerii au nevoie de informalii pentru a lua decizii inteligente, iar personalul din organizalie
depinde de informafile recapfonate de la manageri. Din punit de vedere informalion-al, roiul
maaagerului este triplu'. de monitoizare, de diseminare a informatiilor $i de persocLnd de contact.

AUTORITATE 9I
STATUT FORI\4AL

l. - ROL
INTERPERSONAL

o Reprezentare
. Lider
. Diplomat

II- - ROL
INFORIVATIONAL

N,4on ito rizare
Diseminare
iniormalionale
Persoana de
contact

t. - ROL
DECIZIONAL

r intreprinz6tor
. Rezolvare a

perturbatiilor
. Alocator de resurse. Negociator

Figura 1 ,1,3.2.2, - Rolul managerului
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c Rolul de monitorizare.
Managerii cautd in mod constant inlormalii utile atat in interiorul cet $i in ext€riorul

organizafiei. Ei igi chestioneazi subordonalii gi colecteaza informaliile nesolicitate in mod uzual,
prin propriile relele de contacte. Rolul de monitorizare a informatiei face ca deseod, managedi sA

fie cei mai bine informali membri ai organi,,aliei.
o Rolul de dkeminare a informaliilor.
in acest rol, managerii disemineazi informalii importante subordonalilor. Unele dintre

acesle informa,tii vizeazd gedinle de informare, altele sunt bazate pe analize manageriale Si
interyrelfui de evenimente. in ambele cazuri, este responsabilitatea managerului de a se asigura cd

subordonalii au toat€ informaliile necesare desftgur6rii activitilii.
. Persoand de contact.
Managerii tansmit de asemenea informa{ii persoanelor din afara organismului de munci

propriu. Menlinerea superiorilor bine informali este unul dinhe aspectele impotante ale acestui
rol. La fel ca gi avocalii, managerii pot si pledeze pentru organismul de munca din cadrul
organizatiei din care fac parte, sau pot si reprezinte inteaga organizatie in relaJiile cu fumizorii,
benefrciarii, oficialii putedi locale sau centale.

UI. Rolul de luare a deciziilor
Potdvit speciali$lilor, informalia este ,fundamentul de bazd in luarea deciziilor de cdtre

manageri", care joacd in acest sens patru roluri: rol de intreprinzdtor, rol de rezolvare a
perturbaliilor, de ulocqre a resurselor gi de negociator.

. Rolul de intreprinzdtor.
Managerii incearcd sd imbunAtdleasca activitatea compartimentului pe care-l conduc, Cdnd

de exemplu, managerii au o noud idee, ar ftebui sd lanseze un proiect pentru a o ftanspune in
realitate. in acest rol, ei iniliazi schimbarea propriei lor voinJe.

. Rolul de rezolvqre a perturbaliilor.
Nici o organizalie nu-qi desfdgoari activitatea in pelmanenla IbrI probleme. Aproape ci nu

exista limite cu privire la numtuul qi tipurile de probleme caxe pot apare, incepand cu dificult5lile
financiare 9i pdnd la greve. Se a$teaptA de la manageri si vind cu solu{ii la problemele dificile 9i si
urmdreascd aplicarea soluliilor propuse, chi in situatia lutuii unor decizii nepopulare.

Pentru a lua decizii dihcile, managerii trebuie sI fie in mdsurd sd gdndeasci andlitic $i
conceptual. Gardirea analiticd presupune disecarea problemei pe componente, analizarea acestor

componente iar apoi, gdsirea unei solulii fezabile. Chiar mai impoftanta este abilitatea managerilor de

a gdndi conceptual, ceea ce inseamni abordarea abshacta a intregii activit5li gi mpofiaxea sa la alte

munci. Abilitatea de a gdndi implicaliile unei decizii majore este esenliali atunci cdnd managerul

tebuie sa indeplineasca atat obiectivele compartimentului de munca, cet 9i cele ale organizall:ei.
. Rolul de alocare a resurselor.
Fiecare manager se confiuntd cu o serie de obiective organizaJionale, probleme gi nevoi, iar

fiecare dintre ei lupta acerb in timp, pentru resurse. intrucdt resursele sunt intotdeauna limitate,
fiecare manager trebuie sd intocmeasca bilanlul resurselot fi sa shbileasca pdorit6til€ difedtelor
nevoi qi obiective. De exemplu, mul1i manageri igi stabilesc prioritifile zilnice ale activitafilor,
astfel incat cele mai importante sunt realizate pe loc, in timp ce altele mai pulin importante sunt
amanate.

o Rolul de negociator.
Managerii igi petuec o mare parte din timp negociind, intucat doar ei au autoritatea 9i

cunoqtinlele necesare pe care le soliciti acest rol. Unele dintre negocieri implicl alte organizatii
(barci, firme de consultanld, fumizori, clienli etc.).

Mintzberg mentioneazd c6 managerii eficace nu au nici timp, nici dorinla de a gandi in
profunzime. Ei sunt factod activi care tin piept schimbArilor gi suprizelor care apar continuu in
dinamismul viefii de zi cu zi, Caractedsticile unui manager eficace sunt abilitatea de a recunoa$te

19

llt. - RoL
DECIZIONAL

:fireprinzetor
Rezotvare a
perturbatiilor
.Alocatot de resurse
Negociator

- Ior. managerii igi exerseazd

'nrr 
" in relaliile cu ceilalti.

re .-eremonialul datoriilor ca $i
ior sau intreline conversatia cu

Eanagerii sunt simboluri gi

ra arorii extemi, succesul sau
Etrrru rezultatele asupra cbrora

re'-ponsabili pentru acJiunile
su!.aesul subordonatilor este o
rii au la dispozilie pe l6ngi
nuh decat ceilalli membri ai

cu oricine din interiorul sau
:rivele stabilite. Tofi managerii
elele de obligalii reciproce cu
;oalifi. Managerii construiesc
.eri 5i decizii, precum Si pentru

folmatiilor sunt aspectele cele

e. iar personalul din organiza,tie
de vedere informajional, rolul
ti de persoand de contact.

e!ie$ 60, ir.6, noi-dec. 1982, pp.
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cel mai potrivit rol care tebuie jucat in fiecare situalie, precum $i flexibilitatea in schimbarea
fermi a rolurilor.

1,1.4. Provociri ale managementului
Pentru ca un marager sa devina eficient este nevoie ca in afara existentei ceror mai bune

circumstanle, si existe gi confruntarea managerilor actuali cu anwnr,o ,provocdri" speciale, cum
sunt:

a. Una dintre cele mai presante proyocdti este competilla din partea altor firme, in special
a celor striine. ca rez tat, managerii trebuie s6 gandeascidincolo de preocupdrire lor
locale sau chiar nalionale gi sd incerce sd se plaseze in dimensiunea cerutd de iconomia
intema(iona15.

b. Provocarea competitionald face ca atat managerii, cet Si angajalii, sd caute perma.nent
noi cii de cregtere a productivitafii muncii (productivitatea muncii ftebuie pdvite ca
fiind cartitatea de muncd de cslitste, creat6 de fiecare angajat). Ca rezultat, fiecare
manager tebuie sA-gi regandeascA relalia cu subordonaJii gi si g5seascA noi cii de
identificare gi de utilizare a talentelor, precum gi a resurselor fiecirui angajat.

c. Managerii trebuie sd adauge structurii orgarizato ce trqdilionale, managementul
participativ $i rnunca tn echipd, care in ziua de azi conduc spre cele mai bune performante.

d. Ma''agerii tebuie se umareas ci, direclii etice pentru a deveni mai congtiinli cle faptul
cd, fiecare decizie de management ii afecteazA gi pe altii, atat in prezent cAt gi.in viitor.

Pentru a tine piept acestor provocfui ale managementului actual, vr msnager eJicace este
necesar se ind€plineascd urmAtoaxele celinle, cq rdspuns la inJluenlq mediului extern:

1. - Nevoia de viziune, pentru a recunoaSte gi pentru a intimpina schimbarea,
incercend si anticipeze problemele inainte ca acestea sa apara si sa incerce si disceami
oporhrnitille de cregtere gi de dezvoltare ale organizafiei.

2. - Nevoia de etici. Prin acfiunile lor, managerii induc avantaje gi/sau perturbalii in
mediul extem al organizaliei (de exemplu poluarea mediului ambiant). probremele etice se
mateializeazd. in toate tipurile de afaceri. consideraliile etice sunt importante penhu activitatea
economicd, in diferite modalitdli. ceea ce se intdmpld in economie depinde de opliunile celor
implicafi in acea economie, iar opliunile lor sunt influentate in mod naturat de etica de care dau
dovadd.

3. - Nevoia de diversitate culturali. Etica priveste un tratament echitabil 9i corect al
angaja(ilor qi reflecti o premisi penhu diversitatea culturali. Diversitatea culturale dintr-o
organizafie, reflecti un management de calitate. cregterea competiliei necesite ca organizatiile s6-
9i atragi cei mai talentali angajaji, indiferent de rase, culturA, religie, vdrstd sau six. Motivatia
celor afirmate consti in faptul cdialentul nu depinde de culoarea pielii, sex, dialect sau rasd.

4. - Nevoia de instruire. in cea mai mare masurd, se apreciazd. fapisl cd, managerii eficace
sunt formali in tinp ti nu sant tnndsculi.

Din punct de vedere individual, o persoane fizicd. care corespunde cerinlelor menfionate
mai sus, nu va avea rezultate manageriale dacd nu va tndeplini tn plus, trei cerinie fundamentale
sbsolwt necesare oricdrui monager, din oricare tip de organizatie:

I) - Sd simtd nevoia de u canduce. Doar oamenii care doresc sd ctfecteze performantrele
altora ;i care oblin satisfacyie din aface aceqsta sunt pasibili de a deveni minageri 

"fiace.
, .. ^II) - Sd simtd nevois de putere. Managerii buni simt o neyoie puternicd de a_i influenlo pe

allii. In acest scop ei se bazeazd mai degrabd pe superioritqtea lor in cunostinle de tp""iolinti si
pe aptitudini, decdt pe autoritateq poziliei pe care-o ocupd.

III) ' sd msnifeste cqpacitstea de inleregere. Managerri eficace sunt in stare sd inlereagd
;i sd lind piept deselor reaclii emolionale neatteptate ale celorlal\i colaboratori sau subo,rdoniti
din organizalie, tn scopul de a Ie cdstiga cooperareq ti participarea in muncd.


