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Introducere
De ce sa citesti aceasta carte?

Exact de asta are lumea nevoie... de o altd carte despre afaceri!
Un agent vamal de la Aeroportul International JFK,

dupa ce m-a intrebat cu ce ma ocup

Viata e durd. Viata e si mai durd dacd esti prost.

John Wayne, legenda a filmelor western

Probabil ca ai inceput si citesti aceasta carte pentru ca vrei
sa realizezi ceva important: sd pornesti o afacere, sa obtii o pro-
movare sau sa creezi ceva nou in lume. Si mai este probabil ca
exista unele lucruri care te impiedica sa faci acest lucru:

» Angoasd cauzatd de afaceri. Senzatia cd ,,nu stii prea
multe despre afaceri” si cd, din aceasta cauza, nu vei
fi niciodata in stare sa infiintezi o companie sau sa
preiei mai multe responsabilitati in situatia ta actuala.
E mai bine sa mentii aceasta situatie decat sa infrunti
necunoscutul.

» Estiintimidat de lipsa diplomelor. Ideea cd ,,afacerile sunt
foarte complicate” si ca ar trebui lasate, mai bine, pe
maéna ,,expertilor” cu studii superioare. Daca nu ai o
diploma MBA sau acreditari similare, cine esti tu sa stii
ce trebuie sa faci?

» Sindromul impostorului. Teama ca deja ,te-ai implicat
mai mult decét trebuia” si cd nu mai dureaza mult pana

Introducere. De ce sa citesti aceastd carte? Personal MBA 15



cand vei fi demascat drept un impostor complet. Niméanui
nu-i place un prefacut, nu?

Iatd care sunt vestile bune: toata lumea are temeri nefonda-
te si acestea pot fi eliminate rapid. Tot ce trebuie sa faci este sa
inveti cateva concepte simple care vor schimba felul in care te
gandesti la modul in care functioneazi o afacere. Dupa ce-ti vei
infrange temerile, vei putea face orice.

Daca esti antreprenor, designer, student, programator sau
un profesionist care doreste sa stipaneasca elementele funda-
mentale ale practicilor de afaceri solide, aceasta carte este pen-
tru tine. Indiferent cine esti si ce Incerci sa faci, vei descoperi o
cale noua si utila de a privi afacerile, care te va ajuta sa petreci
mai putin timp infruntandu-ti temerile si mai mult timp reali-
zand lucruri semnificative.

Nu trebuie sa stii tot

Cat despre metode, ar putea fi un milion, ba chiar mai multe,
nsd principiile sunt putine. Omul care se agatd de principii poate sa
isi selecteze cu succes propriile metode. Cel care incearcd metode si

ignora principiile va avea sigur probleme.

Ralph Waldo Emerson, eseist si poet

Unul dintre cele mai frumoase lucruri cand inveti ceva,
indiferent de subiect, este faptul ca nu trebuie sd stii totul,
trebuie doar sd intelegi cateva concepte de importanta critica,
care au cea mai mare valoare. Dupa ce creezi o structura de
principii fundamentale de la care poti incepe sd constru-
iesti, devine mult mai usor sa-ti folosesti cunostintele si sa
progresezi.
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Personal MBA™ este un set de concepte fundamentale despre
afaceri pe care le poti folosi pentru a-ti atinge obiectivele. Daca
citesti aceastd carte, vei avea o baza solidd de cunostinte de
afaceri pe care o vei putea folosi in acest scop. Dupa ce stapa-
nesti fundamentele, vei putea indeplini chiar si cele mai dificile
obiective de afaceri cu usurinta surprinzatoare.

In ultimii cinci ani, am citit mii de cirti despre afaceri, am
intervievat sute de oameni de afaceri, am lucrat la o corporatie
din topul Fortune 500, mi-am lansat propriile afaceri si am con-
siliat companii diverse, de la operatiuni individuale si pana la
corporatii multinationale cu mii de angajati si venituri de mili-
arde de dolari. In acest timp, am colectat, distilat si rafinat con-
statarile mele in conceptele prezentate in acest volum.
Intelegerea acestor principii fundamentale iti va oferi instru-
mentele pe care te poti baza pentru a lua decizii bune in afaceri.
Dacd investesti timpul si energia necesare pentru a invata aces-
te concepte, vei ajunge cu usurinta sa faci parte dintre acei unu
la sutd din populatia globului care stiu foarte bine:

cum functioneaza de fapt afacerile;

cum pot lansa o afacere noud;

cum pot imbunatati o afacere existentd;

cum sa foloseasca competentele din afaceri pentru a-si
indeplini obiective personale.

vvyyYwvyy

* Un MBA, acronim pentru Master of Business Administration, este un program masteral
de administrare a afacerilor. Aceasta discipling a fost creata in SUA la inceputul secolului XX,
cu scopul dezvoltarii unei abordari stiintifice a managementului. Programul masteral acopera
diverse domenii utile pentru administrarea afacerilor, precum contabilitate, statistica aplicatd,
comunicarea in afaceri, etica afacerilor, legislatia comercial3, finante, economie, management,
studii antreprenoriale, marketing, studierea lanturilor de distributie si operatiuni sau strategie
de afaceri. Pentru simplificarea lecturii, am ales sd pastram acronimul in limba engleza in locul
traducerii extinse (n.t.).
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Consideri ci aceasti carte este un filtru. In loc si incerci si
absorbi toate informatiile despre afaceri existente (iar acestea
sunt foarte multe), foloseste aceastd carte pentru a Invita
ce conteaza cel mai mult, asa incat sa te poti concentra asu-
pra lucrurilor cu adevarat importante: sa faci lucrurile sa
se intample.

Experienta nu este necesara

Oamenii supraestimeaza mereu cat de complexe sunt afacerile.

Nu vorbim de vreo stiintd complicatd, am ales una dintre cele mai simple
profesii din lume.

Jack Welch, fost CEO al General Electric

Nu-ti face griji daca esti cu desavarsire incepator. Spre deo-
sebire de multe alte carti de afaceri, acest volum nu necesita
informatii preexistente despre afaceri sau experienta in afaceri.
Eu nu presupun cé esti CEO al unei companii mari, care ia zil-
nic decizii de miliarde de dolari. (Ins& aceasti carte iti va fi foar-
te utild daca esti!)

Daca ai experientd in afaceri, crede-i pe multi dintre clientii
mei din jurul lumii care au diplome de master de la universitati
curenume: vei gasi in aceasta carte informatii mai valoroase si
mai practice decat orice ai putea afla in timpul unor astfel de
programe masterale.

Impreund, vom explora 248 de concepte simple care te vor
ajuta sa te gandesti la afaceri intr-un mod complet diferit. Dupa
citirea acestei carti, vei intelege mult mai complet si mai precis
ce sunt cu adevdrat afacerile si ce fac efectiv afacerile de succes.
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Intrebari, nu raspunsuri

Educatia nu este raspunsul la o intrebare.
Educatia este calea cdtre raspunsul la toate intrebdrile.
Bill Allin, sociolog si activist in domeniul educatiei

Majoritatea cartilor de afaceri incearca sa te invete sa ai mai
multe rdspunsuri: o tehnica pentru asta, o metoda pentru cea-
lalta. Aceasta carte este diferita. Nu iti va oferi raspunsuri, te va
ajuta sa pui intrebdri mai relevante. Sa stii ce e cel mai impor-
tant in orice afacere este primul pas pentru a lua decizii de afa-
ceri bune. Cu cat stii mai multe despre intrebarile esentiale pe
care trebuie sa le pui in situatia actuala, cu atat mai repede vei
gasi raspunsurile de care ai nevoie pentru a merge mai departe.

Modele mentale, nu metode

Limitele limbajului meu sunt limitele lumii mele.
Ludwig Wittgenstein, filosof si logician

Pentru a-ti Imbunatati competentele in afaceri, nu trebuie
sa Inveti tot ce se poate invata; daca stapanesti elementele fun-
damentale, vei putea ajunge surprinzator de departe. Numesc
aceste concepte fundamentale de afaceri modele mentale.
Impreund, acestea creeazi o structuri solid4, pe care te poti
baza pentru a lua decizii bune.

Modelele mentale sunt concepte care reprezinta felul in
care intelegi ,,cum functioneazi lucrurile”. E ca atunci cdnd
conduci o masgina: la ce te astepti cand apesi pe pedala din
dreapta? Daca masina incetineste, vei fi surprins, aceea ar tre-
bui sa fie pedala de acceleratie. Acesta este un model mental:
o idee despre cum functioneaza ceva in lumea reala.

Introducere. De ce sa citesti aceastd carte? Personal MBA 19



Creierul tau formeaza automat modele mentale observand
tipare in experientele tale de zi cu zi. Adeseori, totusi, modelele
mentale pe care ti le formezi pe cont propriu nu sunt prea pre-
cise. Esti doar un singur om, iar cunostintele si experientele
tale sunt limitate. Educatia este una dintre cdile prin care
modelele tale mentale devin mai precise, prin internalizarea
cunostintelor si experientelor pe care alte persoane le-au strans
in vietile lor. Cea mai bund educatie este cea care te face sa vezi
lumea cu alti ochi, intr-un mod mai profitabil.

De exemplu, multi cred ca ,,infiintarea unei afaceri este ris-
cantd”, cd ,,pentru a face asta, trebuie si ai un plan de afaceri
solid si sa imprumuti multi bani” sau cd ,,in afaceri conteaza pe
cine cunosti, nu ce stii sé faci”. Toate aceste idei sunt modele
mentale, ele descriu felul in care functioneazd lumea, numai
ca nu o fac intr-un mod prea precis. Corectarea modelelor tale
mentale te poate ajuta sa te gandesti mai clar la ceea ce faci, iar
astfel vei putea lua decizii mai bune:

MODEL MENTAL INCORECT

MODEL MENTAL CORECT

Infiintarea unei afaceri este
riscantd.

Incertitudinea este o parte mereu
prezenta a unei afaceri, insd ea
poate fi gestionatd, iar riscurile
pot fi minimizate.

Pentru a avea succes, trebuie sa
creezi un plan de afaceri perfect
inainte de a infiinta afacerea.

Un plan scris este mai putin
important decat intelegerea
functiilor critice ale afacerii tale;
indiferent cat de bine esti
pregatit, intotdeauna vor apdrea
surprize in cursul activitatii
afacerii tale.

Trebuie sa strangi un capital solid
inainte de a infiinta afacerea.

Strangerea banilor este necesard
doar dacad iti permite sd realizezi
ceva ce nu ar fi posibil altminteri
(construirea unei fabrici, de
exemplu).
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MODEL MENTAL INCORECT MODEL MENTAL CORECT

Tn afaceri conteazi pe cine Relatiile personale sunt

cunosti, nu ce stii sd faci. importante, insd ceea ce stii este
extrem de important daca vrei s3
folosesti aceste relatii in avantajul
tau.

Dupd invatarea modelelor mentale din aceasta carte, multi
dintre clientii mei au realizat cd imaginea pe care o aveau despre
ce sunt si cum functioneazd afacerile era gresita si ca Infiintarea
companiei pe care si-o doreau era mai usoara decat isi imagi-
naserd. In loc si piarda timp si energie pretioase simtindu-se
intimidati si speriati, invatarea acestor concepte le-a acordat
libertatea de a inceta sa isi faca griji si de a incepe sa evolueze.

Aceasta carte te va ajuta sa inveti principiile fundamentale
ale afacerilor cu rapiditate, asa incat sa iti poti focaliza timpul
si energia pentru a face lucruri utile: vei putea sa creezi ceva
valoros, sa atragi atentia altora, sa finalizezi mai multe vanzari,
sa servesti mai multi clienti, sa fii promovat, sa faci mai multi
bani si sa schimbi lumea.

Nu doar cd vei putea sd creezi mai multa valoare pentru altii
si sa iti imbunatatesti situatia financiara, dar te vei si distra
intre timp.

MBA-ul meu personal

Autoeducatia este singurul fel de educatie care existd, cred asta cu tarie.
Isaac Asimov, fost profesor de biochimie la Universitatea din Boston
si autor a cinci sute de carti

Oamenii ma intreaba uneori dacd am un MBA. ,,Nu”, le ras-
pund, ,,dar sunt absolvent al unei facultati de afaceri.”
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Aceastd sectiune descrie isto- Ca student la Universitatea
ricul proiectului Personal MBA. |  din Cincinnati, am avut noro-
S-ar Pu’fe_ﬁ: sa ugésle?ﬂ' acest | cul de a participa la un pro-
el 58 RS 0| o Hoors-PLUS Car B
legdturd cu experienta mea | Lindner, care este practic un
personald. Dacd vrei sa treci MBA in timpul studiilor uni-
direct la materialul de studiu, .
S50 S afivass I e 2 versitare. Programul a fost
finantat prin intermediul unor
burse de scolarizare generoase si, drept rezultat, am avut opor-
tunitatea remarcabila de a invata majoritatea lucrurilor pre-
date la facultatile de afaceri, fara a accepta si o datorie
impovaratoare.

In plus, eram pe ,,calea rapida citre succesul in corporatie”.
Prin programul de educatie in colaborare al Universitatii din
Cincinnati, am obtinut o functie de management intr-o com-
panie din Fortune 500 - Procter & Gamble - in al doilea an de
colegiu. Pana cand am absolvit, in 200§, imi fusese oferita
functia de manager adjunct pentru marci in Divizia Home Care
a P&G, un rol rezervat de obicei pentru absolventii programelor
masterale de top.

Cand am Inceput ultimul semestru la colegiu, am inceput
sa ma concentrez mai putin la cursuri si mai mult la viitorul
meu. Noul meu job necesita o intelegere solida a afacerilor, iar
aproape toti colegii si superiorii mei aveau MBA-uri de la
universitati de top. O vreme, m-am gandit sd ma inscriu intr-un
program masteral, dar nu avea sens sa incerc sé obtin o diploma
costisitoare cand aveam deja jobul pe care aceasta mi-ar fi per-
mis sd-1 obtin, iar responsabilitatile mele la locul de munca erau
destul de dificile, fara a mai adauga si cursurile pe care ar fi
trebuit sa le fac pentru un MBA la fara frecventa.

In timp ce meditam la optiunile pe care le aveam, mi-am
amintit un sfat pe care il primisem de la Andy Walter, primul
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director adjunct care mi-a fost superior la P&G: ,,Daca vei con-
suma la fel de mult timp si energie in a face o treaba buna si a-ti
imbunatati competentele pe cat ai fi depus in absolvirea unui
MBA, te vei descurca perfect”. (Andy nu are un MBA, el a stu-
diat inginerie electrica in colegiu. Acum este unul dintre cei mai
importanti manageri IT ai companiei pe plan international,
responsabil pentru unele dintre cele mai mari proiecte ale P&G.)

Pana la urma, m-am decis sa sar peste masterul de adminis-
trarea afacerilor, dar nu si peste educatia in afaceri. In loc si ma
inscriu intr-un program masteral, am sarit peste cursuri si
m-am apucat de citit, creAndu-mi un ,,MBA personal”.

Un curs intensiv de afaceri, creat de mine insumi

Multi autodidacti depasesc cu mult doctorii, masteranzii si absolventii
celor mai renumite universitdti din lume.

Ludwig Von Mises, economist austriac

si autorul cértii Human Action

Am fost dintotdeauna un cititor pasionat, insa Inainte sa ma
hotdrasc sa invit tot ce era de invatat despre afaceri, citeam in
primul rand fictiune. Am crescut la New London, o mica ferma
din nordul statului Ohio, unde principalele domenii de activi-
tate sunt agricultura si industria usoara. Mama este biblioteca-
ra la biblioteca pentru copii si tata a fost profesor de stiinte
pentru clasa a sasea, apoi director al unei scoli generale. Cartile
au fost o parte importanta a vietii mele, insé nu si afacerile.

Inainte si ma angajez la primul meu loc de munca serios,
nu stiam aproape nimic despre ce sunt afacerile sau cum func-
tioneaza ele. Singurul lucru pe care il stiam era ca sunt niste
locuri in care oamenii se duc In fiecare zi pentru a primi un
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salariu. Nu aveam nici cea mai vagd idee ca exista companii
precum Procter & Gamble inainte sd primesc postul care m-a
atras in lumea corporatiilor.

Sa lucrez pentru P&G a fost un proces educativ in sine.
Marimea si aria de acoperire a companiei, ca si complexitatea
necesara pentru gestionarea unei afaceri atat de intinse m-au
cutremurat. In primii trei ani in cadrul companiei am participat
la luarea unor decizii din fiecare parte a procesului de afaceri:
crearea unor produse noi, accelerarea productiei, alocarea a
milioane de dolari pentru marketing si asigurarea distributiei
pentru companii majore de vanzare cu amanuntul precum
Walmart, Target, Kroger sau Costco.

In calitate de manager adjunct pentru mirci, am condus
echipe de treizeci pana la patruzeci de angajati P&G,
contractanti si personal de la agentii. Acestia aveau proiecte,
planuri si priorititi aflate in concurenti direct. Inca sunt uimit
de miile de ore de munca, de milioanele de dolari si de proce-
sele enorm de complexe necesare pentru ca un simplu recipient
cu detergent pentru vase s apara pe rafturile supermarketului
local. Totul, de la forma sticlei si pana la parfumul produsului,
este optimizat, pana si textul de pe cutiile de carton folosite ca
ambalaj pentru transportul la magazin.

Munca mea la P&G nu era, totusi, singurul lucru care ma
preocupa. Decizia de a nu ma inscrie la scoala de afaceri pentru
a deveni un autodidact s-a transformat dintr-un proiect secun-
dar intr-o mica obsesie. In fiecare zi petreceam ore citind si
facand cercetare, cautand o noua firama de intelepciune care
m-ar fi putut ajuta sa inteleg mai bine cum functioneaza lumea
afacerilor.

In vara de dupa absolvire, in loc si mi relaxez si si plec in
vacanta, mi-am petrecut zilele in sectiunea cu carti de afaceri
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a bibliotecii locale, absorbind cat de multe cunostinte a fost
posibil. Pana in septembrie 2005, cand am inceput in mod ofi-
cial sd lucrez cu norma intreagi la P&G, citisem sute de carti
despre toate materiile predate in scolile de afaceri, dar si cu
subiecte care nu sunt predate in majoritatea scolilor de afaceri,
precum psihologie, fizica si teoria sistemelor. Cand a venit
prima mea zi la P&G, simteam ca sunt pregatit sa creez strategii
alaturi de cei mai buni strategi.

S-a dovedit ca autoeducatia diduse roade: munca mea era
pretuita, reuseam sa pun lucrurile in migcare si primeam eva-
luéri favorabile. Insd pe masuri ce timpul a trecut, am realizat
trei lucruri importante:

1. Companiile mari se miscd lent. Se intampla adeseori ca
ideile bune sa moara in faza de proiect deoarece trebuie
sa fie aprobate de prea multa lume.

2. Urcarea in ierarhia corporatiei este un obstacol in calea
marilor realizdri. Voiam sa ma concentrez asupra muncii
si sa incerc sa imbunatatesc lucrurile, nu doar sa ma pla-
sez constant in pozitia de favorit pentru o promovare.
Politica si conflictele interne sunt o parte inevitabild din
experienta activitatii zilnice intr-o companie mare.
Frustrarea duce la epuizare. Voiam sa ma pot bucura de
experienta zilnicd de la locul de muncd; in schimb
simteam ca fiecare zi este o torturd. Acest lucru a inceput
sa imi afecteze sdnatatea, fericirea si relatiile. Cu cat
mi-am petrecut mai mult timp in lumea corporatiilor, cu
atAt m-am edificat mai mult ci vreau s ies din ea. Tmi
doream cu disperare s lucrez asa cum voiam eu, ca
antreprenor.

@
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Graul si neghina

Este important ca studentii s& aibd o oarecare ireverentd salbaticd si naiva
n studiile lor; ei nu sunt aici pentru a venera lucrurile stiute, ci pentru

a le pune sub semnul intrebarii.

Jacob Bronovski, scriitor si prezentator

al documentarului The Ascent of Man

Daca este un lucru la care ma pricep, acesta este absorbirea
unei cantitati imense de informatii si distilarea sa in elemente
esentiale. Sunt in mod natural o persoana care se pricepe sa
sintetizeze. Calatoriile mele in lumea literaturii despre afaceri
au devenit repede un exercitiu de separare a diamantelor
de noroi.

Cantitatea de informatii despre afaceri publicata in fiecare
zi este fenomenald. In momentul scrierii acestei cirti, Biblioteca
Congresului avea aproximativ 1,2 milioane de carti despre afa-
ceri in colectia sa generala. Presupunand ca poti citi, in medie,
250 de cuvinte pe minut si ca volumul mediu are aproximativ
60 000 de cuvinte, ai avea nevoie de 528 de ani de citit non-stop
pentru a termina Intreaga colectie sau de 822 de ani daca iti
permiti luxul de a manca si a dormi.

Conform datelor publicate de Bowker, compania responsa-
bila pentru alocarea numerelor ISBN pentru industria editarii,
mai mult de 11 000 de carti de afaceri sunt publicate in fiecare
anIn toatd lumea, care se adaugd milioanelor de carti de afaceri
care au fost tiparite din anii 1900 incoace. Amazon.com vinde
mai mult de 93 000 de carti despre afaceri, fara sa mai numa-
ram cartile in format audio, pe cele in format electronic sau
materialele publicate fara un ISBN.

Desigur, cartile nu sunt singura sursd disponibila de infor-
matii despre afaceri. Sa ludm in calcul si revistele si ziarele. De
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