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MARKETING iN ARTELE SPECTACOLULUI

Marketingul nu se reduce la tactica de a gisi
un public potrivit pentru un spectacol/concert
gata construit gi nici la mentinerea legiturii cu
reprezentantii mass-media, degi este foarte important
si cine comunici. despre arti, in ce scop ;i, mai ales,

unde ajunge mesajul transmis (cAEi sunt cei interesati
siJ decodeze).

inseamnS. si promovarea valorilor care animi
evenimenrele organizate. Este un proces inregrat, care
cauti se produci relagii de schimb benefice de ambele
pdr1i. inrre public ;i organizarie - pentru atingerea
obiectivelor-20

Cu toate acestea, procesul artistic nu trebuie si
6e infuen;at de forge de piagi. Nevoile gi doringele
publicului nu pot fi concesii aduse calititii artistice a

unui spectacol,/concert.

Se impune sd subliniem aici faptul ci nevoile nu dispar
definitiv, ci revin la un anumit interval de timp dupi ce

au fost satisfbcute. Doringele, in schimb, sunt expresii
individuale ale nevoilor. Sunt date de gusturi personale
gi de circumstange socio-culturale. Felul in care este

sadsficuti o nevoie poate avea o multitudine de fa9ete.21

'zo 
Hill, p, 1.

'z' ,, [...] succesul depinde de abilitatea ta de a re folosi de nevoile 9i
de dorintele celor din jurul tiu. [.,.] Empatizeazi cu oamenii pe
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Marketingul identifici nevoi, nu le creeazi, 9i

gasette caj pi.,,rr., ele sa fie sarisAcute. fti propune

si devini o... doringi, printre alte alternative mai pulin
atracti-ve.22

Altfel spus, daci publicul vrea comedie, existi
o mullime de texte disponibile, de la Aristofan la

Shakespeare gi de la Caragiale la Matei Visnie c.23

Majoritateapublicului gusti ceea ce cunoagte.2a Dar

asta nu inseamni concesii fbcute gustului indoielnic.25

Noutatea si experimentui sunt esengiale, flri ele o

organizalie din domeniul artelor spectacolului nu mai

i.noveazi si treptat va pierde contactul cu piala 9i cu

publicul ei.26

care vrei si-i convingi si cumpere produsele ori serviciile tale sau

cu cei care uebuie si munceasci din greu in interesul tiu. Iar daci

cliengii empatizeazi la rindul lor cu tine, egd, feri indoiali, Pe

calea consolidirii unei relagii reale gi de duratil' (Nancy Duarte,

Hat'uard Basiness Reoiezu Press, pp 80-83)

')1Hill, p. 124.
2r,,A le da oamenilor cevor este fundamental gregit 9i dezastruos.

Oamenii nu gtiu cevor.. (Da,ti-le) ceva mai bun!" (Samuel,,Roxy"

Rorhapfel, leprezentant al industriei cinematografice dmpurii
din SUA, citat de Kim, P.323) $i din acest motiv, marketingul

trebuie si informeze gi chiar si educe permanent.
,4 l|{i]ll, p. 42.

" ,,Nu asiguri un meniu cu ceea ce gtii ci le place si minince;
le oferi de asemenea si guste gi altceva. Este important si nu

te complaci Ia cel mai scizut nivel, ci si lncerci si Prezinti ti
producgii care si ii provoace Pe oameni. l. ]" (Lawrence Till -
Bolton Octagon, citat de Hill, p. 42) ,,Economia liberi, fondad
pe iniiativa privati, are posibilitatea gi liberratea si inventeze

noi produse gi si foloseasci toale instmmentele legale ;i morale

pentru a incerca si le vindil (Morici, p.79)

'z6 Hill, p. 43.
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Scriitoarea si regizoarea Chris Simion-tr{crcurian,
care s-a irnpus aproape exclusiv in tcatrul independent,
r-u.rc1e joaci inci clir.r 1998, spune despre ceea ce

propune priblicuhri:
,,La mine totul polr.re;te de la alege rea textului. Arr

ales mereu texte care mi costi emolional, care sunt

csenciale pe ntru mine . Nu :rrn stiut r.riciodati daci ceea

ce aleg si montez va avea sau nu succes, Ultelior, cind
aLr iegit pe sceni, rn-am bucurat si r.id c'i ceea ce mi
intereseazi pe nine ii intereseazi;i pe algii.

Apoi... atirudinea... nu mi-am subestimat
nicioc{ari publicul. l)impotrivi. Publicul este

singurul meu critic real. Nu i-am picilit nicioclati
venind cu povegti ulurele cloar ca si mai bifez o
prodr:c;ie in CY r.ru n.r-an.r compromis alegind si fac

spectacole care si nu ni reprezinte, cloar ca si exist
pc piara. Am propu. nLrmai porc.ti (.irc lLr ul lr
lisat si dorm noaptca. An cor-ivins prin credinti si

dedica!ie.
Am public divers, de la sruclenti Ia octogerari,

de la spectarori in blugi rupqi la spectatoare in hainc
de blani, de la vorbitori de s/ang la consumatori de

ncoloEi.lne.,, ( ti mai lr.rlri .ttnr rineri. iar a.r.r c...

rr az, \; nrr validcze rpecraroliirincri c.rrc \urL iror ici.
irrtan.igcnri .i grcrr de ginur orettri... c 'smrt c.i ccc,L ce

fac e necesat.

Pronovarea vine de la sine. Nu lac pronovarc
ostentativi, nu ni intereseazi si conving artificial, si
bag onului pe glt cu forla un spectacol. Fac promovare
organici, naturali... sunt prezenti unde trebuie ;i cit
tlebuie, cu misurii'

r6 tl

]lnrketiLry i nrttle s?ectacohiui

Esentiali in marke ringcste cercetarea de piagi, care

nrr e o pierdere de bar.ri ;i nu ar trebui si fie priviti cu

,rstilitate sau consider-ati mat.tipuiativi.2: Aplicarea

,cconrand.lrilor fbrmulate de clcpartarnentele de

rnrrrkctingrE nu inseanni in niciun caz, in conclitii

..le nornalitate - produclii facile, firi preocuparea de a

r i.iica stirndardelc sau de a dczvolta chiar experimente

rcrrrrale;i noi categorii de public.rt
Marketingul propune o gindire str:rtegici in relatia

.,r publicul pe care i;i dorelte si-l formeze si sil
ll.lclizeze, dincolo de faptLrl cir impune o mai bun.l

lolosire a resurselor 5i un mod de lucru mai elicient,

nr,ri rentabil.
Are o orientare exter ni, ad aptcazi oferta cerinlelor

pLrblicului (ceringe in permanertl transformarc). Iar

pcntm artelc spectacoluiui, un exemplu ar putca fi
leinterpretirile in cheie contenporanir ale textelor

cl,rsice.l'l

r\lcrrndr:r G:tei (Nlaldon&\{irt): ,,Arrr rlrisLrrrt !i prin
( rr.cr:irile cirLitrtivc Pe carc 1e ,rm fiictlc la consunatoti: ce :Lnurlc

lc p1:rce:r, cc nu le plicea, daci vor mai cunpira, dr,c:i eu r'enuntat,

Jc ce au r-entnqat. Ne intercsa ciiti lor rcnunSa la :rltc br',rnduri ;i
r,rr- vcni la I)arr. Am facut multc cercetiri .i' (tlarbu, 2tl19, p. 49)

' Paul lVlarkovits (LlRtsB-Carlsron Rominia): ',[..1 Accasti

l)rrocupere tle :r-f ir,telegc consometorul pinir l:r celc nrai nici
rlcrelii: cun nrirn:incir, cum doar-nr c, cum g;inclcsre,la ce sc uitir' l. .]

i\ccastl estc bazr n:rr-kctingului: clLiloirsterca consunatoruLtjl

...] si-qi ingclcgi consumatorul 1..] siL qi cuno;ci consunator-ul

'i si-i dai cel mai bul produs pe c,rre ;i-l poate permitci' (Barbu,

l{l19, p. 107)
' Hill, p.29.
' Hill,f.30.Poate 6ncntion.It:iDacestsenscomplniabritanicir
(.llttc* Ly Jotl.,,Dcclan Donnell:rn - rcgizor ;i Nicli Ormerocl

scerrograf sunt cu siguranqa doi dintre..,z lthitti;ti i sccL:ltJui



XXJea. Compania creari Lle ei in i981, sLrb numele tle C/:rat ly
-/azrf pentru a realiz:r si juca cxclusir.produclii pe rexte clasice,
estc una dintre cele mxi reusitc iniliarive inregistratc in donreniul
arlelor- spccracolului, in Nlarea Britanie. Povestea inccpe cu

intilnire:r celor doi, la L\rir.crsitate:r Canbridgc (unde studi,r.r
Dreptul, fiind;i mar-i consunriro(i de litcraturi, in speci:rlfirncczi
si englez'i), intr'un moment cnicial al viegii lor, in c:rre i;i dor-cau

sir clescopcr'c lumca tearrului fi a arrci, nourili alrsolute pcncru
ei, dxti 6ind educ:rtie convenrionali pc cxre o prin,iser.i. Dupi
inchcicrea strdiilor, Declan lucreazi o vreme cir accor. iar Nick
lrecvenreazl Scoala dc arri, dar face si uccllicic in sccnogralie, la
Edinburgh. Apoi, fac rearru in spatii neconverlionalc (in sener:rl,
puburi) sau in scopuri c:rrltalrile (penrr-u un spital) si, in cele din
L1r1ui, cu srudendi, peno u carc dczvolti exercltii si tehnici mcDire
sa lc imbunititelsci stilul dc joc. incer, dar siglt, inrri in arentii
celor cu puterc dc dccizie in sfera subvcnliilor pentru xrti/
culturl si pdnesc 5 000 de lire sterline pentru prinui lor turneu.
Chiar' daca nu stiau nimic dcsprc calcularea onorariilor- sau

clcsprc cc inseamnl adminiscrirfa, rurneul s-a bucurat c1c succes

;i Ie-:r:rclus o noui subventie, plus posibilitatca angajirii Lrnlri

director administlativ cu normi inue.igl(l). Astizi comprnil
are in pelrar-cs curnee in zeci dc gar-i, producgii in trei limbi
(cnglcza, rusi si tiencezi), partcncriare si relatli de colabor-arc ct
institutii impottantc de spccracol (prinrre ele, Barbican Centre)

li sc poat€ liLtda ci a impus un nou slil ln n'lonrarca ccxtelor
clasice, ptin pronovarca constln!i a unor viziuni de rcrualiratc,
in acord cu cxperientele publicului spectrror. Se eutofinantcaz:i
in proporgie de 707o (din invesriqii penrru coptoducdi, onor:rrii
percepute penrrLr rurne€ li virzar€a dc bilctc), in rimp ce 25%
din venituri provin din suLrr,errrii publicc, iar 5% din contr.actc
de sponsorizarc/alte finantid/donaqii etc. Restul e... isroric. Au
rcusit pentru c.:r au fost crrrajosi (nu ;tiau de cc anume ar rrebui si
le lie frici) si - mai ales - nu avcau ninic de pierdur. Curiozitatca
le-r fbst n'iult nai pucernicir decit toatc cunostintele si lbilitigilc
care la incepur le lipseau cu desir.ir;ire. Au fosr obligagi si,si
gise:rsci propriul drun, deoerece asa cum sprtn chiet ei

nimeni nu i-ar 6 angaj:rt si faci ccca cc i;i doreaui' (fragment din

i l.l 19

Markatin,q bt arttle spettacohlui

,lccesul Ltnor categorii mai largi de public nu ar

rrcbui si stea in calea cxce|enfei la nivelul creatiei

sccnice. Chiar daci un teatru are obligalia si identifice,

sr'r irnticipeze (ci.riar) gi si ofere publicului ceea ce acesra

ili clore;te si vadi.
in a..rt conte"t, cercetarea de piagi;i planificarea

\u.rrcBii.i.r'nr l-r fel Je importatrte.a ptomorarea ti
vinzarea efbctivi - totul pentru ca organizatia si fie in

l'( frn.Lllfnr contact au \PecrJtoliici.
lvlarketingul in artele spectacolulr-ri este un proces

intcgrat, care trebuie sl ofele schinburi recipt-oc

rvrntaioase cu publicul,rr pentru indeplinirca
obiectivelor organizationale si artistice. Fiind orientat

cirtre zona externi a organizaliei, este PerfiIanent
irBnentat de rnediul socio-cultural,rr tehnologic,

cconomic li poliric.I

.rrLicolul ,,Alchimigtii secolului XX" cle lrine lonescu, Jcazia.rz,

,,r.20(4)/2012)
' \lihacla Ungar (Ron:rnian Advertising Council): ,,Ntr cste

sLrliL:ient doar si vinzi un pr-odus, escc importrnr si ltii de ce:rr-e

rcr.oic consumatotul 1i, chiar daci el mr;tie de cc atc nevoie,

,j-i cxplici ce anune l-ar putca aj[rel' (Bu-bu, 2019, p 80) Altfel
,1,us, consum,rtorul trebuie si ajungir si-;i ingcleagir nevoilc

" irtih,ri Albu (Pepsi): ,,Mulqi oancni de nrarketing din prczcnt

i.rLr tcoria;i spun: crebtrie ficut asra, asr:r ;i asta! D:rr nu se uiti la

contexclrl in ctre iau acele clecizii, iar rezultatul este catasdofal.

l)!rrru c:r trebuie s: exccLlti marlictittglll conforn tealitiqii in care

r li iciti. NIul1i striini care au venit in l{omlnie si lici putrlicitacc

r.,rr.r. fr dirr.rlr-.r ler'tru ..r Jr'r .1 ..u L!or;e. l,ll \!'ru\re rl

,. ,rrrtexrul ;i pialai' (Barbu, 2019, p. 132)
'' l)espre r-nediul socio-cultural porre 6 citara ;i actriEe Nincli
( lhunkr.etadzc, care spunc despre fcstir'ahLl .le te,rtr-u pe ctre I-a

r rcrr in orAiul Poti din Gcorgia: ,,Poti cstc unul dinrrc cclc rrrai

r cchi or-a;c portuarc, legat dc nai nulte legcn<1c ;i situri iscolicc



Actorul Constartin Chiriac director genelal
al Teatmlui Nagional ,,Radu Stanca";i pre;edinte
al Festivalului International de TLatru de la Sibiu -
mirmrisesre ci lestivalul a crescut firesc in mijlocul
comunititii uncle a prins viaqi, cu sprijinul total al

acesteia - sprijin dernonstrat poatc cel mai bine la
nivclul progran.rului destinat voluntarilor, fari al ciror
suport snbstantial gi mutual benelic s-ar fi dczvoltat
poate mai greu:

,,Festir.alul International de Tcatlu de la Sibiu s-a

dezvoitat ca o necesitare :r unei comunitigi aflate la
rirscruce a drumurilor culturale gi economice, comerci;rle

curopene, incepAnd din Evul Mediu si pini in prezenr.

Sibiul a lost locul in care de-a lLrngrrl tinprrlrri atn

avur parte de prirnele spectacole, de primele institutii
de spectacole din Luropa;i din Europa Centrali si

de Est ;i, ir.r primul rAr.rd, din Ron.rinia. Aici a fost
constr uit prinul teirtrtr, aici au fost primele spectacole,

atir in aer liber, c:ir ;r in spagn inrloor bineinqeles,

toate in iimba gernirni.
Argumentul de a clezvolta aici, la Sibiu, unul

clintre cele nai rnari festivaluri de artele spectaco-
lului din lume a venit astfel in mod flresc: in 1993,

Era considcr-at un ora; abandonrt cind am inceput orgxnizarea

fcscir.alului. r\ccasti scarc dc fapt mi-a clat notivatia de a crer un
eveninenc cuftural pcntru a-l aducc la viali. Astizi nirrreni nu se

indoielre c.:r Festivalni Internaqional dc Tcatru Rcgional Poti csrc

un cr.cnincnt dc succes, foatre irnpolrant pentru teatrul nostru.

1...] Lh nou horel a fbst consrruir, iar pr-czcnga numerogilol tur-igti

clre vin pentru acest fistival contribuic la imbogiqirca ora;ului

;i la inrbunitiiqilee int'iastructrrriil' (fiegmenr din incerviul ,,Lra
consideret un oral abanclonac clnd am inccprtt organizirrea

festivalului" de Irina Ionescu, l.nrv.vorick. ro, nr. 375)
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lltrke ti itg izt artth spec tato lu/ui

.r irvLrr loc Prima edilic, organizirti itnpreuni cu
(.asa de Culturi a Str-rdengilor pe care o condrrceam

.r ru n c i. Am preze ntar si conpan iile caselor de culturi
,' ;.olil. Je re.ttrtt: .lu P'rrriciPat tlci r.tri. clr oi)r
\pccracole. Asa s-a niscut Festivalul Internagional
,lc Teatm Tinir Profcsionist, care isi propunea
sir sLrrpr-indir energia de dupi cvcnimentele din
'|i9, nevoia de clialog, de intilnire a arti;tilor din
I{onfuria cu artistii din lume, intr-utt ora; cleg:rnt,

civilizat, in centrul tirii, cr: un patrimoniu culmral
ir prinLrl rind de sorginte germani, irnplerit intr-urr
,1i,ilog extraordinar cu alte culturi, cea romineasci
si cea r.naghiari, ;i cu influenlele cirre vin din
zonir culturii liginefti, a culmrii evreiesti si, itr
gcncral, a nulticulturalisn.rului care a fost expresia

t.rracteristici dc-a Iur.rg,-rl timpului in aceste trasec

,.,rrne rciale, economice, culturale .

Fcstiyalul :r fost notoml de zvohirii unor institulii:
in 1997 s-a creat gcoalade teatru, qcoala de nanagement

.rrlnrral, apoi a luat nasterc Bursa de spectacole -
singur;r instituqie de acest fel din Rominia. Noi arn

lcrrsit sir transfbrnitn Teatlul de Stat in Ti:atrul
Netional .<Radu Stanca>>, gratie fcstivalului. Acesta

,r fost motorul care a dczvoltat Capitala Cr-rlturali
lirropeani, fiind de alrfel principalul argument

crcdibii in fLrga Comisie i Europene dc a acorda Sibiului
titulatura de Capitali Culturali Europeani, itnpreuni
crr l.uxe mburgul.

De la bun inceput, lestivalul a clezvohat utr

prograln spcci:rl pentru voluntari, gragie faptului
cir ir fbst olg:Lnizat inpreuni cu Casa de Culturi a

Studenqilor, unde e-xisrau tm;te de folclor, cle tc,rtru,



dans clasic, dans conternporan. A luat fiin1i asrfel
ccl nai extins program de voluntari din cadrul
unui festival de artele spectacolului din lulne. Acest
program a crescut an de an, am iclenti{icat formule
noi de training si, mai alcs, de dialog cu structurile
interesate, de pesre tot din lumc. Am reusit,
imprer:ni cu EU-Japan Fest Japan Committee,
si lacern un progran deciicat voluntalilol care au

venit din Japonia. Dupi rnodelul fe stivalulr.ri de la
Sibiu (lucru direct cn pLrblicul, implicare concreri
in tot ceea cc faccn.r), au fbst clezvoltate urL nurnir
urias de evenimente culturaie in Japor.ria, arglrment
forte pentru ca fesrivalul de la Sibiu, impreuni cu
pre;edintele siu, si prineasci cea mai inalti distinclic
a Japoniei, in anul 2015.

Selectia a constituit permanent atuul;i secretul
festivalului, pentru ci intotdeauna ne-an bitur pentru
o calitate de excepqie a evenimentelor'. Am asigurat,

de-a lungul tinpului, accesul publicului la aceste

evenimente. De la inceprrturi ne-am dorit ca fesrir':rlul
r, lie cr o cornpetiLic pc crre.lm in.t.rrrraL.o.i carc a

tot crescDt.

Prezentim specracole in 75 de spalii de joc:
de la silile indoor pini Ia spaqiile outdoor, de Ia

spaliile tradi!ionale, precum Tearrul National
<< Raclu Stanca >>, Centrul Cultural << Ion Besoiu n ,

Filarmonica Sibiu, Teatlul Gong, pini la sili de

sport, halc industriale, Fabljca de Culturi care are

deja patru spalii de joc; folosin.r toate biscricile si

spaliile de rit divers din Sibiu;i din imprejurimi;
folosin situri istorice, cetiti fbrtificate, nijloace
dc transport tranvaiul Sibiu Ri;inari, muzee,

22
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llarlec tittg i.n ,zrtaL: spe(taLohilli

rilice spatiu care poate fi adaptat prezentirii de

s pc ctacole.
Avem colaboratori pe toate continentele si sultettr

in contact cu tot ceea ce inscamni noutate in teatru,

eirc, clans, rnuzici, operi, spectacole interdisciplinare,
nc intereseazir tot ce inseamni lcoala cle teatLu, scoala

,1c rnanagenent cultur:r1 in luue, prczentin ateliere,

l,xrclucen cirti, traducem ce e nai important clin

zona literaturii dranatice, dal;i a zonei de cercetalc

,r ,rrtelor spectacoluhri, a teatlirlui, a narketir.rgului si

nriuragen.rentului cultural, a leadershipulrri cultural.

Aclucind intotdeaun:r produclii de mare calitate

l.r Sibiu, nu am avut tticioclati plobleme cu vXnzatea

r,,t.rror biletelor. I)in aceasti cauzi nu practicim
r..lrr;cli. ntr .rr.rn abo,ronr.ttrc.,i Lttt 1'rogtJrn pg

r rrre reu;irn si iI dim publicitiEii cu aproapc trei luni
i'r.,.rrtc. Bilcrel..unt pr\c in r.rttz.rrc ct' al.rolpc crci

1rrni inainte.
Spectacolele pe care le prezentim sunt foarte

tlivcrse, iar interacliunea cu spectatorii este una c{intre

principalele dinensiuni pe care Ie dezvoltim in fiecare

scctiunc a lestivalului.
l)c asenenea, lcoala cle reatru, ;coala de

nrilnagetnent cuhural, centrul dc cercetiri din cadrul

t.lrive rsititii <<Lucian Blaga>> Sibiu, programul de

loluntari dczvoltat impreunl cu universitatea, clar;i
.tr rnarile universitiqi din lutne care sunt irnplicate

,lirect, toare contribuic la acest dialog fbarte special
( rr publicul nostrt, l:r aceasttr ,xcccsil)ilitltte. Toate

,l,iu temperatrLa justi a cot.nunitilii;i fac rniracolul

1,osi6il. Lliraco /u/ festivalului, atmosfera, calitatea,

rrcvoia;i dolinta de dialog, btcuri:r de intilnire, de a


