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NONVERBALUL, ATAT DE GRAITOR!

Oricare ar fi cuvintele pe care le rostiti, chiar daca stiti s
le insotiti de gesturile cele mai potrivite, trupul dumnea-
voastri va profita, indiferent dacé doriti sau nu asta, pentru
a vi afisa gindurile sau emotiile cele mai intime. Sensibil la
elocventa acestui limbaj nonverbal, interlocutorul dumnea-
voastrd, constient sau nu, ii va acorda o deosebitd atentie.

Un interes de lunga durata

inca din Grecia antic, filozofii Aristotel si Platon au dezba-
tut conceptul de hexis (obisnuin{d), din care va deriva cel de
habitus reluat de antropologul Marcel Mauss si de sociologul
Pierre Bourdieu. Acesta din urma desemneaza prin termenul
de ,,habitus” dispozitiile sau felurile de a fi constante, ,,normate’,
deoarece sunt impartigite de toate persoanele dintr-un anumit
grup social si care sunt dobandite si interiorizate prin educatie.

Intr-adevar, in prezent, numerosi
specialisti in comunicare sunt de acord
cu ideea ca mai mult de 70%
dintr-un mesaj este transmis
prin limbajul corpului.

Cu alte cuvinte, pentru Pierre Bourdieu, indivizii din acegasi
clasi au adesea orientari, ,stiluri de viat®, gusturi, comporta-
mente si chiar gesturi care se pot asemdna pani la punctul de
a crea un habitus de class. Habitusul ii permite astfel unui indi-

vid si se miste in lumea sociald §i sd o interpreteze intr-un
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mod propriu, dar caracteristic categoriei sale sociale de aparte-
nenta.

O transmitere eficienta

Definim ca limbaj al corpului orice factor implicat in feno-
menul de comunicare, care nu are o legatura directd cu scrisul
si vorbirea. Dintre acesti factori putem enumera gesturile, dar
$i distanta care ne separd unul de celalalt, postura globala (de
ansamblu) sau partiald, precum si accesoriile create de om:
imbracamintea, bijuteriile, pantofii. Cu alte cuvinte, toate lucru-
rile care spun ceva despre noi, uneori impotriva vointei noastre.

DE STIUT

Regula sau Teoria lui Mehrabian

.Psihologul american Paul Ekman, un pionier in stu-
diul expresiilor faciale ale emotiilor, a demonstrat, in
1969, cd, atunci cand gesturile si cuvintele unei per-
soane sunt contradictorii, alegem sa ne incredem mai
mult in gesturile sale.

Albert Mehrabian, in prezent profesor de psihologie
si cercetator emerit la Universitatea din California
(UCLA), a subliniat, la randul sdu, importanta limbajului
nonverbal.

Potrivit celor doua studii ale sale, pe care le-a rea-
lizat in 1967, comunicarea nonverbala, care este
alcatuita in proportie de 55% din elemente corporale
(gesturi, mers, atitudine etc.) si de 38% din voce
(intonatie, debit, intensitate etc.), reprezinta 93% din
impactul unui mesaj in momentul in care judecam

PRECAUTII CARE SE IMPUN 17



un individ. De fapt, in cazul in care limbajul corporal
nu reuseste sa-i convingd, putini oameni au rdbdarea
de a asculta restul, Cu toate acestea, unele studii au
demonstrat c¢d Mehrabian a minimalizat importanta
contextului, de care depinde in mare mdsura inte-
resul pentru limbajul verbal si cel nonverbal. Astfel,
in cazul unei conferinte publice importante, distri-
butia surselor de influenta este inversata.

Intr-adevir, in prezent, numerosi specialisti in comunicare
sunt de acord asupra faptului ¢ mai mult de 70% dintr-un
mesaj este transmis prin limbajul corpului. Cu toate cd nu ni se
explici originea acestui procent, el este punctul de pornire
pentru numeroase teorii cu privire la analiza gesticii (limba-
jului gesticii) si chiar pentru unele discipline ca morfopsiholo-
gial, sinergologia® etc.

Se constatid cd nici micar cel mai interesant mesaj nu va
putea fi transmis daci cel care il livreaza nu are talentul de
a se face inteles. Daca acesta se bélbéie, repetd des sau face prea
multe gesturi ezitante, transmiterea informatiei va fi afectata,
parazitatd, chiar poate de neinteles.

Cat de multi oameni considera, in mod eronat, cd simplul
fapt de a spune ceva garanteazi faptul cd au si fost intelesi? In
zadar se mira atunci cand aceasta nu se intimpla, vitdnd sa-si
asume si partea lor de raspundere.

*

\

! Morfopsihologia este stiinta care ne ajutd si infelegem personalitatea
celorlalti studiindu-le trasaturile. (1. red.)
2 Sinergologia este stiinta care se ocupé cu semnificatia gesturilor pe care

le facem inconstient. (7. red.)
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Gesturi constiente sau inconstiente?

In general, nu vi stdpaniti (sau o face{i intr-o micd méasura)
limbajul corpului. Felul in care reusiti acest control — adesea
inconstient — este rezultatul unor interdictii culturale si sociale
care reglementeazd exprimarea publica a emotiilor si o conduita
sociald adecvatid. Gesturile, comportamentele sau atitudinea
dumneavoastri respectd, intr-adevir, un cod normativ. Pe unele
le executati cu buna stiin{.

Dar, ca urmare a utilizdrii lor repetate, anumite astfel de
manifestari devin pentru dumneavoastra o a doua naturd. Ele se
transforma aproape in reflexe: atunci cand vreau s salut, mina
mea se intinde fird si fiu nevoit sa md gdndesc la felul in care fac
acest lucru. Numai in cazul in care nu vreau sa salut in mod
intentionat, decid, constient, sa nu intind ména, stiind ca i
transmit celuilalt un mesaj clar, pe care va putea sd il priceapa.

DE STIUT

Bernard Rimé, doctor in psihologie, a subliniat
(in discursul unei persoane) influenta bogatiei voca-
bularului unui individ asupra calitatii gesticii acestuia,
in acest caz mai precise si mai accentuate. Cu toate
acestea, nu trebuie sd ignoram influenta mediului si
a culturii asupra limbajului corpului, gesturile retinute,
de exemplu, fiind de multe ori rezultatul unei educatii
mai degraba burgheze.

Asadar, sunteti interesati de limbajul corpului dumnea-
voastra in situafii speciale, cum ar fi atunci cdnd incalcati un
tabu social sau cand incercati sd mintifi. Cu toate acestea,
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controlul pe care dori{i sa-l exercitati asupra acestuia este
departe de a fi unul absolut.

Gesturile inconstiente au fost studiate pe larg de discipline
precum neuropsihologia sau sinergologia, dar in aceste domenii
constatim cu surprindere ci interpretdrilor serioase li se adauga
altele, dintre cele mai fanteziste, si va fi necesar s separdm
informatiile fondate de cele arbitrare sau chiar bizare.

FERITI-VA DE EXCESUL
DE GENERALIZARI!

Descifrarea limbajul corpului este o artd complexi. Ar fi
periculos si credem contrariul §i, pornind de la observatii
subiective nedovedite, si formuldm sofisme. ,,Cand minte, de
obicei tipul asta se scarpind in barba. $i acesta se scarpind in
barbd, asadar minte”

Convingeri si interpretari pripite

Potrivit lui Francisco Varela, un cercetitor in domeniul
stiintelor cognitive si al anatomiei, 80% din informatiile pe
care le percepem sunt interpretate, mai mult sau mai putin
congtient, in conformitate cu convingerile noastre adevérate
sau false, care constituie filtre personale de perceptie a realita-
tii. Astfel se face cd avem obiceiul de a ne baza propria repre-
zentare despre lume pe anumite convingeri acceptate ca flind
adevirate, fard a fi fost verificate in prealabil. Considerdm,
asadar, ca fiind obiectivi o realitate subiectiva.

Aceste ,adevaruri’ se bazeazd pe experientele noastre §i
pe educatia pe care am primit-o. Ele pot alimenta numeroase
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generalizari simpliste, de multe ori foarte inexacte. ,,Bdrbatii
sunt asa... > ,Femeile sunt pe dincolo...”, ,Femeia la volan este
un pericol public” In realitate, primele de asigurare au fost
pentru multd vreme mai scumpe pentru bérbati, deoarece,
conform statisticilor, acestia sunt mult mai des autorii unor
accidente grave decét femeile.

DE STIUT

Cateva convingeri gresite cu privire la gesturi

,Cand cineva fsi incruciseaza bratele inseamna ca
adoptd o atitudine defensiva? Nu intotdeauna. Acest
gest poate insemna doar cd vrea sa se apere impotriva
frigului. Totul depinde de context. in mod similar, ticul
rasucirii verighetei pe deget poate insemna atat o pro-
blema de artrita, cat si un conflict marital.

In fine, dacd pentru un copil a-si privi parintii in
ochi atunci cand vorbeste cu ei este in Franta un semn
de respect, in Africa, dimpotriva, exista obiceiul ca el
sa-si plece privirea in semn de respect.

Intrebati-va pur si simplu dacé ceea ce credeti este adevarat
in toate imprejurarile si v veti da seama cd adevdrul dintr-un
anumit context se poate dovedi complet fals intr-un altul.

O semnificatie relativa...

Suntem adesea tentati sd atribuim unui gest sau altuia o sem-
nificatie definitivd. Pentru unii, decriptarea limbajului nonver-
bal ar insemna si dim fuga la un dictionar al gesturilor si sd
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ciutim raspunsuri de fiecare datd cand identificim o anu-
mitd atitudine sau mimicd. Cu toate acestea, este gresit sa
credem ¢a orice gest are un sens univoc. Niciun gest nu este
purtatorul unei semnificatii universale §i unice, imediat iden-
tificabild si valabild in toate imprejurdrile. Niciun semnal al
limbajului corporal - privire, mimicd, miscare etc. - nu are
sens daci este izolat.

Doar in relatie cu alte semnale
observate intr-un context specific,
la 0 anumita persoana, un gest poate,
eventual, sd aiba sens.

O persoand care isi méngaie ceafa o poate face fiindcd are
o stare de anxietate sau, la fel de bine, fiindcd incearcd sa va
seduci sau a fost intepata de un tantar.

...care nu este suficienta pentru a caracteriza
o personalitate

Fiecare persoand este unici prin miscdrile sale. Legdtura
dintre expresiile corporale si sine este complexd. De aceea, nune
putem forma o parere corecti despre cineva pornind doar de la
unul dintre gesturile sale. Ar fi simplist ca, pornind de la céteva
semnale, si-i atribuim interlocutorului caracteristici menite si-1
eticheteze si si ne condifioneze relafia cu acesta. Functionarea
fiintei umane este mult mai complexd decat se crede.

22 LIMBAJUL CORPULUI

DE STIUT

O persoana ,riguroasa”

Etichetarea este o forma de generalizare. Probabil
ca vi s-a intamplat deja sa experimentati acest lucru.
In cursul unei intalniri profesionale, ati cerut o serie de
lamuriri in legatura cu ceea ce a fost prezentat. Ati fost
caracterizat pe loc drept o persoana ,riguroasa”. Cred
ca sunteti de acord ca o astfel de etichetare este una
simplistd, deoarece nu face decat sa va defineasca
comportamentul pornind de la un context profesional
particular. Va comportati asa in mod sistematic si in
alte domenii ale vietii dumneavoastra? Acest calificativ
va defineste cu adevarat? Inchipuiti-va ¢4, in loc de
Lriguros”, ati fi fost numit tipicar”. Eticheta ar fi fost mult
mai neplacuta.

Nu este nicio graba

Generalizarile excesive sunt daunitoare, intrucit afecteazi
pertinenta observatiilor noastre, contribuind la o interpretare
personald aproape imediatd a lucrurilor pe care le percepem.
Si, cel mai adesea fird sa ne dam seama, vom lua drept adeva-
rati interpretarea noastri, care s-a substituit observatiei.

Graba de a-1 cataloga pe celalalt nu este compatibild cu pri-
virea curioasi si atentd la intélnirea cu acesta. Este o atitudine
care va poate face sa treceti pe langd un necunoscut pe care va
amégeati ca il cunoasteti, fara a va fi acordat timpul necesar
pentru a-1 descoperi. Aceasta se intimpli deoarece ati substi-
tuit plicerea intalnirii cu graba de a vé linisti introducandu-1
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pe necunoscut printre cei din ,categoria” sa, categorie deter-
minati doar pe baza catorva criterii arbitrare. Asa se face ca
stereotipurile si prejudecétile oferd reprezentari conventionale
si iluzorii ale lumii inconjuratoare.

Nu vi temeti sd va ldsati surpringi de unicitatea persoanei
pe care tocmai ati intalnit-o. Invitati sa apreciati ,comorile” pe
care viata vi le scoate uneori in cale. Veti avea sentimentul cd
o triiti mult mai intens si deplin decat dacd v-ati limita la cate-

goriile dumneavoastri prestabilite.

Adoptati o atitudine deschisa

S privesti lumea intr-un mod cu totul obiectiv pare foarte
greu, avind in vedere ca trecutul nostru, educatia §i cultura
ne-au modelat, fiecare intr-un mod propriu. Chiar §i gemenii
au vieti care diferd in multe privinte, conferindu-le unicitate.
Deoarece convingerile noastre sunt numeroase $i bine anco-
rate, nu trebuie si incercam si le disecim una cate una, ci mai
degrabi si ne amintim mereu cd fiecare persoana il percepe pe
celilalt prin intermediul unor filtre si ca existd riscul ca celalalt
s ne evalueze, la randul siu, in functie de propriile filtre. In
misura in care reusim si le constientizim pe unele dintre ele,
vom putea nuanta veridicitatea judecéilor sau convingerilor
pe care le alimenteaza.

Nu in ultimul rand, cu multi curiozitate §i deschidere, sd ne
straduim si intelegem gestica interlocutorului nostru ah}nci
cand comunicim cu el, ca si nu tragem concluzii pripite si ca
si mentinem cAt mai bine relatia care se creeazd.
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PESELIRT

« Descifrarea limbajul corpului nu este o stiintd exacta.

- Trebuie sa ne cantarim cu atentie observatiile si sa le
interpretam cu precautie.

+ Niciun gest nu are un sens izolat. Ca si cuvintele, ges-
turile pot avea mai multe semnificatii.

» Personalitatea unui individ nu poate fi redusa la unul
sau doua gesturi.

O REGULA FUNDAMENTALA:
CONSTIENTIZAREA SINELUI

Descifrarea limbajului trupului nu functioneaza in sens
unic. Interlocutorul va studiaza in acelasi timp in care si
dumneavoastri il studiati pe el. Descifrarea gesturilor celui-
lalt necesiti o constientizare a propriilor gesturi.

Adaptarea simultana

In comunicare, vizutd global, adica incluzind limbajul
verbal si nonverbal, sunteti pe rand emitétor si receptor al
unui mesaj. Schimburile cu interlocutorul dumneavoastra isi
raspund si se influenfeaza reciproc, fiind unice pentru dialo-
gul pe care il purtati améandoi intr-un anumit moment. Acest
schimb unic presupune agadar o adaptare simultand intre voi:
cu alte cuvinte, in timp ce incercati sd decodati mesajul trans-
mis de citre interlocutor, acesta din urma il analizeazi pe al
dumneavoastri.
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