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Cap. 1 Ciocolata Kiss? sau...?

Principii 9i reguli de aur in marketing online

inainte de pagii pe care ii ai de fdcut, am vrea sd ili vorbim despre
cele mai importante principii, reguli de aur gi informalii cheie din
acest domeniu.

Ji le prezintdm acum, la inceput, deoarece se folosesc in orice ai face
legat de online, de la o reclamS, la site-ul de prezentare.

$i e mai bine si le citegti la inceput de ghid, pentru cd vom face apoi
referire la ele in mai multe locuri din capitolele urmdtoare. Aga le vei
inlelege;i integra mult mai ugor.

Daci vei reveni la ele gi le vei folosi constant, cu siguranl5 vei avea
rezultate mai mult dec6t bune. Noi deja am testat aceste principii gi

am gustat gi rezultatele bune. Aga c5... mult spor!

1.1 KISS - denumirea acestui principiu nu vine de la

ciocolata Kiss, cu toate cd pentru mulli e o amintire dragi
O, ci ,,Keep it stupid simple".

Este un principiu de care mi-a spus un prieten inlelept, o adaptare a

clasicului ,,keep it short and simple", 9i care se aplici cu succes gi in
domeniul marketingului online.

intrucAt este un mix intre lT, statistice, psihologie, strategie, design gi

muuulte lucruri noi din era digitali, i1i recomanddm sd le iei pe r6nd,
sistematic.

De aceea am scris acest ghid in etape logice, pas cu pas, ca si poli sd

inlelegi cum se intAmplS lucrurile si cum depind unele de altele.



1.2 Fii integru, marketingul este despre psihologie
gi incredere

Multe dintre tehnicile pe care ti le prezentdm pot fi folosite in
ambele direclii: atat pentru a servi oamenii si a le vinde produse
folositoare, c6t gi pentru a-i manipula 9i a le vinde lucruri de care nu
au nevoie sau care le fac riu.

line de tine si constiinta ta sd folosegti ceea ce inveti atat din acest
ghid, pi nu numai, sd-!i aju!i clien!ii, nu sd te joci cu mintea si emotiile
lor doar ca sd vinzi.

Mai devreme sau mai tSrziu, oamenii isi dau seama dacd nu ii ajuli
sincer gi nu iti pasi de binele lor 9i un client nemullumit mai spune la
c6teva zeci. Usor, usor acestia se fac sute gi afacerea ta cu siguran16
nu va prospera.

Cel mai bun mod in care sd te asiguri cd vei avea succes este sd te
preocupi de binele gi succesul clientilor si partenerilor tdi. Cu c6t ii
faci pe fiecare dintre ei mai fericili si nu te gdndesti doar la cum poti
si vinzi tu mai mult, cu at6t afacerea ta va creste.

O dat; pentru ce vei p5stra fiecare client pe termen lung si in al
doilea 16nd pentru cd un client fericit aduce altii.

Probabil !i s-a intAmplat si tie sd fii mullumit de un serviciu sau un
produs;i sd il recomanzi celor din jurul tdu.

E un lucru natural. Ne place s6 impdrtigim celor din jur cd am luat
decizii bune.

Asa c5 foloseste ceea ce inveti doar ca sd le comunici clientilor tJi in
ce fel produsul sau serviciultdu ii ajutd cu adevdrat.
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1.3 Marketing-ul este o combinalie intre
creativitate si sistem

intr-adevdr, marketingul presupune mult5 creativitate. insd e greu
sA fii creativ in haos 9i nu e inteligent sd fii ,,atat de creativ" incAt sd

creezi de fiecare dati de la 0 ceva ce ai mai ficut.

Fii artist, dar salveazd 9i multiplicA tot ce funclioneazi. gi creeazi
proceduri cat mai simple 9i productive pentru acele procese
repetitive din activitatea de marketing.

Departamentul de marketing ar trebui si fie centrul de diferen;iere
strategic5 din cadrul unei companii.

A. Multiplicarea

Daci ai f5cut la un moment dat o pagind de vAnzare care !i-a adus
rezultate foarte bune gi urmeazi sd lansezi un produs asemdndtor,
nu o lua de la 0.

Foloseste aceeati structuri 9i schimbd doar elementele descriptive
sau culorile care reprezinti acel produs.

Acelagi lucru se aplicd pentru un model de raport, un plan de
implementare a unui proiect, o campanie de vAnzare, o ofert5 sau
rispunsurile pe e-mail cStre clienlii care vin cu aceleagi soliciteri.

Daci le-ai ficut o dati 9i li-au adus rezultate bune, multiplici-le 9i in
urmitoarele proiecte.

Este foarte neproductiv 9i neprofitabil sd creezi totul de la 0 de
fiecare dat5. Colegii tdi pierd timp prelios in care ar putea face noi
proiecte sau invSla ceva nou care si vi creasci afacerea, iar firma
pierde bani pentru cd acele noi proiecte nu se dezvoltS.
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in plus, un sistem nou e foarte probabil sd nu aduci rezultate la fel
de bune cd cel anterior.

Cred mai degrabd in imbundtitirea unui sistem care deja merge
dec6t in crearea unuia nou doar de dragul de a-l crea.

Nu md inlelege gresit: cred cd trebule sd fil inovativ, original si sd faci
lucrurile c6t mai out of the box in activitatea de marketing. Nimic nu
e mai dezamdgitor decAt acele firme care copiazd, care nu sunt
originale.

Dar dacd ai fdcut o datd ceva ce e original, unic, care te reprezintA si

!i-a adus rezultate foarte bune, fi o matri!; din acel lucru.

in zona marketing-ului, o companie foarte puternici la nivel mondial
care foloseste principiul multiplic;rii lucrurilor care functioneazi este
Mindvalley.

Vishen Lakhiani, proprietarul companiei, spune cd asta i-a ajutat s;
creascd de mai bine de 10 ori chiar din primul an in care au
implementat acest principiu.

Noi am inceput sd facem acest lucru incep6nd de anul trecut, 2015.

Deja paginile de prezentare ale cursurilor pe care le avem sau ale
cirlilor pe care le lansSm folosesc aceea$i structurd. Am testat ce
functioneazi si ce nu, am imbundtdtit in funclie de mdsurdtori 9i am
a plicat la urm;toarele proiecte.

in zona de project management aplic5m, probabil, cel mai mult acest
principiu. Avem un model de proiect cu pagii, actiunile si
departamentele implicate. $tim de la inceput tot ce e nevoie si fie
f5cut la o lansare de proiect nou, in ce ordine, c6nd, cum 9i cu cine.

Astfel, colegii mei nu pierd timp s5 se gdndeasca la flecare proiect ce
trebuie fdcut pi nici nu trec prin teama cd ceva a ramas neficut. Se
ult5 pe list;, v6d ce activit;li de acolo se potrivesc in proiectul nou si
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deja trec la delegarea sarcinilor gi agrearea termenelor cu colegii de
echipd sau cu colaboratorii.

$i astfel se reduce timpul de lucru cu cAteva ore sau chiar zile.

Bineinleles, c6nd incepem un proiect nou reanalizdm materialele
folosite anterior. Daci putem imbunitili cu ceea ce am invdlat nou
pe parcurs, cu siguranq5 cd facem asta. Dar nu o luim chiar de la 0 si
asta conteazS enorm in viteza 9i productivitatea noastrS.
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B. Puterea sistemului

Pe l6ngi multiplicarea materialelor / sistemelor care au dat
rezultate, iti recomanddm 9i folosirea procedurilor pentru procesele
recu rente din marketing.

Asta te va ajuta sd faci mai mult, mai repede (cu cel pulin 100%) si sd

evili potentiale erori.

De exemplu, la noi, acele activititi care se repetd zilnic/sdptdm6nal/
lunar sunt trecute intr-un figier de tip excel, impirtite pe fiecare arie
mare din procesul de marketing (atragere de trafic, rela;ie, v6nzare,
copywriting, PR etc.) si atribuite unei persone.

Crearea sistemului a luat 2 zile bune de lucru, dar acum timpul pe

acele activiteti e redus cu cel pu!in 50%, pentru cd e foarte clar ce e
de ficut si asta ajut; creierul sd fie linigtit gi s5 se poatS concentra pe

acel task. Nu mai stai sA te gendegti:,,dar oare ce-ar mai trebui si
fac" sau ,,am uitat ceva"?

Acest lucru ajuti enorm Fi atunci cAnd vin colegi noi. Le facem
induclia cu ajutorul listei. Le aritdm cum se face fiecare activitate la

noi in firmd 9i apoi ii ldsim sd implementeze urmdrind lista 9i bif6nd
c6nd au terminat fiecare task in parte.

in acest fel invati organizat si procesele se ageazi structurat si

secvenlial in mintea lor.

Abia dupi ce fac o perioadd lucrurile recurente primesc
respo nsabiliteti mai complexe, unde e nevoie si jongleze cu mai
mu lte sa rcini nerepetitive.

Si astfel riscul si facd gregeli sau s5 omitS ceva se reduce
considerabil.
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1.4 De-i drumul cand e suficient de bine, nu
agtepta sd fie perfect

De multe ori, mai ales in funclie de personalitatea noastri, avem
tendinla s5 amdnim lansarea unui nou proiect pani credem noi ci e
suficient de bun, ,,perfect".

Spunea Daniel Pink in cartea Drive ci perfecliunea este o asimptotS.
Mereu te apropii, dar niciodatd n-o atingi.

Cu aceasti congtientizare, te invitdm si nu mai am6ni lansarea
proiectelor sau produselor doar pentru ci nu sunt perfecte. Cu atat
mai mult ai ocazia s; le perfeclionezi dacS le lansezi 9i primegti
feedback de la cei cirora le-a fost destinat proiectul/produsul,
clienlii tii. Ei iti vor putea da o p;rere realisti legat de produs.

Ca s5 fii in siguran!5, spune c5 produsul este in perioadd de beta
(testare) 9i oferi un prel mai mic, sau chiar gratuit, dar lanseazS.

De multe ori ni s-a int6mplat gi noud si am6nim. gi dupi ce ne-am
ficut curaj, am realizat cA ce pentru noi era la 85%, pentru clienli era
110%. 5i e normal. CAnd suntem experli in domeniile in care activSm,

Timp;i Efort



nou5 ni se par banale aproape lucrurile pe care le ttim. gi ca se
validdm un produs, sd credem ci e suficient de bun, vrem sd venim
cu gi mai mult decat Stim deja.

insS clienlii nostri sau ai tii nu sunt experli in acel domeniu. pentru
ei, de cele mai multe ori, ceea ce Ftii tu e mai mult dec6t suficient de
bu n.

A9a ci mai bine lanseazd la 90%, cere feedback;i, dacd e cazul,
imbundtdlegte produsul. Nu priva clienlii tdi de prod usele/serviciile
care i-ar putea ajuta doar pentru ci tu nu le vezi inci perfecte.
Clienfii tdi nu sunt critici de profesie. @
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1.5 Este totul despre incredere, leadearship 9i
triburi

Seth Godin, autor renumit gi creatorul unor afaceri de zeci de
milioane de dolari (dintre care una vAndutd citre yahoo) afirma in
2010 in cartea lui ,,E9ti de neinlocuit?" ci noua formi de marketing
este leadership-ul, crearea de triburi cu o 96ndire similard 9i
conectarea lor.

$i ii dim dreptate. Deja vedem acest lucru int6mp16ndu-se. practic,

un trib online este o platformd in care schimbi valoare cu oameni
care cred in aceleagi lucruri ca gi tine.

Multe firme incS nu cred in aceastd idee gi, bineinleles, e o alegere
personalS. lar pentru afacerile cu produse foarte tehnice s-ar putea
se nu ajute prea mult. Dar hai sE vedem de ce ar putea si stea in
picioa re aceasta idee...



De ce gi cum funclioneazd triburile

Simon Sinek, autor al cirlilor: ,,incepe cu de ce,,9i ,,Leaderii mindnci
ultimii", studiazd de ani buni comportamentul uman gi a inventat
conceptul de,,golden circle" (cercul de aur), care explici modul in
care oamenii iau o decizie de cumpdrare sau apartenen!; la un trib.

intr-una dintre prezentirile sale la TED (o vei gdsi in rezumat), Simon
spunea ci unul dintre lucrurile care au contribuit masiv la
supravieluirea 9i evolulia noastre ca specie a fost ci ne-am unit in
triburi, astfel inc6t sd ne pSzim inteligent de prdditori, sd ne ajutdm
la cregterea copiilor gi procurarea hranei 9i a celor necesare
supravietuirii (vorbim acum despre acele argumente materiale, nu
spirituale, ca sd putem explica legitura intre emotii gi marketing).

$i pilonii pe care se construia 9i inci se construiegte un trib sunt
increderea 9i loialitatea.

Puteam si pun capul jos si adorm doar daci aveam incredere cd nu
o s; pleci 9i o sd md abandonezi prdddtorilor, sau, mai r6u, nu o sd
md omori chiar tu. Nu este, cum spune Simon, nici mdcar psihologic,
este pur biologic.

Pe baza acestei inlelegeri despre cum funclioneazS creierul uman,
Simon a inventat conceptul de Golden Circle.

Acesta spune ci
unei decizii este

cel mai im porta nt
sd gtim rispunsul

lucru care centire9te in luarea
la intrebarea ,,de ce" - motivul.

oNLtNE DE STMPLU | 40


