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Poezie, putere si
aselenizari

Std in puterea noastrd sd construim
lumea de la inceput.

THOMAS PAINE

Alexander era un barbat sldbut cu un plan méret. Cand
urca pe scend, parea mai tanar decat era la cei 19 ani ai
sii si isi observa publicul plin de fermieri si comercianti,
multi dintre ei privindu-1 cu un amestec de scepticism si
dispret. Trebuia sd-si imbine pasiunea si calitdtile pentru
a-si sustine crezul in fata unui auditoriu destul de etero-
gen: doar o treime dintre ascultitori au fost de acord cu
opinia lui in acea zi. Celelalte doua treimil-au respins cate-
goric sau au avut o pozitie neutrd. La inceput, Alexander a
ezitat. Dar, pe masura ce increderea ii crestea, frumusetea
si puterea discursului lui isi luau avant. Era un cititor avid
si iubea poezia. Era cunoscut pentru ,,usurinta de a folosi
cuvintele®, ceea ce l-a eliberat de locul umil pe care i-1 asi-
gurase nasterea si l-a plasat printre gigantii timpului sau.
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In acea zi, puterea lui de persuasiune i-a permis sd trans-
forme un public destul de ostil.

Discursul Iui Alexander Hamilton a avut loc pe 6 iulie
1774. Intrerupsese cursurile de la facultate pentru a vorbi
despre un boicot impotriva mérfurilor britanice. ,,Cand
discursul lui a luat sfarsit, multimea a rimas mutd de
uimire, holbandu-se la oratorul tanar si fermecator, ina-
inte de a izbucni in urale.“! Hamilton, al cirui spirit va fi
invocat de citre Lin-Manuel Miranda 240 de ani mai tar-
ziu, ,atrigea atentia cu forta i fervoarea cuvintelor lui®
Conform istoricului Ron Chernow, ,nimeni altcineva nu
a conturat o viziune atét de clard i de profeticd pentru vii-
torul Americii“?. Harul lui Hamilton era sa imbine cuvin-
tele si ideile pentru a starni imaginatia oamenilor.

Hamilton, Thomas Jefferson, Thomas Paine, Samuel
Adams si alti scriitori si oratori talentati ai Revolutiei
Americane au fost influentati de poetii si filozofii ce au
pus bazele luminismului. , Trinitatea” formata din Francis
Bacon, Isaac Newton si John Locke i-a scolit pe fondatorii
Americii si-si imbrace ideile in retorica radicali a rebeliu-
nii. Astfel, acestia au descitusat un val de idei eliberatoare,
care s-au sustinut una pe cealaltd pentru a se insinua in
cea mai mare perioadd de progres cunoscutd vreodata de
civilizatie.

In 1835, sociologul francez Alexis de Tocqueville a obser-
vat ci ,toti americanii sunt rosi de dorinta de a prospera®
Unul dintre acestia era un tandr niscut in cabana de lemn
a unei familii sirace. Abraham Lincoln, cici despre el
este vorba, a studiat invétiturile fondatorilor, pe care le-a
invocat mai tarziu in Discursul de la Gettysburg, un feno-
men care avea si reconstruiasca tara. Conform istoricului
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Doris Kearns Goodwin, Lincoln era un povestitor talen-
tat, care isi articula viziunea despre o societate liberd cu o
emotie contagioasi. Calitétile oratorice ale lui Lincoln au
transformat ceea ce el insusi numea ,,un avocat de prerie”
in unul dintre cei mai mari presedinti din istoria Americii.
Ideile care au format America nu s-au sustinut singure.

Ideile au construit lumea moderni si tot puterea lor va
construi lumea de méiine. Dar ideile fird elocventa vor
rdméne fird ecou. La 185 de ani dupi ce poetii si scriito-
rii, oratorii si liderii au aprins flacdra libertatii, un alt fiu al
Bostonului a aprins spiritul aventurii. Robert Frost a scris
ci alegerea lui John F. Kennedy a prevestit ,,0 erd de aur
pentru poezie si putere® Frost a avut dreptate. In discursu-
rile rostite de Kennedy pentru a inspira tara s dezvolte un
program de aselenizare, acesta si-a tradus ideile intr-un
limbaj care a alimentat una dintre cele mai mari reusite
din istoria omenirii. Regent, savantii au identificat cateva
dintre cele mai eficiente tehnici ale retoricii sale.

Nu spal podelele; trimit un om pe Luna

Charlie Mars abia astepta si se trezeasci si sa inceapa lucrul
in fiecare dimineatd. Absolvise Universitatea Vanderbilt
cu o diplomi in inginerie electrici. Cinci ani mai trziu,
s-a angajat la NASA ca inginer de proiect. Desi nu avea
sd pund niciodata piciorul pe Luna, sa calatoreasca intr-o
rachetd sau sd se bucure de o parada, ani mai tarziu, Mars
a vorbit despre aceasti experienta cu uimirea cuiva care le
facuse pe toate trei. ,,Unul dintre lucrurile pe care le aveam
in comun era faptul cd mergem pe Luna. Trimiteam un om
pe Luni! Toata treaba ne acaparase imaginatia si emotiile®,
isi aminteste Mars.?



34 CINCI STELE

Andrew Carton, profesorul de management dela Wharton,
a gasit povestea lui Mars in timp ce studia peste 18 000 de
pagini de documentatie, transcrieri si notite de la NASA
din cadrul Programului Apollo, initiativa ambitioasd a
Americii de a trimite un om pe Lund, care a inceput in
1961. Carton a observat un fir rosu printre scrierile lui
Mars si ale celorlalti angajati de la NASA, care ocupau alte
functii — contabili si administratori, functionari si ingi-
neri. Toti fuseserd profund inspirati de cuvintele unui sin-
gur om: John F. Kennedy.

Cand Neil Armstrong a facut un pas urias pentru ome-
nire, pe 20 iunie 1969, s-a incheiat procesul care incepuse
cand un lider cu o idee indrizneatd aprinsese imaginatia
colectivd a 400 000 de oameni care o puteau transforma
in realitate. Carton a identificat formula retoricd din spa-
tele comunicarii de succes a lui Kennedy si a explicat cum
aceste calitdti oratorice au declansat actiuni masive.

In primul rand, ,Kennedy a redus numirul aspiratiilor
NASA la una™. Cand NASA a fost infiintatd, in 1958, avea
mai multe obiective, printre care stabilirea unei tehnolo-
gii spatiale superioare, obtinerea superiorititii in spatiu si
dezvoltarea stiintei. Kennedy a ales s se concentreze asu-
pra obiectivului unic de a trimite oameni pe Lund si de a-i
intoarce teferi pe Pamént. Este mai usor sd unesti o echipd
in jurul unui obiectiv comun decdt sd le imparti atentia.

In al doilea rand, ,Kennedy a transformat aspiratia
supremad a comitetului de la NASA intr-un obiectiv con-
cret”. Cu alte cuvinte, a luat planul (progresul stiintei prin
explorarea sistemului solar) si l-a transformat in ceva tan-
gibil. Pe 25 mai 1961, Kennedy a rispuns congresului
SUA: ,,Aceastd natiune ar trebui si se angajeze si atinga
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obiectivul inainte de sfarsitul acestui deceniu, sa trimitd un
om pe Luni si s il aduci acasa in siguranta.” El a formu-
lat astfel un obiectiv concret si a setat si un termen-limita
pentru acesta.

In al treilea rand, ,Kennedy a indicat hotare care si fie
depisite prin munca de zi cu zi a angajatilor, orientaté spre
obiective concrete®. El a subliniat cd existd trei programe
si trei obiective: Programul Mercury trebuia sa trimitd un
astronaut pe orbitd; Gemini avea sd invete NASA ceea ce
nu gtia despre mersul in spatiu si conectarea a doud nave
spatiale; iar Apollo avea sd ajungd pe Luni cu echipajul.
Dupi cum vei afla mai térziu, ,regula de trei este o teh-
nicd puternici de comunicare, pe care superstarurile con-
vingitoare o folosesc pentru a-§i mobiliza ascultétorii.

In al patrulea rind, ,Kennedy a accentuat impresionanta
scald a obiectivului cu metafore, analogii si figuri de stil
unice®, El s-a bazat pe o tehnicd rar utilizatd, pe care
lingvistii 0 numesc metonimie. Leagd un eveniment con-
cret (aterizarea pe Luni) de o aspiratie abstracta (progresul
stiintei). Abstractul si concretul devin unul si acelasi. De
exemplu, intr-un discurs de la Universitatea Rice din 1962,
Kennedy a spus: ,,Spatiul ne asteaptd, iar noi o sa-1 cuce-
rim; Luna si planetele ne asteaptd, precum si noi sperante
pentru cunoastere si pace.“ Kennedy a concretizat idealuri
abstracte precum cunoagterea, pacea si explorarea.

Cei patru pasi s-au dovedit a fi irezistibil de convingatori.
Inteligenta emotionald a lui Kennedy a dus la una dintre
cele mai mari reusite din istoria umanititii. Cuvintele lui
au definit legatura dintre munca angajatilor de la NASA si
obiectivul lor. Nu si-au mai considerat munca o serie izo-
latd de sarcini, precum spalatul podelelor sau construirea
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circuitelor electrice. Tn schimb, au ficut din jobul lor o
parte esentiald a procesului de a trimite un om pe Luna,
de a aduce un progres in stiinti si de a schimba lumea asa
cum o stim. ,,Astfel, Kennedy le-a oferit angajatilor opor-
tunitatea de a trai placerea muncii lor mai intens, prin
schimbarea intelesului muncii, spune Carton.

La inceputul anilor '60, erau mai mul{i sceptici decat
oameni care credeau ca o persoand ar putea pune picio-
rul pe Lund pana la sfarsitul deceniului. Kennedy nu a
convins oamenii doar cu date; i-a ficut si simfd. A com-
binat ceea ce Aristotel a numit pathos si logos: emotie §i
logicd. Cuvintele lui Kennedy au obtinut transcendenti
prin emotie, faicind oamenii sd creada cd imposibilul era
posibil. Scepticii au inceput sa creadd, iar cei care credeau
deja au devenit zelosi.

»Este important si tii minte ce a ficut posibild aseleni-
zarea“, spune Bill Gates.® ,,Provocarea alunizarii necesitad
un obiectiv clar si mdsurabil, care capteazd imaginatia
natiunii si schimba in mod fundamental ceea ce credem
cé este posibil... Cand facem asta, schitim un viitor mai
sigur, mai sanatos si mai puternic.”

Kennedy inspira o tehnologie nonconformista

Un baiat de 16 ani din Israel a citit textul lui Kennedy de
la Universitatea Rice, ,discursul despre Lund“ din 1962.
Sapte ani mai tirziu, bédiatul ajunge s priveasca impreuna
cu un miliard de telespectatori cum Neil Armstrong pasea
pe suprafata Lunii. Viziunea indrizneata a lui Kennedy 1-a
impresionat pe Eli Harari si |-a inspirat si-si urmeze pasi-
unea de o viatd pentru stiintele exacte.
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La o lund dupid ce viziunea lui Kennedy s-a indeplinit,
Harari a ajuns la Universitatea Princeton pentru a urma
doctoratul in inginerie aerospatiala si stiinta materialelor.
Acest pas l-a condus catre o carierd in tehnologie; mai tar-
ziu, Harari infiinteazd SanDisk, inceputurile tehnologiei
care acum ne stocheaza fotografiile digitale. Produsele de
memorie flash SanDisk existd in iPad, in playerul digital
de muzici, in smartphone, computer, laptop si in Cloud,
unde trimiti sau primegti figiere.

Cand Harari a infiintat SanDisk in 1988, telefoanele
mobile erau cit o ciramidad. Camerele digitale erau butu-
canoase si scumpe, laptopurile abia la inceput de drum,
»la fel de usor de cirat precum un copil de un an si la fel
de dornice sa coopereze®, dupd cum a zis Harari. Playerele
digitale de muzicd, internetul, aplicatiile si serviciile
Cloud apartineau viitorului. Astfel, cind Harari a dez-
voltat SanDisk, investitorii lui i-au spus ci a gisit solutia
pentru o problemi care nu exista. Eroul lui Harari a fost
John E. Kennedy si asta I-a ajutat si-si dea seama ca, pre-
cum idolul lui, trebuia sd convinga scepticii §i sd treaca
peste pripastia dintre viziunea lui si ceea ce credea publi-
cul cd era posibil.

L-am intilnit pe Harari pentru prima dati in 2008.
Compania se confrunta cu o crizd profunda. Prabusirea
globala financiara a declansat cea mai gravé recesiune de
dupa anii ’30. Pe cand cererea pentru produsele de con-
sum cu tehnologie flash crestea, industria a intimpinat o
problemi masiva a productiei excedentare. Preturile s-au
pribusit, la fel si actiunile SanDisk, care au cizut cu 90%
in decursul unui an.
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In august 2008, competitia, Samsung, a lansat o ofertd
neasteptata de a cumpdara SanDisk peste pretul pietei,
cu 10 miliarde de dolari. Managerii de fonduri mutu-
ale care detineau un procent mare de actiuni il presau pe
Harari sa accepte, dar el credea ca oferta nu era in intere-
sul actionarilor, partenerilor si clientilor companiei. Cand
a respins oferta de 26 de dolari pe actiune, o celebritate
din domeniul afacerilor din televiziune a pus fotografia
lui Harari pe un ,perete al rusinii“ pentru refuzarea véin-
zdrii. ,Nu ne inteleg povestea“, mi-a spus atunci Harari.
Impreund am creat o poveste care explica clar viziu-
nea lui Harari si valoarea pe termen lung in lupta pentru
independentd. Povestea lui Harari se concentra asupra
experientei echipei, care trecuse cu succes peste recesiu-
nile din trecut; tehnologia lor impecabild, brevetele exclu-
sive ale SanDisk, pozitia financiarad de 2,5 miliarde de
dolari, pe care le adunase in vremurile bune.

Desi actiunile SanDisk au scidzut rapid la 6 dolari pe
cotd, nu l-am vazut niciodatd pe Harari sd se panicheze.
Optimismul, spunea el, este 0 armd puternicd in momente
de criza. Harari a inteles si puterea povestii, sa spunem
asa. Intr-o intdlnire memorabila la care am participat, un
grup de directori si ingineri se pregiteau pentru o pre-
zentare importantd cu analistii financiari. Desi trebuiau
sd acopere multe detalii, le-am sugerat sd identifice tema
centrald a prezentarii, asa cum a ficut §i John E Kennedy.
Multi dintre cei prezenti au dat inapoi. Sustineau ca poves-
tea lor era prea complicatd pentru a fi concentrata intr-o
frazi. Totusi, Harari a luat cuvantul: ,,Nimeni nu intelege
ci Flash a ajuns intr-un moment de cotiturd. Flash va fi
mai mare decat i§i pot imagina criticii nostri.“ Am pro-
pus ca afirmatia lui sa devina sloganul prezentdrii. Primul
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articol financiar aparut dupa conferinta a avut acest titlu:
»Flash va fi mai mare decat credeti.”

Povestea continud sapte ani mai tdrziu, pe 21 octombrie
2015, cAnd Western Digital a ficut o ofertd sda cumpere
SanDisk. In acest caz, compania a acceptat. Care a fost
pretul? Mai mult de 86,50 de dolari pe actiune, sau triplul
ofertei ficute de Samsung initial. SanDisk a fost vanduta
pentru 19 miliarde de dolari. Eli Harari este un noncon-
formist in domeniul tehnologiei, un lider care urmeaza
ideile considerate rebele sau zguduitoare. Adesea,
nonconformistii ies in evidentd, de aceea trebuie si fie
persuasivi dacd sperd sa treacd la fapte marete.

Si ne intoarcem la Revolutia Americand. Povestea
Americii este povestea persuasiunii. In ianuarie 1776,
Thomas Paine a publicat un pamflet numit Simful comun*
pentru a convinge colonistii sa lupte pentru independenta
Americii. Paine avea un har, capacitatea de a lua discutii
politice sofisticate si de a le face accesibile pentru citito-
rii din acea vreme - fermieri, comercianti si mestesugari.

Deoarece multi colonisti nu stiau sd citeasca, ascultau
pamfletul citit cu voce tare la colturile strazilor si prin
piete. George Washington a ordonat citirea pamfletului si
trupelor sale pentru a le ridica moralul. Paine a inteles asta
si a scris textul pentru a fi citit, ficand subiectul ugor de
urmdrit si interesant de ascultat. Simful comun a preluat
ritmul plin de entuziasm de la tehnicile obisnuite folo-
site de marile personalititi convingitoare. Printre ele se
numara:

*  Traducere de Oana-Marina Badea, Editura ALL, Bucuresti, 2013.
(N. red.)
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Antiteza (juxtapunerea a doud idei contrastante): ,Societatea,
in toate formele ei, este o binecuvéntare, dar guvernul,
chiar si in starea lui cea mai buna, este un riu necesar.”

Anafora (repetitia aceluiasi cuvant sau sintagme in fraze
succesive sau intre fraze): ,, Aceasta nu este afacerea unui
oras, a unei tdri, a unei provincii sau a unui regat, ci a
unui continent. Aceasta nu este...”

Aliteratia (repetitia unor sunete similare in doud sau
mai multe cuvinte dintr-un grup): ,Prin abordarea
problemei de la argument la arme, este atins un nou
domeniu de politicd; apare o noud metoda de gindire.“

Paralelism (mai multe parti ale unei fraze sunt exprimate
in mod similar pentru a demonstra ci ideile sunt la fel
de importante, addugand echilibru si ritm unui discurs):
»Nu ofer nimic mai mult decit date simple, argumente
directe si bun-simt.“

Incadrand subiectul intr-un obiectiv miret — ,Telul
Americii este, in mare masura, telul intregii omeniri” —,
Paine si-a ridicat scrierea de la rangul de proza simpla la
acela de manifest pentru libertate. Miiestria lui Paine in
arta persuasiunii avea sa ajute la declangarea revolutiei si
sd inspire miscarile de independenti din jurul lumii in
anii urmatori. Cand Paine a scris ,Soarele nu a stralucit
niciodatd pentru o cauzd mai nobild® a schimbat notiunea
de alegere in mintea oamenilor. Pentru prima daté, oame-
nii care nu erau monarhi au inceput si creada ca ar putea
guverna si ei §i ar putea sa-si protejeze libertatea in fata
armatelor mai puternice, mai mari i mai bogate. Similar,
retorica lui Kennedy a convins oamenii si inceapid ceva
ce nu si-au imaginat niciodata ca este posibil. $i Harari,
inspirat de viziunea lui Kennedy, si-a creat propria
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aselenizare si a rimas pe pozitii cand i-a fost amenintata
independenta.

Lumea in care triim astdzi nu a fost construitd ciramida
cu caramidi, ci idee cu idee. In capitolul urmator, vei afla
de ce aceste idei au declansat cea mai mare perioada de
abundenti pe care a cunoscut-o lumea vreodatd si de ce
comunicarea ideilor in mod convingitor este mai valo-
roasd acum decét oricind. ,Oamenii mor, natiunile apar
si dispar, dar ideile rdiman", a zis odata John E Kennedy.
Ideile tale meritd sa ddinuie. 54 ne asigurdm ca reugesc sa
facd asta.



