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Poezie, putere si
aseleniziri

Std in putereo noastrd sd construim

lumea de h inceput.

THOMAS PAINE

Alexander era un birbat slibu! cu un plan mire1. Cdnd
urca pe sceni, pirea mai tAnir decit era la cei 19 ani ai

sii s.i iqi observa publicul plin de fermieri fi comercianli,
mulli dintre ei privinduJ cu un amestec de scepticism gi

dispref. Trebuia si-gi imbine pasiunea $i calitilile pentru
a-$i sustine crezul in fala unui auditoriu destul de etero-
gen: doar o treime dintre ascultetori au fost de acord cu

opinia lui in acea zi. Celelalte doui treimi l-au respins cate-

goric sau au avut o pozilie neutri. La inceput, Alexander a

ezitat. Dar, pe mesuri ce increderea ii crestea, frumuselea
gi puterea discursului lui igi luau avdnt. Era un cititor ayid
qi iubea poezia. Era cunoscut pentru 

"ugurinla de a folosi
cuvintele", ceea ce l-a eliberat de locul umil pe care i-l asi-
gurase na$terea gi l-a plasat printre giganlii timpului siu.
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in acea zi, puterea lui de persuasiune i-a permis se trans-

forme un public destul de ostil.

Discursul lui Alexander Hamilton a al"ut loc pe 6 iulie

1774. intrerupsese cursurile de la facultate pentru a vorbi

despre un boicot impotriva mirfurilor britanice. ,,Cind
discursul lui a luat sfArqit, mullimea a rdmas muti de

uimire, holbindu-se la oratorul ti,nir qi fermecitor, ina-

inte de a izbucni in urale."' Hamilton, al cirui spirit va fi
ilvocat de cetre Lin-Manuel Miranda 240 de ani mai tAr-

ziu, ,,atrigea atentia cu forla gi fervoarea cuvintelor lui".

Conform istoricului Ron Chernow, ,,nimeni altcineva nu

a conturat o viziune atAt de clari gi de profetici pentru vii-
torul Americii"'?. Harul lui Hamilton era si imbine cuvin-

tele gi ideile pentru a sterni imaginalia oamenilor.

Hamilton, Thomas feflerson, Thomas Paine, Samuel

Adams qi alli scriitori $i oratori talentati ai Revoluliei

Americane au fost influenla1i de poelii qi filozofii ce au

pus bazele Iluminismului. ,,Trinitatea' formati din Francis

Bacon, Isaac Newton gi John Locke i-a gcolit pe fondatorii

Americii si-s,i imbrace ideile in retorica radicali a rebeliu-

nii. Astfel, aceqtia au descituqat un val de idei eliberatoare,

care s-au suslinut una pe cealalti pentru a se insinua in
cea mai mare perioadi de progres cunoscuti vreodati de

civilizalie.

in 1835, sociologul francez Alexis de Tocqueville a obser-

vat ce ,,toli amedcanii sunt rogi de dodnla de a prospera".

Unul dintre ace$tia era un taner nescut in cabana de lemn

a unei familii sirace. Abraham Lincoln, cici despre el

este vorba, a studiat inviliturile fondatorilor, pe care le-a

invocat mai tarziu in Discursul de la Gettysburg, un feno-

men care avea si reconstruiasce tara. Conform istoricului
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Doris Kearns Goodwin, Lincoln era un povestitor talen-

tat, care i$i articula viziunea despre o societate liberi cu o

emolie contagioase. Cahtelile oratorice ale lui Lincoln au

transformat ceea ce el insus,i numea ,,un avocat de prerie"

in unul dintre cei mai mari pregedinli din istoria Americii.
Ideile care au format America nu s-au suslinut singure.

Ideile au construit lumea moderni gi tot puterea lor va

construi lumea de mAine. Dar ideile flri elocvenld vor
rirnAne firi ecou. La 185 de ani dupd ce poelii gi scriito-
rii, oratorii gi liderii au aprins flacdra libertilii, un alt fiu al

Bostonului a aprins spiritul aventurii. Robert Frost a scris

ci alegerea lui John E Kennedy a prevestit ,,o eri de aur
pentru poezie gi putere'. Frost a avut dreptate. in discursu-
rile rostite de Kennedypentru a inspira lara si dezvolte un
program de aselenizare, acesta gi-a tradus ideile intr-un
limbaj care a alimentat una dintre cele mai mari reugite

din istoria omenirii. Reqent, savanlii au identificat ceteva

dintre cele mai eficiente tehnici ale retoricii sale.

Nu spil podelele; trimit un om pe LuniL

Charlie Mars abia a$teptase setrezeasci qi si inceapilucrul
in fiecare dimineali. Absolvise Universitatea Vanderbilt

cu o diploml in inginerie electrici. Cinci ani mai tArziu,

s-a angajat la NASA ca inginer de proiect. Degi nu avea

si puni niciodati piciorul pe Luni, si cdlitoreasci intr-o
racheti sau si se bucure de o paradi, ani mai tirziu, Mars

a vorbit despre aceaste experienle cu uimirea cuiva care 1e

{ecuse pe toate trei. ,,Unul dintre lucrurile pe care le aveam

in comun era faptul ci mergem pe Lun[. Trimiteam un om
pe Luni! Toati treaba ne acaparase imaginalia qi emoliile""
igi amintegte Mars.3
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Andrew Carton, profesorul de management de la Wharton,
a gesit poyestea lui Mars in timp ce studia peste 18 000 de
pagini de documentalie, transcrieri qi notile de la NASA
din cadrul Programului Apollo, iniliativa ambilioasi a

Americii de a trimite un om pe Luni, care a inceput in
1961. Carton a observat un fir roqu printre scderile lui
Mars 9i ale celorlalji angajati de la NASA, care ocupau alte
funclii - contabili gi administratori, funclionari gi ingi-
neri. Toli fuseseri profund inspirali de cuvintele unui sin-
gur om: |ohn E Kennedy.

Cdnd Neil Armstrong a fecut un pas uriag pentru ome-
nire, pe 20 iunie 1969, s-a incheiat procesul care incepuse
cXnd un lider cu o idee indrizneali aprinsese imaginatia
colectivi a 400 000 de oameni care o puteau transforma
in realitate. Carton a identificat formula retorici din spa-

tele comunicirii de succes a lui Kennedy qi a explicat cum
aceste cahtifi oratorice au declangat actiuni masive.

in primul rdnd, ,,Kennedy a redus numirul aspiraiiilor
NASA la una"a. Cand NASA a fost infiinlati, in 1958, avea

mai multe obiective, printre care stabilirea unei tehnolo-
gii spaliale superioare, oblinerea superioritetii in spaliu gi

dezvoltarea gtiinlei. Kennedy a ales se se concentreze asu-

pra obiectilului unic de a trimite oameni pe Luni gi de a-i
intoarce teferi pe P6,mint- Este mai upr sd une$ti o echipa

in jurul unui obiectiv comun decht sd le tmparli atenlia.

in al doilea rind, ,,Kennedy a transformat aspiralia
supremi a comitetului de la NASA intr-un obiectiv con-
cret". Cu alte cuvinte, a luat planul (progresul gtiinlei prin
explorarea sistemului solar) gi l-a transformat in ceva tan-
gibil. Pe 25 mai 1961, Kennedy a rispuns congresului
SUA: ,,Aceasti. naliune ar trebui si se angajeze sA atinge
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obiectivul inainte de sfdrqitul acestui deceniu, sd trimite un
om pe Luni gi si il aduci acasl in siguranli." El a formu-
lat astfel un obiectiv concret qi a setat gi un termen-limita
pentru acesta.

in al treilea rind, ,,Kennedy a indicat hotare care si fie
depigite prin mun ca de zi cu zi a angajalilor, orientatd spre

obiective concrete". El a subliniat cA existi trei programe

gi trei obiective: Programul Mercury trebuia se trimiti un

astronaut pe orbiti; Gemini avea se invele NASA ceea ce

nu qtia despre mersul in spaliu qi conectarea a doui nave

spaflale; iar Apollo avea sA ajungl pe Lune cu echipajul.

Dupi cum vei afla mai tArziu, ,,regula de trei" este o teh-

nici puternici de comunicare, pe care suPerstarurile con-

vingitoare o folosesc pentru a-qi mobiliza ascultitorii.

in al patrulea rind, ,,Kennedy a accentuat impresionanta

scale a obiecti'!'ului cu metafore, analogii qi figuri de stil
unice". El s-a bva! pe o tehnici rar utilizati, pe care

lingvigtii o numesc metonimie. Leagd un eveniment con-

cret (aterizarea pe Luni) de o aspiralie abstracti (progresul

$tiinlei). Abstractul 9i concretul devin unul qi acelagi. De

exemplu, intr-un discurs de la Universitatea Rice din 1962,

Kennedy a spus: ,,Spaliul ne aqteapta, iar noi o si-l cuce-

rim; Luna gi planetele ne agteapte, precum qi noi speranle

pentru cunoa$tere gi pace." Kennedy a concretizat idealuri

abstracte precum cunoagterea, pacea s,i exPlorarea.

Cei patru pagi s-au dovedit a fi irezistibil de convingitori.
Inteligenia emolionale a lui Kennedy a dus la una dintre
cele mai mari reu$ite din istoda umanitili. Cuvintele lui
au definit legitura dintre munca angajalilor de la NASA qi

obiectilrrl lor. Nu qi-au mai considerat munca o serie izo-

lati de sarcini, precum spdlatul podelelor sau construirea
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circuitelor electrice. ln schimb, au flcut din jobul lor o
parte esenliali a procesului de a trimite un om pe Luni,
de a aduce un progres in gtiinld 9i de a schimba lumea aEa

cum o gtim. ,,Astfel, Kennedy le-a oferit angajalilor opor-
tunitatea de a trii plicerea muncii lor mai intens, prin
schimbarea inlelesului muncii', spune Carton.

La inceputul anilor '60, erau mai mulli sceptici decat

oameni care credeau ci o persoanl ar putea pune picio-
rul pe Luni pini la sfirgitul deceniului. Kennedy nu a
convins oamenii doar cu date; i-a lacut si simtd. A com-
binat ceea ce Aristotel a rntmit pathos gi logos: emolie s,i

logici. Cuvintele lui Kennedy au obginut transcendenle

prin emofie, frciLnd oamenii si creadi ci imposibilul era

posibil. Scepticii au inceput si creadl, iar cei care credeau

deja au devenit zelos,i.

,Este important se Fi minte ce a lacut posibili aseleni-

zarea", spune Bill Gates.5 ,,Provocarea alunizirii necesiti

un obiectiv clar qi misurabil, carc capteaz| imaginalia
naliunii gi schimbd in mod fundamental ceea ce credem

ci este posibil... Cind facem asta, schilim un viitor mai
sigur, mai sinitos qi mai puternic."

Kennedy inspiri o tehnologie nonconformisti

Un biiat de 16 ani din Israel a citit textul lui Kennedy de

la Universitatea Rice, .discursul despre Luni' din 1962.

$apte ani mai tArziu, biiatul ajunge si priveasci impreuni
cu un miliard de telespectatori cum Neil Armstrong piqea
pe suprafala Lunii. Viziunea indrizneaJi a lui Kennedy l-a
impresionat pe Eli Harari s,i l-a inspirat sl-gi urmeze pasi-

unea de o viall pentru $tiinlele exacte.
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La o lunl dupi ce viziunea lui Kennedy s-a indeplinit,

Harari a ajuns la Universitatea Princeton pentru a urma

doctoratul in inginerie aerospaliala qi gtiinla materialelor.

Acest pas l-a condus cetre o cariere in tehnologie; mai tfu-

ziu, Harari infiinleazd SanDisk, inceputurile tehnologiei

care acum ne stocheazi fotografiile digitale. Produsele de

memorie flash SanDisk existi in iPad, in playerul digital

de muzici, in smartphone, computer, laptop gi in Cloud,

unde trimili sau prime;ti fiqiere.

Cind Harari a infiinlat SanDisk in 1988, telefoanele

mobile erau cAt o cirimidi. Camerele digitale erau butu-

cdnoase si scumpe, laptopurile abia la inceput de drum,

,,la fel de uqor de cirat precum un copil de un an gi la fel

de dornice si cooperezei dupi cum a zis Harari. Playerele

digitale de muzice, internetul, aplica$ile qi serviciile

Cloud aparlineau viitorului. Astfel, cand Harari a dez-

voltat SanDish investitorii lui i-au spus cA a gisit solula
pentru o problemd care nu exista. Eroul lui Harari a fost

fohn F. Kennedy gi asta l-a ajutat se-qi dea seama ci, pre-

cum idolul lui, trebuia si convingi. scepticii gi si treaci
peste pripastia dintre viziunea lui gi ceea ce credea publi-

cul cl era posibil.

L-am inta,hit pe Harari penhu prima datd in 2008.

Compania se confrunta cr o criz6 profundl. Pribuqirea

globali financiari a declangat cea mai gravi recesiune de

dupi anii '30. Pe cind cererea pentru produsele de con-

sum cu tehnologie flash cres,tea, industria a intampinat o

problemd masivi a producliei excedentare. Prelurile s-au

pribugit, la fel 9i acliunile SanDish care au cizut cu 9070

in decursul unui an.
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in august 2008, competilia, Samsung, a lansat o oferti
nea$teptate de a cumpira SanDisk peste preful piefei,

cu 10 miliarde de dolari. Managerii de fonduri mutu-
aie care delineau un procent mare de acliuni il presau pe

Harari si accepte, dar el credea ci oferta nu era in intere-

sul aclionarilor, partenerilor gi clienlilor companiei. Cdnd
a respins oferta de 26 de dolari pe acliune, o celebritate

din domeniul afacerilor din televiziune a pus fotografia

lui Harari pe un ,,perete al ruqinii" pentru refuzarea vdn-
zlrii. ,,Nu ne inleleg povestea"6, mi-a spus atunci Harari.
impreuni am creat o poveste care explica clar viziu-
nea lui Harari gi valoarea pe termen lung in lupta pentru
independenli. Povestea lui Harari se concentra asupra

experienlei echipei, care trecuse cu succes peste recesiu-

nile din trecut; tehnologia lor impecabili, brevetele exclu-

sive ale SanDisk, pozifia financiari de 2,5 miliarde de

dolari, pe care le adunase in vremurile bune.

Degi acliunile SanDisk au scizut rapid la 6 dolari pe

coti, nu l-am vizut niciodati pe Harari si se panicheze.

Optimismul, spunea el, este o armi puternici in momente

de crizi. Harari a inleles gi puterea poveqtii, si spunem

aqa. Intr-o intAlnire memorabild la care am participat, un
grup de directori qi ingineri se pregiteau pentru o pre-

zentare importanti cu analigtii financiari. Degi trebuiau

si acopere multe detalii, le-am sugerat si identifice tema

centrali a prezentirii, aga cum a {bcut gi fohn F. Kennedy.

Mulli dintre cei prezenli au dat inapoi. Suslineau ci poves-

tea lor era prea complicati pentru a fi concentrati intr-o
fraze. Totuqi, Harari a luat cuvAntul: ,,Nimeni nu inlelege

ci Flash a ajuns intr-un moment de cotituri. Flash va fi
mai mare decat igi pot imagina criticii nogtri." Am pro-
pus ca afirmalia lui sd devlni sloganul prezentirii. Primul
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articol financiar apdrut dupi conferinji a at'ut acest titlu:

,,Flash va fi mai mare decdt credeli."

Povestea continue gapte ani mai tArziu, pe 21 octombrie

2015, cind Western Digital a frcut o ofertd si cumpere

SanDisk. in acest caz, compania a acceptat. Care a fost

prelul? Mai mult de 86,50 de dolari pe acliune, sau triplul
ofertei ficute de Samsung inilial. SanDisk a fost vAndutd

pentru 19 miliarde de dolari. Eli Harari este un noncon-

formist in domeniul tehnologiei, un lider care trmeazd
ideile considerate rebele sau zguduitoare. Adesea,

nonconformiqtii ies in evidenli, de aceea trebuie si fie
persuasivi dacri speri si treaci la fapte merele.

Si ne intoarcem la Revolulia Americand. Povestea

Americii este povestea persuasiunii. in ianuarie 1776,

Thomas Paine a publicat un pamflet nlumit Simlul comun"

pentru a convinge colonigtii si lupte pentru independenla

Americii. Paine avea un har, capacitatea de a lua discugii

politice sofisticate qi de a le face accesibile pentru citito-
rii din acea vreme - fermieri, comercianti qi megtegugari.

Deoarece multi coloni$ti nu qtiau si citeasce, ascultau

pamfletul citit cu rroce tare la co\urile strizilor gi prin
piele. George Washington a ordonat citirea Pamfletului qi

trupelor sale pentru a le ridica moralul. Paine a in{eles asta

;i a scris textul pentru a fi citit, Iecand subiectul ugor de

urmerit fi interesant de ascultat. Simlul comun a preluat

ritmul plin de entuziasm de la tehnicile obignuite folo-
site de marile personalititi convingetoare. Printre ele se

numiri:

* Traducere de Oana-Marina Badea, Editura ALL, Bucure$ti,2013.
(N. red)
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Antiteza (j]urtap\lr.er.ea a doui idei contrastante): ,,Societatea,

in toate formele ei, este o binecuvantare, dar guvernul,

chiar qi in starea lui cea mai buni, este un riu necesar"

Anafora (repetilia aceluia$i cuvent sau sintagme in fraze

succesive sau intre fraze): ,,Aceasta nu este afacerea unui

oraq. a unei tiri, a unei provincii sau a unui regat, ci a

unui continent. Aceasta nu este.. . "

Aliteralia (repetitia unor sunete similare in doui sau

mai multe cuyinte dintr-un grup): ,,Prin abordarea

problemei de la argument la arme, este atins un nou

domeniu de politici; apare o noue metodi de gdndire."

Paralelkm (mai multe pdrli ale unei fraze sunt exprimate

in mod similar pentru a demonstra cd ideile sunt la fel

de importante, adiugdnd echilibru qi ritm unui discurs):

,,Nu ofer nimic mai mult decat date simple, argumente

directe Si bun-simt."

incadrind subiectul intr-un obiectiv mire! - ,Jlelui
Americii este, in mare mesure, lelul intregii omeniri" -,
Paine qi-a ridicat scrierea de la rangul de prozi simpli la
acela de manifest pentru libertate. Meiestria lui Paine in
arta persuasiunii avea sd ajute la declansarea revoluliei qi

si inspire migcirile de independenli din jurul lumii in
anii urmetori. Cind Paine a scris ,,Soarele nu a strelucit
niciodate pentru o cauzi mai nobili", a schimbat notiunea
de alegere in mintea oamenilor. Pentru prima dati, oame-

nii care nu erau monarhi au inceput se creadi cA ar putea

guverna $i ei Si ar putea se-gi protejeze libertatea in fala
armatelor mai puternice, mai mari qi mai bogate. Similar,
retorica lui Kennedy a convins oamenii se inceapi ceva

ce nu $i-au imaginat niciodatd ci este posibiJ. Si Harari,
inspirat de viziunea lui Kennedy, qi-a creat propria

POEZIE, PUTERE $I ASELENIZARI

aselenizare qi a rimas pe pozilii cdnd i-a fost ameninlati
independen!a.

Lumea in care trdim astizi nu a fost construiti cirimidi
cu ciremide, ci idee cu idee. in capitolul urmitor, vei afla

de ce aceste idei au declangat cea mai mare perioadd de

abundenli pe care a cunoscut-o lumea weodati qi de ce

comunicarea ideilor in mod convingitor este mai valo-

roasi acum decAt oricind. ,,Oamenii mor, naliunile apar

gi dispar, dar ideile rimirf', a zis odati John F. Kennedy.

Ideile tale meriti sd diinuie. Si ne asigurim ci reus,esc si
faci asta.


