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SUBIECTUL I
Varianta 1

SUBIECTUL 1 30 puncte
Pentru fiecare dintre cerinele de mai jos (1-5), scriefi pe foaia de examen, litera
corespunzitoare raspunsului corect.10p
1. Limbajul paraverbal se concretizeazi prin:
a. calitatile vocale;
b. expresia fetei;
c. gesturi;
d. pozitia corpului.
2. Informarea, ca functie a comunicarii, se realizeazi prin:
a. asigurarea accesului la informafii;
b. lirgirea orizontului cultural al angajatilor;
c. intretinerea unui climat favorabil de munci;
d. evaluarea corectd a angajatilor.
3. Reprezintd un obiectiv economic al marketingului:
a, imaginea firmei;
b. cresterea cifrei de afaceri;
c. gradul de satisfactie a clientului;
d. fidelizarea clientilor.
4, Puterea cumpiratorilor ca fortd ce actioneaza asupra concurentei pe o piatd, este data de:
a. gradul de informare al cumpéritorilor; '
b. diferentele dintre furnizori;
c. identitatea marcii;
d. furnizarea de substituenti.
5. Receptarea corecti a mesajului este:
a. o functie a comunicArii;
b. un principiu al comunicarii;
c. 0 caracteristicd a comunicérii;
: d. un obiectiv al comunicérii.
6. in coloana A sunt enumerate nivelurile comunicarii umane, iar in coloana B caracteristicile
acestora. Scriei pe foaia de examen, asocierile corecte dintre fiecare cifrd din coloana A si
litera corespunzitoare din coloana B. 10p

A. Nivelurile comuniciirii B. Caracteristici

1. comunicarea interpersonald | a. organizarea de dialoguri cu angajafii cu asigurarea de
feed-back

2. comunicarea in grup b. comunicarea individului cu sine insusi

3. comunicarea intrapersonald | ¢. permite dialogul cu celalalt

4. comunicarea publicd d. asigurd schimburile in interiorul micilor grupuri umane

5. comunicarea de masé e. informarea prin intermediul comunicatiilor de presé si
in afara unei relatii interpersonale
f. prezentare sustinutd in fata unui auditoriu de mai mult
de 3 persoane '

Transcrieti, pe foaia de examen, litera corespunzitoare fiecarui enunt (7, 8, 9) si notati in
dreptul ei litera A, daca apreciati ci enuntul este adevérat sau litera F, dac# apreciati c3 enunful
este fals. 10p
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7. Conform principiului perceptiei globale, comunicarea nu inseamna numai un schimb de cuvinte.
8. O politica de aprovizionare prin intirirea puterii de negociere cu furnizorii o reprezinti
modificarea in timp a valorii contractelor acordate furnizorilor.

9. Limbajul lucrurilor comunici prin vestimentatie, igiena personald si accesoriile
vestimentare.

10. Alegeti enunturile adevirate de mai sus si justificati rispunsurile date.

Rezolvare

; 4- 3
3 -

1-a; 2-a 3-b
6: l-¢ 2-d
7-A; 8-A; 9-F; :
10. 7. Conform principiului perceptiei globale, comunicarea nu inseamna numai'un schimb
de cuvinte. Emitatorul si receptorul trebuie si fie atenti fiecare la ceea ce simte celilalt.

8. O politicd de aprovizionare prin intdrirea puterii de negociere cu furnizorii o
reprezinti modificarea in timp a valorii contractelor acordate furnizorilor, pentru a avea
garanfia ca nu se considera indreptiiti la o anumita proportie de comenzi de aprovizionare.

a; 5-4d;
b 4-f 5-e¢:

Varianta 2

SUBIECTUL 1 30 puncte
Pentru fiecare dintre cerintele de mai jos (1-5), scrieti pe foaia de examen, litera
corespunzitoare raspunsului corect. 10p
1. Limbajul corpului nu se concretizeazi prin:
a. gesturi;
b. pozitia corpului;
c. expresia fetei;
d. caracteristicile vocii.
2. Functia de motivare a angajatilor se poate realiza prin:
a. dezvoltarea imaginatiei §i creativititii;
b. recunoasterea realizarilor performante;
¢. comunicarea operativa a deciziilor;
d. largirea orizontului cultural al angajatilor.
3. Reprezinta un obiectiv economic al marketingului:
a. fidelizarea clientilor;
b. imagine favorabila in rindul consumatorilor;
c. cregterea profitului si a ratei profitului;
d. gradul de satisfactie a clientului.
4. Amenintirile substituentilor sunt reprezentate de:
a. numirul alternativelor;
b. economiile de scar;
¢. concurentii diversi;
d. identitatea mircii.
5. Un criteriu de selectie a furnizorilor nu este:
a. ambalajul si etichetele;
b. cota de piati;
c. aspectul exterior al unui produs;
d. puterea cumpdritorilor.
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6. in coloana A sunt enumerate diferite gesturi, iar in coloana B interpretarea acestora. Scrieti
pe foaia de examen, asocierile corecte dintre fiecare cifri din coloana A i litera
corespunzitoare din coloana B. 10p

A. Gest B. Interpretare
1. Incrucigarea bratelor a. exasperare
2. Capul sprijinit pe mind b. ezitare, reflectare, evaluare
3. Palma pusi pe ceafi c. céstigare de timp
4. Méangaierea birbii, sprijinirea capului d. plictiseald
5. Lasare pe spate pe scaun, méinile dupé ceafd | e. superioritate
f. aparare

Transcrieti, pe foaia de examen, litera corespunzitoare fiecdrui enunt (7, 8, 9) si notafi in
dreptul ei litera A, daca apreciati cd enuntul este adevarat sau litera F, daci apreciati ci enuntul
este fals. 6p :

7. Comunicarea intrapersonald este comunicarea individului cu sine insusi, atunci cind isi
ascultd vocea interioard.

8. Principiul coerentei este unul dintre principiile comunicérii eficiente.

9. Cash-flow-ul reprezinta fluxul de lichiditati al unei afaceri.

10. Justificati raspunsurile date la primele doud enunturi de mai sus (punctul 7 si 8). 4p

Rezolvare

1-4d;

—

—-b; 3-¢; 4-a; 5-d;
-f 2- 3—-a 4- S5—e;

a

T-A; 8-A; 9-A; 2
10. . Comunicarea intrapersonald este comunicarea individului cu sine insusi, atunci cand
isi ascultd vocea interioari. Astfel el se cunoagte §i se judecé pe sine. Se intreabd si isi
raspunde. Géndeste, analizeazi, reflecteazd. Evalueaza decizii. Repetd mesaje destinate altora.

8. Principiul coerentei se refera la faptul ¢ o comunicare eficientd presupune ca
receptorul si primeasc si sd inteleagd mesajul conform intentiilor emitatorului.

Varianta 3

SUBIECTUL 1 30 puncte
Pentru fiecare dintre cerintele de mai jos (1-5), scrieti pe foaia de examen, litera
corespunzitoare raspunsului corect. 10p
1. incrucisarea bratelor este interpretati ca:

a. plictiseald;

b. apérare;

c. ezitare;

d. superioritate.
2. Emititorul are in vedere:

a. identificarea pértilor utile ale mesajului;

b. pregitirea atentd a mesajului;

c. participarea la discutie;

d. crearea unei stiri de spirit favorabild ascultirii.
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3. Reprezinta un obiectiv psihologic al marketingului:
a. reducerea riscului;
b. gradul de satisfactie a clientului; .
c. cota de piat3;
_ d. cifra de afaceri.
4. Furnizorii sunt selectati dup:
a. gradul de rivalitate;
b. cash-flow;
¢. reputatie sau imagine;
d. concurentii diversi.
5. Motivarea angajatilor este:
a. o functie a comunicirii;
b. o caracteristici a comunicarii;
¢. un principiu al comunicarii;
d. un obiectiv al comunicirii.
6. In coloana A sunt enumerate elementele comunicirii nonverbale, iar in coloana B
concretizarea acestora. Scrieti pe foaia de examen, asocierile corecte dintre fiecare cifrd din
coloana A i litera corespunzitoare din coloana B. 10p

A. Element B. Concretizare
1. limbajul lucrurilor a. expresia fetei
2. prezenta personald b. calititile vocii
3. limbajul corpului C. pdstrarea unei taine
4. limbajul timpului d. obiectele de uz curent
5. limbajul paraverbal e. igiena personala
f. punctualitatea

Transcrieti, pe foaia de examen, litera corespunzatoare fiecdrui enunt (7, 8, 9) si notati in
dreptul ei litera A, dac apreciati ca enuntul este adevarat sau litera F, daci apreciati ¢a enuntul
este fals. 6p

7. Cresterea cifrei de afaceri, reducerea riscului, fidelizarea clientilor si gradul de satisfactie a
clientului sunt obiective economice.

8. Comunicarea nonverbala poate sprijini, contrazice sau substitui comunicarea verbali,

9. In zilele noastre nu este suficient doar sa aflim ce doreste clientul si sa il anuntim ci-i
putem satisface cerinele.

10. Alegeti unul din enunfurile false dé mai sus si transformati-1 intr-unul adevrat, 4p

Rezolvare
1-b 2-b; 3-b; 4-¢c; S5-a
6: =4 °2-¢ 3-3 4:f 85-p
7-F, 8-A; 9-A.
10. . 7. Cresterea cifrei de afaceri, reducerea riscului sunt obiective economice, iar

fidelizarea clientilor §i gradul de satisfactie a clientului sunt obiective psihologice.
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Varianta 4

SUBIECTUL 1 30 puncte.
Pentru fiecare dintre cerinele de mai jos (1-5), scrieti pe foaia de examen, litera
corespunzatoare rispunsului corect. 10p
1. Credibilitatea furnizorilor este apreciati si prin prisma:

a. calitatea materiilor prime §i materiale ;

b. cifrei de afaceri;

c. performantei produselor comercializate;

d. nivelului preturilor.
2. Componentele procesului comunicérii sunt:

a. emititorul, receptorul, mesajul;

b. emitatorul, mesajul, mijlocul de comunicare, limbajul comunicarii, receptorul,
contextul

c. mijlocul de comunicare, limbajul comunicirii, contextul;

d. emittorul, receptorul, mesajul, contextul, limbajul comunicérii.
3. Procesele de scriere — citire sunt specifice comunicérii:

a. scrise;

b. orale;

¢. comunicirii nonverbale;

d. intrapersonale.
4. Concurenta este unul dintre factorii determinanti in:

a. succesul sau esecul unei firme;

b. satisfacerea cerintelor consumatorilor;

c. progresul tehnologic;

d. cresterea fluxului de numerar.
5. Un obiectiv psihologic de marketing poate fi:

a. analizarea in profunzime a nevoilor firmei;

b. crearea unei baze de date despre furnizorii firmei;

c. oferirea de avantaje consumatorilor;

d. imaginea firmei;
6. in coloana A sunt enumerate elementele comunicérii nonverbale, iar in coloana B
caracteristicile acestora. Scrieti pe foaia de examen, asocierile corecte dintre fiecare cifrd din
coloana A si litera corespunzitoare din coloana B. 10p

A. Fortele ce B. Caracteristici
actioneazi asupra
concurentei
1.Limbajul corpului a. Modul in care utilizim spatiul personal, social, intim, public
2.Limbajul spaiului b. Comunica aprobare, dezaprobare, péstrarea unei taine, admiratie,
etc.
3.Limbajul timpului c. Comunici prin vestimentatie, igiena personald, accesorii
vestimentare.
4 Prezenta personald d. Colectiile, obiectele de uz curent (casa, masina, biblioteca).
5.Limbajul tacerii e. A veni la timp sau a intirzia la o sedinta, a alege sau nu sa ifi
petreci timpul cu cineva.
f. Expresia fetei, gesturi, pozitia corpului
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Transcrieti, pe foaia de examen, litera corespunzitoare fiecirui enunt (7, 8, 9) si notati in
dreptul ei litera A, daci apreciati ci enuntul este adevirat sau litera F, daci apreciati ca enuntul
.este fals. 10p

7. Studiul modului in care oamenii folosesc spatiul din jur, aranjeaza spatiul din inciperi,
stabilesc distanta dintre ei se numeste proxemica.

8. Emitétorul este cel care primeste mesajul comunicirii, cel care elaboreazi mesajul.

9. Comunicarea intrapersonali permite dialogul cu celilalt. Ne ajuta si-i cunoastem pe ceilalti.
10. Alegeti enunturile false de mai sus si transformati-le in enunturi adevarate.

1-b;
6:
T-A;
10.

Rezolvare

2-b; 3-a 4-a; 5-d; :
| R ERads. 4 - 5-b :

8-F, 9-F;

8. Emitatorul este inifiatorul comunicrii, cel care elaboreazi mesajul. El alege

mijlocul de comunicare i limbajul astfel incét receptorul si-i inteleagd mesajul formulat.
Emitatorul are dreptul de a alege receptorul cu care doreste si comunice.

9. Comunicarea intrapersonald este comunicarea individului cu sine insusi, atunci

cénd isi ascultd vocea interioard. Astfel el se cunoaste si se judecd pe sine. Se intreabi si isi
raspunde. Géndeste, analizeazi, reflecteazi. Evalueazi decizii. Repetd mesaje destinate altora.

Varianta §

SUBIECTUL I ' 30 puncte

Pentru fiecare dintre cerintele de mai jos (1-5), scrieti pe foaia de examen, litera
corespunzitoare raspunsului corect. 10p
1. Comunicarea verbald se realizeazi sub forma :

a. minutei;

b. dezbaterii;

¢. procesului-verbal;
d. referatului.

2. Receptorul trebuie:

a. sa cunoasci ce doreste emitatorul de la el:
b. si foloseascd o tonalitate adecvati a vocii;
c. sé verifice infelegerea mesajului;

d. sa pregiteasca atent mesajul.

3. Reprezinta un obiectiv economic al activititii de marketing:

a. mentinerea cotei de piata;

b. fidelizarea clientilor;

c. gradul de satisfactie a clientului;
d. imaginea de marci.

4. Un obiectiv psihologic al marketingului este:

a. reducerea riscului; e c. gradul de satisfactie a clientului;
b. cresterea vanzirii; d. cresterea profitului.
5. Puterea furnizorilor este dati de:
a. volumul productiei furnizorilor; c. barierele la depasirea pietei:
b. numirul alternativelor; d. concurentii diversi.
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6. in coloana A sunt enumerate criteriile de selectie a ofertelor furnizorilor, iar in coloana B
caracteristicile acestor criterii. Scrieti pe foaia de examen, asocierile corecte dintre fiecare cifra
din coloana A si litera corespunzitoare din coloana B. 10p

A. Criterii de selectie a B. Concretizare
ofertelor furnizorilor
1. caracteristicile produselor | a. sensibilitatea la pret a cumpéritorului

2. ambalajul b. modul de ambalare i livrare ulterioard

3. nivelul preturilor ¢. clasa de presiune, economia de combustibil i acuratetea
4. materialele folosite d. complexitatea tehnologici si procesele de productie

5. performanta produsului e. calitatea materiilor prime §i materialelor

f. distinctia dintre produs si produsele auxiliare

Transcrieti, pe foaia de examen, litera corespunzitoare fiecarui enunt (7, 8, 9) si notati in
dreptul ei litera A, daca apreciati c enuntul este adevarat sau litera F, daca apreciati cd enunful
este fals. 6p

7. Comunicarea intrapersonald permite dialogul ce celalalt.

8. Cash-flow-ul este calculat ca diferenta intre cheltuieli curentg si incaséri.

9. Concurenta este unul din factorii determinanti in succesul sau esecul unei firme.

10. Alegeti enunturile false de mai sus si transformati-le in enunturi adevérate. 4p

Rezolvare
1-b; 2—a, 3-a, 4-c; '5-a
6: 1-d 2-b 3—-a 4-e 5-¢
7-F, 8-F, 9-A; . :
10. 7. Comunicarea intrapersonald este comunicarea individului cu sine insusi, atunci

cand isi ascultdl vocea interioard. Astfel el se cunoaste si se judec pe sine. Se intreaba si isi
raspunde. Géndeste, analizeazi, reflecteaza. Evalueaza decizii. Repetd mesaje destinate altora.
8. Cash-flow-ul este calculat ca diferentd intre incasiri si cheltuieli curente.

Varianta 6

SUBIECTUL I 30 puncte
Pentru fiecare dintre cerintele de mai jos (1-5), scrieti pe foaia de examen, litera
corespunzitoare rispunsului corect. 10p
1. Limbajul corpului se concretizeaza prin:
a. igiena personald; c. calitatile vocii;
b. gesturi; d. pastrarea unei taine.
2. A ,,asculta activ” inseamna: B
a. identificarea partilor utile din mesaj; . folosirea unei tonalititi adecvate a vocii;
b. participarea la discutie; d. pregitirea atentd a mesajului.
3. Reprezint3 un obiectiv economic al activititii de marketing:
a. scAderea constantd a vanzdrilor;
b. cresterea nivelului investitiilor;
c. gradul de cunoastere a produselor intreprinderii;
d. imagine favorabili in rindul consumatorilor.
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