ALBERT-
LASZLO 4
BARABASI

FORMULA

UNIVERSALE

EEEEEEEE

TREI

i

cIv

O
& SUCCESUL



Cuprins

Introducere. Succesul nu se referd la tine. Se referd la Noi.....oooes 7
1. Baronul Rosu si asul uitat ... 25

Prima lege. Performanta determina succesul, dar, cand
performanta nu poate fi masuratd, succesul e determinat

S TEREIE oo nimntton st s e e b A 45
2. Marile slemuri si diplomele universitare..................... 47
3. Pisoarul de doud milioane de dolari.......................... 64

Legea a doua. Performanta este limitatd, dar succesul

e A S e s s 87
4, Cit valoreaza o sticld de vin? ... e 80
5. Supervedetele si legile puterii ... ... 113

Legea a trela. Succesul anterior x aptitudinea =

SACERETINNIREN s s e S e e e i 139
6. Pisoi care explodeazi si papusi din cirpe................ 141
7. Urechea ascultBtomlui ... i nisiaseaas 168

Legea a patra. Desi succesul unei echipe necesita diversitate si
echilibru, meritul pentru realizarile grupului i va fi atribuit unui
sty N oo e, e ma s e e R 197
8. Oarecum conventional, carecum inovator,
oarecum albastiu...... o i i i vt i s 199



9. Algoritmul care l-a gasit pe omul de
SHEA Semorak. o s

Legea a cincea. Daci persisti, succesul poate sid
APAra OFCAN (oot

10. Eroarea lui Binstein.. .. s s

222

249
251

274

w290

295

w322



Introducere

Succesul nu se refera la tine.

Se refera la noi

Sotia mea spune ci s-a indragostit de mine pentru
cd stiam temperatura soarelui. M-am intalnit cu ea intr-o
cafenea, in timp ce ma pregateam sa le predau studenti-
lor mei bazele termodinamicii. ,Cum am putea sa stim
asa ceva?”, m-a intrebat ea. Ideea ci as putea atribui o
cifra — 5 778 kelvini, ca sa fim mai exacti — unui lucru
atit de indepartat, de inabordabil si de violent, incomen-
surabil de incendiar — parea un truc de magician. E tipul
de raspuns pe care orice parinte ar fi incantat sa-1 ofere
intrebirilor pe care obisnuiesc sa le puna copiii. Dar noi
recunoastem cd ,Nu stim” sau vorbim in termeni vagi.
wo0arele e fierbinte. Foarte fierbinte.” Si totusi e vorba de
corpul ceresc stralucitor care ne lumineaza zilele, sursa
vietii asa cum o cunoastem noi. In copilirie, mi se pirea
uluitor faptul ca adultii stiau atit de putine despre ceva
atat de mare.

Bunicul meu a fost proprietarul unei flote de cami-
oane dintr-un mic sat transilvan, dar, la momentul la
care am aparut eu, din afacerea lui mai ramasese doar
atelierul mecanic, o baraci imensa de lemn in care
imi petreceam toate zilele vacantei. imi plicea enorm
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atelierul, care a fost, intr-un fel, primul meu laborator,
locul in care puteam sa demontez un obiect in siguranta,
pand la piulite si suruburi, si-i studiez angrenajele si sa
vad exact cum opereaza. A intelege ce anume face ceva
sd functioneze — asta era fascinatia mea. Continua sa fie
si acum.

Provin dintr-o familie de meseriasi. Dupa ce comu-
nismul i-a rapit flota de camioane, bunicul meu repara
aparate electrocasnice pentru intreg cartierul, examinand
cu incredere rabdatoare maruntaiele unui fier de calcat
sau ale unui radio. Tatdl meu, sofer de camion pentru
afacerea familiei la doar 10 ani, putea sa se strecoare sub
o masinad suferinda, sd cotrobidie citeva minute si sa iasa
afard cu degetele innegrite si cu o expresie incintata,
cu problema rezolvata. Si-a petrecut viata conducind
intotdeauna ceva — o g.ccaiﬁ, un muzeu, 0 comparnie —
si abordand fiecare slujbd cu o mentalitate de meserias
care isi sufleci manecile si face obiectul si functioneze,
indiferent de circumstante.

Poate curiozitatea de meserias e cea care m-a facut
sd devin om de stiintd. De devreme, fizica mi-a permis sa
explorez rotile dintate si angrenajele universului si fortele
insesi care ne controleaza viata. Ciutand alte provociri,
mai tirziu m-am indreptat spre complexitatile retelelor
si datelor. Pentru un om vigilent, cdruia ii place sa puna
intrebari, mi-am ales drept cimin coltul potrivit al lumii
stiintifice. Atat timp cat o directie de cercetare se bazeazd
pe cifre — cu cat mai multe, cu atat mai bine —, pot s-0
urmaresc cu incapatanare, sa ii iau urma prin labirintul
de date disponibile pentru cercetatori in lumea noastra
hiperconectata si tehnologizata. Vinarea unui raspuns
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duce inevitabil la alte intrebdri, la noi posibilititi care
plutesc ca niste musculite la periferia oricarei cercetari pe
care o intreprind. incerc si le alung si si riman concen-
trat asupra sarcinii mele, dar nu sunt cu mult diferit de
copilul de odinioara, care intreba ,De ce?” ca raspuns la...
ma rog, cam la orice. Cautarea unor raspunsuri e ceea ce
ma face sa ma trezesc dimineata si ceea ce ma tine treaz
noaptea.

in prezent, conduc Centrul de Cercetare al Retelelor
Complexe de Retea din Boston, unde slujba mea e sa
explorez de ce-ul din spatele unor subiecte foarte dife-
rite, cum ar fi modul in care interactioneaza oamenii si
moleculele, unde si cum se formeaza legaturile si ce ne
poate spune interconectarea dintre noi despre societate
sau despre originile noastre biologice. Am cercetat in
amanuntime topologia internetului. Studiem modul in
care mici defecte ale retelelor noastre genetice pot sa
duca la boalad. Exploram modul in care creierul nostru
controleaza miliardele lor de neuroni si modul in care
moleculele din mincare se ataseazd de proteinele noas-
tre, asigurindu-ne sandtatea pe termen lung.

imi plac enorm lucrurile de genul acesta — mate-
matica din spatele tesdturii noastre sociale, modul in
care cifrele oferd un cadru conceptual pentru intelegerea
esentei conectdrii noastre. Cind folosesc modele si in-
strumente ca sa cercetez in detaliu subiecte neobisnuite
pentru analizele stiintifice, aceste cadre ne adancesc ine-
vitabil cunoasterea.

Exact asta am facut cu succesul. A fost nevoie de
citiva ani, dar dupa recoltarea unor munti de date despre
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realizdrile oamenilor, am gasit o modalitate de a des-
compune conceptul in elementele lui componente si de
a-i studia angrenajele. Scopul nostru era sa formulam
succesul ca pe o problema de matematica pe care infor-
maticienii si fizicienii sd o poatd aborda intr-o modalitate
clard, cu ajutorul instrumentelor necrutatoare ale stiin-
tei cantitative. Nu era ceva foarte diferit de demontarea
unei biciclete sau de folosirea termodinamicii pentru a
studia caldura solara. Dupa ce am inceput sa vedem me-
canismele care creeazd succes, am inceput sa raspundem
tipurilor de intrebari imposibile cu care imi torturam
parintii in copilarie.

De exemplu, cum anume decidem ca asta — o
fotografie neclard si banalad expusa in Muzeul de Arta
Moderna — e o capodopera?

De ce Carousel, si nu Cats, e cel mai bun musical din
toate timpurile?

Meritd si-ti faci studiile la scolile scumpe?

De ce in orice domeniu exista doar 0 mana de
supervedete?

Acestea se adauga la sute de alte intrebari despre suc-
ces, realizare si reputatie care par, asemenea temperaturii
soarelui, imposibil de determinat. Performanta e cea care
ne impinge in susul ierarhiei corporatiei? De-a lungul
vietii devenim mai creativi sau mai putin creativi? Ar
trebui sd colaboram sau sa concuram cu supervedetele?
Cum ne influenteaza accesul la succes retelele sociale si
profesionale?

Va vine sa credeti sau nu, pentru toate aceste in-
trebari aparent necuantificabile pot fi gasite raspun-
suri cantitative. Prin examinarea modelelor din date
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si identificarea mecanismelor care produc succes, am
determinat faptul ca putem aborda frontal fiecare dintre
aceste intrebdri. Odata ce am inceput sd intelegem fortele
universale din spatele succeselor si esecurilor individuale,
au inceput sa apara descoperiri fascinante.

Am inceput studiul cu dezastrul, ajungdnd la succes
in mod indirect. La momentul acela, laboratorul meu
analiza datele celulelor telefonice pentru a intelege mo-
dul in care reactioneazd oamenii la catastrofe majore.
Dandu-mi seama ca era o buna ocazie de a invita facind,
l-am racolat pe Dashun Wang, un doctorand foarte soci-
abil de origine chinezd, si ma ajute cu proiectul curent.
Acest demers a avut drept rezultat o lucrare cu adevarat
fascinanta’, despre care eram sigur ca urma sa aiba un
impact major asupra eforturilor de combatere a efectelor
dezastrelor din lumea intreaga.

Numai ca... nimeni altcineva nu a crezut la fel. Oricat
am incercat, n-am reusit s-o publicim. Revistele din cel
mai inalt esalon, apoi si unele mai de jos au respins-o. Noi
glumeam ca ar fi trebuit sa scoatem din titlu ,dezastru”,
deoarece probabil ca asta destinase lucrarea esecului.

Dashun, care a jucat baschet toatd viata, a dat din
umeri, ca $i cum dezastruoasa noastra lucrare ar fi fost un
scor dezavantajos pe terenul de joc. Ironiile il amuzau.
Dar, cind am discutat intr-o noapte cu el despre urmato-
rul nostru proiect, era nerabdator sa mergem mai departe.

— Sunt dispus sa fac aproape orice, mai putin sa
lucrez la un nou dezastru, a spus el chicotind.

11
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— Atunci hai sa facem din urmatorul tau proiect un
succes, am spus eu. Ce zici de Stiinta Succesului?

intrebarea mea se voia ironici. Dar imediat ce am
rostit-o ne-am dat seama amandoi ca daduseram peste
ceva interesant. De ce sa nu ne aplicam metodele la stu-
diul succesului? Parea ca studierea succesului nu ar fi
fost foarte diferita de studierea catastrofei. Putem prezice
Cu acuratete traiectoria unui uragan, prin examinarea
unui morman mare de masuratori, care sunt folosite ca
baza pentru modelele climatice. Aceste predictii sunt
extrem de pretioase pentru crearea unui plan de reactie.
Comunitdtile care se afld in calea calculatd a unui uragan
se pregatesc de vreme rea; celelalte se pregdtesc pentru o
stropeald si isi cumpdrd umbrele. Nu punem la indoiald
validitatea prognozei, chiar daca cu un secol in urma
profetirea unei furtuni monumentale ar fi parut o vraji-
torie. De ce n-am putea sa facem atunci ceva similar si
cu succesul? La urma urmei, datele colectate in domenii
neasteptate si filtrate prin modele matematice sofisticate
pot sa para un fel de magie.

Am inceput modest, concentrindu-ne asupra unei
zone specifice: succesul in stiintd. Ne-am dat seama cd in
epoca digitalizatd in care traim acum, avem tezaure de
date detaliate despre disciplina noastra — cataloage de
lucrari de cercetare care merg pana cu un secol in urma.
De ce si nu punem stiinta insdsi sub microscopul nostru
de date? Proiectul incerca sd raspunda la unele dintre
cele mai enigmatice si fundamentale intrebdri: cum apare
succesul? Cum poate fi el masurat? De ce unii dintre cei
mai mari eroi ai mei — oameni de stiinta remarcabili,
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ale caror descoperiri mi-au imbogdtit viata — sunt atdt
de condamnati la invizibilitate, incat abia daca apar la
o0 cautare pe Google? 5i de ce altii, a cdror operd nu e cu
nimic mai remarcabila sau inovatoare, sunt propulsati
spre celebritate?

Am inceput imediat sa sesizam tipare ale datelor care
s-au transformat in formule pe care le puteam folosi pen-
tru a prezice rezultate viitoare pentru noi insine, pentru co-
legii nostri, ba chiar si pentru rivalii nostri profesionali.
Cum voi discuta mai departe in aceasta carte, puteam
sd derulim pe repede inainte cariera unui om de stiinta,
pentru a-i determina impactul academic viitor si a-i eva-
lua sansele de a avea mare succes sau de a se bucura doar
de aprecierea catorva minti inrudite, in cadrul unei disci-
pline deja ezoterice. De asemenea, am creat un algoritm
pentru a prezice exact care dintre sutele de colaboratori la
o descoperire va primi cea mai mare recunoastere si — va
stric surpriza! — rareori este vorba de persoana care a dus
greul muncii.

Cel mai neasteptat rezultat? La o reprezentanta
Toyota din Alabama am gasit un sofer pe un microbuz
gratuit pentru clienti, care, in mod inexplicabil, fusese
trecut cu vederea pentru Premiul Nobel. lar el e doar unul
dintr-o colectie de personaje pe care le-am intdlnit in
calatoria noastra catre intelegerea succesului. Printre ei
se numarau i tipul care a strans prin crowfunding 10 000
de dolari in opt minute, un cercetator al succesului care
conducea o motocicletd Harley si era pasionat de musica-
lurile de pe Broadway si un fost oceanograf transformat
in producitor de vin si descoperitor al unor adevaruri ne-
placute care mi-au schimbat felul in care cumpar vinul.

i3
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Primul nostru proiect de Stiintd a Succesului a avut
nevoie de doi ani pentru a fi dus la capat, iar constatarile
lui au deschis un nou domeniu de cercetare, pregatit pen-
tru noi explorari. Studiul nostru, primul la care Dashun
era autorul principal, a fost publicat in Science, cea mai
prestigioasa revista din lume. Amandoi am fost putin
uluiti. Fugind de dezastru, diduserdm peste succes.

Ceea ce am aflat despre domeniul meu stiintific m-a
captivat si a devenit imediat clar ca puteam folosi aceeasi
abordare si pentru examinarea succesului in alte domenii.
Se aplicau aceleasi modele realizirilor din sport, recom-
pensdrii din arta sau rezultatelor foarte bune din vanzari?
Puteam sa prevedem ce emisiune TV sau carte avea sa de-
vind o senzatie, asa cum puteam sd pronosticim succesul
noilor descoperiri stiintifice? Puteam sa prezicem o cariera
de afaceri la fel cum puteam anticipa una academica?
Daci tiparele si regularitatea pe care le vedeam in modul
in care oamenii de stiinta au succes sau esueaza reflectau
niste adevaruri mai profunde care ni se aplicd noud, tutu-
ror? Daca trusa noastra matematica arata ca succesul din
toate domeniile se supune acelorasi legi universale?

Ca sa fiu sincer, era o ipoteza riscanta. O privire
asupra literaturii existente referitoare la succes, care ta-
peteaza un perete intreg al librariei mele preferate, imi
spunea ca majoritatea scrierilor pe acest subiect se bazau
pe mesaje motivationale si probe anecdotice, la mare
distantd de teoremele rigide si datele empirice dure care
se gasesc pe rafturile de stiinta.
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insd acele cdrti imi spun si cd oamenii au o sete
profunda pentru intelegerea factorilor care contribuie
la succes. E un subiect care ne obsedeazd pe multi din-
tre noi. i asa e si normal. Succesul nu e doar un aspect
fundamental al experientei umane — atat practice, cat
si existentiale —, ci si, adesea, un indicator fundamen-
tal prin care masurdm viata pe care o ducem. Faptul ci
esuam sau inflorim in carierele sau chiar hobby-urile
alese de noi e foarte important. Cind facem o descope-
rire, cind producem o lucrare de artd sau proiectim un
nou dispozitiv, vrem sa ne asiguram ca aceasta va avea
impact asupra lumii. Reflectam zilnic asupra liniei de
demarcatie subtiri dintre succes si esec, in timp ce ne
imagindm viitoarea noastra traiectorie sau ne indrumam
copiii spre maturitate. Daca am gasi tiparele succesului
intr-un intreg sir de domenii, poate cd am reusi sd intele-
gem ceea ce, prea des, atribuim hazardului.

Impulsionat de aceasta posibilitate, i-am provocat pe
membrii laboratorului meu sa descopere legile cantitative
care guverneaza succesul. Fiecare poveste de succes tre-
buie sd lase in spatele ei un sir de date. Eu speram nu doar
sa surprind acest sir, ci si sd identific modelele cirora i
se supun succesul si fortele motrice din spatele lor. Si
exact asta am facut, culegind meticulos date din domenii
multiple — arte, lumea academica, sport si afaceri — si
analizandu-le la scara mare. Am achizitionat baze de date
masive, care contineau toate lucrdrile stiintifice scrise
vreodatd, ceea ce ne-a permis sa refacem carierele tuturor
oamenilor de stiinta publicati, pina in urma cu peste un
secol. Am cumpirat informatii despre modelele de van-
zari siptimanale ale tuturor cartilor vindute in Statele

15
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Unite, date care ne-au ajutat s examinam succesul co-
mercial al fiecarui autor, independent de genul in care
activa. Am primit acces la informatii despre expozitiile
globale ale galeriilor si muzeelor, ceea ce ne-a permis
sa refacem carierele tuturor artistilor contemporani,
identificind retelele invizibile care le garantaserd unora
dintre ei succesul. Am scormonit seturi imense de date
referitoare la succesul in sport, afaceri si inovatie. Apoi
am pus toate acestea sub microscopul cantitativ pe care
laboratorul nostru si altele il creaserd in ultimele doua
decenii. Am luat aceste unelte — intdrite de decenii de
munca a informaticienilor, fizicienilor si matematici-
enilor interesati sa dezvdluie secretele universului, sd
vindece bolile genetice sau sa descopere, in citeva mili-
secunde, informatii valoroase printre milioane de pagini
de internet — si rigoarea matematica din spatele lor si
le-am aplicat seturilor imense de date ce surprind modul
in care intilnim si experimentam succesul. 5i, pentru
a trece in revistd mai bine potentialul din spatele aces-
tui nou domeniu, am organizat si un simpozion despre
stiinfa succesului, tinut la Universitatea Harvard in mai
20132, Peste o sutad de cercetdtori, de la sociologi pana
la profesori de administrarea afacerilor, au venit sﬁ—gi
impdrtdseascd rezultatele. Cind ne-am pus mintile lao-
lalta, am inceput dintr-odata sa vedem o serie de modele
recurente care determind succesul in majoritatea domeniilor
performantei umane.

Deoarece noile modele care apdareau erau atit de uni-
versale, am inceput sa le numim legile succesului. Dat
fiind cd legile stiintifice sunt imuabile, probabil cd asta li
s-a parut putin cam arogant cercetatorilor din afara. Dar,
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cu cat le exploram si le testam mai mult, cu atat mai solide
si generale pdreau sa fie. Crucial e faptul ca, asemenea le-
gilor gravitatiei sau miscarii, legile succesului nu pot fi re-
scrise pentru a se potrivi nevoilor sau credintelor noastre,
indiferent cat de mare ar fi moralismul sau convingerea
cu care le sustinem. lar a te opune lor in mod direct este
la fel de zadarnic precum a da din madini in sus si in jos
pentru a incerca sa zbori. Dar — asa cum inginerii folosesc
intelegerea mecanicii fluidelor si multe inovatii pentru a
imbunatati tehnologia aeronautica — si noi putem profita
de legile succesului pentru a ne inventa viitorul.

in capitolele urmitoare voi zibovi asupra investiga-
tiilor stiintifice ample care sustin fiecare lege. Obiectivul
cartii mele este de a schita descoperirile noastre pentru
ca cititorii, constienti de mecanismele complexe, dar
constant reproductibile care genereaza succesul, sa poata
folosi aceasta cunoastere in vietile lor. Dar aceasta nu este
o carte de self-help. In schimb, imi place sd o consider
o carte de ,ajutor stiintific”, un cadru conceptual care
foloseste stiinta pentru a intelege si a orchestra rezultate.
Analiza stiintifica poate sd arunce lumind asupra unor
enigme aparent profund irationale, rasturnind presupo-
zitiile noastre. Cu alte cuvinte, stiinta poate si ne ajute
sd intelegem caracterul aleator al lumii umane — dezva-
luind mecanismele care actioneaza cind suntem respinsi
pentru o slujbd, modelul subiacent care explica de ce
unii artisti prospera, in timp ce altii esueazd, confirmind
intuitia insistentd ca succesul nu are legaturd doar cu
talentul sau cu cit de bine performam.

Asa cum voi dezbate in concluzie, in ciuda evidentu-
lui geniu al lui Einstein, nici macar succesul lui nu a fost

17



18

Albert-Liszlo Barabasi

o consecinta inevitabild. De fapt, mare parte din larga lui
recunoastere a depins de evenimente fird nicio legaturd
cu contributiile lui stiintifice. In general, cercetarea indicd
faptul cd, daca vrem ca munca noastra sa fie apreciata,
realizdrile noastre, observate, iar mostenirea noastra, du-
rabild, nu ne putem baza pe simplul instinct, pe perfor-
manta sustinutd sau pe vechile clisee motivationale.

De fapt, pentru scopul acestei cdrti vom defini succe-
sul in sensul urmator: succesul este recompensa pe care
o0 castigdm din partea comunitdtilor cirora le apartinem.
In cazul lui Finstein — ,Omul secolului”, potrivit revistei
Time —, recompensa e celebritatea. Dar ea poate fi recu-
noasterea, daca esti un colaborator, vizibilitatea, dacd esti
un brand, renumele, daci esti artist, vinzarile de albume
sau bilete, daca esti muzician, veniturile, daca activezi in
afaceri sau vanzari, cistigurile, daca esti bancher, publi-
cul, dacd esti dramaturg, citdrile, daca esti om de stiinta,
reclamele, daca esti sportiv si impactul, dacd speri sa
contezi in orice domeniu ti-ai alege. Toate aceste masuri
ale succesului au un lucru in comun: sunt externe, nu
interne; colective, nu individuale.

Asta nu inseamnd ca noi nu putem resimti succesul
ca pe ceva profund individual. Sentimentul de crestere
personala, satisfactia si adincimea experientei sunt pu-
ternice si semnificative. Cadrul nostru conceptual pentru
succes nu exclude astfel de misuritori, iar acestea nu ar
trebui vazute ca excluzindu-se reciproc cu succesul asa
cum il definesc eu. Adesea merg mana in mana, satisfac-
tia noastrd crescind odatd cu impactul pe care il avem.
Dar, ca om de stiintd, eu nu pot sa masor implinirea in-
dividuald, asa cum nu pot nici sd atribui o cifra fericirii.
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Definitiile private ale succesului sunt unice pentru fie-
care dintre noi, fiind astfel irelevante pentru modalitatea
noastra de a aborda cantitatile mari de date. Un perfec-
tionist ar putea sa perceapa pani si o performanta mult
ldudata drept esec si sd sustind cii adeviratul succes vine
doar cind el se simte sincer satisfacut de munca lui. Si
nu s-ar insela, la fel ca cel care termind un roman nepu-
blicabil, dar il considera un succes pentru ca prin termi-
narea lui si-a atins un obiectiv personal. Aceste triumfuri
sunt esentiale pentru cine suntem noi si pentru motivul
pentru care ne dim jos din pat dimineata. $i viata mea
e plina de obiective personale — si fiu un tata bun, un
mentor perspicace si un vorbitor abil, superior tuturor
celorlalti. Mi-ar plicea foarte mult sa gasesc o modalitate
de a explora succesul prin aceastd lentila mult mai per-
sonald. Din nefericire, n-am gasit o modalitate de a face
asta, dat fiind ca telurile individuale se incipataneazi sa
ramdna inaccesibile metodelor noastre de cercetare. Pana
acum, ele s-au dovedit a fi nemasurabile.

Sd spunem ca esti un patinator talentat care se re-
cupereaza dupd o operatie la genunchi. Lucrezi cu fizi-
oterapeutul, trudesti la exercitii repetitive. Iti stabilesti
obiective si faci progrese dureroase si lente. Apoi vine
ziua in care nu mai ai nevoie de cdrje. Faci trei pasi.
Zece. In cele din urmi, iti legi patinele si revii pe pati-
noar — acesta este momentul victoriei si, daca povestea
ar fi transformata intr-un film hollywoodian, s-ar auzi o
muzicd triumfatoare. Poti si-i spui cel mai mare succes al
vietii tale, iar eu as fi perfect de acord cu tine.

Insi cartea de fatd se va abtine si numeasca asta ,suc-
ces”. Dar nu vom ignora acest tip de realizare. In schimb,

19



20

Albert-Laszlo Barabasi

o vom numi performantd. Ai atins un obiectiv important
prin munca grea. Dar recompensa a fost una interna,
centratd pe satisfactia si implinirea ta personald. Acestea
conteazd, bineinteles. Conteaza foarte mult. Conteaza
pentru tine si fizioterapeutul tdu, conteaza pentru an-
trenorul si familia ta, asa cum atingerea unui anumit
obiectiv la munca e importanta pentru tine si seful tau.
Ar putea chiar si-ti potenteze performanta individuala.
Dar, cand vorbesc despre faptul ci succesul e colectiv, si
nu individual, necesitind o reactie a comunitatii, vreau
sa spun ca noi trebuie sa fim capabili s3 observam unda
de impact a performantei tale asupra oamenilor si a me-
diilor prin care te misti. Trebuie sa vedem modul in care
performanta ta conteazd pentru noi.

54 ne amintim de vechiul paradox: dacd un copac
se prabuseste in padure si nu e nimeni care sa-1 auda,
produce el vreun zgomot? Potrivit noii noastre intelegeri
a succesului, raspunsul este un nu categoric. Publicul
nu va aplauda realizarea ta epocald daca nu poate sa fie
martor la impactul ei. intr-o epoci in care urmirim com-
portamentul uman cu o precizie aproape topografica,
cantititile mari de date ne permit sa cartografiem succe-
sul prin masurarea raspunsului colectiv la performanta
ta. In prezentul foarte tehnologic si conectat, putem nu
doar sd examindm circumstantele in care apare succesul,
putem vedea si cum el se rispindeste prin retelele care
ne pun in legdturd unii cu altii, atingand comunitati
indepartate.

Astfel cd, desi recunosc importanta implinirii per-
sonale, ea nu e un factor pe care il iau in considerare in
munca mea de cercetator. Respectarea acestei granite a



Succesul nu se referd la tine. Se referd la noi

fost straniu de eliberatoare. Definitia populara a succe-
sului intareste perceptia ca ,succesul” e un concept lax,
asemenea ,,iubirii”. Caracterul vag al acestui subiect i-a
tinut la distanta pe c-ame:nii de stiintd, care au presupus
ci el nu poate fi studiat. Intelegerea faptului cd succesul
e un fenomen colectiv arunci aceastd perceptie pe fereas-
tra. Odata ce am definit succesul in acest sens extern, ni
se deschide un nou set de posibilititi. il putem masura si
cuantifica, folosind uneltele investigatiei stiintifice. lar
dupa ce facem asta, putem scoate la lumina legile care ne
guverneaza succesul.

Aceste legi ajuta o carte sa ajunga un bestseller, nu
la raftul cu reduceri, si pe un om de afaceri, miliardar,
nu falit. Ele dezvaluie faptul ca protocoalele concurentei
sunt foarte defectuoase, multe dintre ele determinand
efectiv cistigatorul prin loterie. Ele arata faptul ca adesea
«expertii” — profesionistii care apreciaza vinul, inter-
pretarile de muzica clasicd, patinajul artistic, precum si
alti evaluatori — nu sunt cu nimic mai buni decit noi la
evaluarea calitdtii. Ele explicd motivul pentru care acel
tip care domina sedintele companiei, dar vine tarziu si
nepregatit in toate celelalte ocazii, devine cumva seful
tau. Ele ne aratd cd, dacd iti asumi un risc cu un candidat
slab cotat, asta poate sa aiba un impact enorm, sau ca o
simpld donatie initiald poate fi decisiva pentru o campa-
nie de stringere de fonduri. Ele elucideaza chiar si mo-
dul in care o melodie absolut groaznica — aici fiecare isi
poate completa optiunea — devine, in mod neverosimil,
un hit. Legile succesului ne-au guvernat in mod imuabil
viata si cariera de-a lungul secolelor, si totusi, pind de
curind, noi nu am stiut ca ele exista.
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