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INTRODUCERE

LA A R A B R LN R EEDE LN

Ce mai faci?

MA BUCUR FOARTE TARE SA TE CUNOSC!

Numele meu este Carol Fleming.

Sunt trainer in comunicare §i ajut oamenii sd vorbeasca si sd
comunice mai bine.

Iti mulfumesc pentru oportunitatea pe care mi-ai oferit-o, ace-
ea de a iti prezenta universul conversatiilor mirunte.

Am la indemana informatii, sfaturi, povestiri, exemple, surpri-
ze §i putina impertinenta.

lar tu esti...?

Bénuiesc ci esti o fiind cireia i-ar plicea sa se simtd mult mai
confortabil sd initieze o conversatie marunta care si duci la dis-
cutii interesante si fructuoase. Vezi in jurul tiu oameni care par si
se simta in largul lor atunci cand discuti, vorbind extrem de flu-
ent - si ti-ai dori sd fii ca ei. Probabil ci nu ai avut oportunitatea
sd inveti aceste abilititi - care pot fi intr-adevir deprinse - si cu
atat mai mult si le pui in practica, astfel ci te simti pregitit si in-
cepi.

Motivatia care te animd este foarte importantd pentru mine,
fiindca - dacd vrem ca toate acestea si functioneze - trebuie si ne
schimbdm atitudinea si comportamentul. Pentru multi este destul
de provocator. Poate ci te intrebi pe moment ce anume vei avea de
cdstigat si dacd meritd sa treci prin acest proces. Acorda-mi citeva
minute si, in eventualitatea in care iti place ceea ce citesti, te invit
sd parcurgi drumul alituri de mine.

Referitor la conversatiile mirunte, existd trei aspecte pe care le
consider importante (si sper ci si tie ti se vor pirea la fel):
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8 Artasubtild a conversatiilor mdrunte

1. Conversatiile mirunte reprezinti o parte esentiald a con-
struirii relatiilor (sociale §i profesionale), dar si a unei co-
munitati.

2. Reprezinti o formd desconsideratd de comunicare, consi-
deratd superficiala si nedemna de citre persoanele inteli-
gente.

3. Mai mult, nimeni nu pare si o considere o parte compo-
nentd a comunicirii interumane care poate fi studiata, apli-
cata si imbunatatita.

Si ne mai intrebim de ce suferim de anxietate sociala!

In schimb, oamenii inteleg ci vorbitul in public - in toate for-
mele sale - este important, dar §i inspdimantitor §i ca pot trece
peste disconfort dacid primesc ajutor - participand la cursuri,
consultatii sau la orice altceva. Majoritatea sunt constienti ca vo-
cile lor pot fi imbundtitite, ci isi pot dezvolta vocabularul si ca isi
pot organiza mai bine discursurile.

Conversatiile marunte seamina intrucdtva cu apa aceea maro-
nie care curge prima dati dupa ce nu ai mai dat drumul demult la
robinet. Bleah! Las-o insd sd curgd putin si vei vedea ca apar si
lucrurile bune!

De ce nu putem vorbi doar despre lucrurile mai plicute?

Sa discutim putin despre acest lucru. Chiar asa, de ce nu pu-
tem?

latd un indiciu: imagineazi-ti ci ma indrept spre tine - eu, o
strdind - si iti spun: ,Nu-i asa ca jucitorii de la FC Barcelona au
strilucit aseard pe teren?” Poate ci vei fi de acord cu mine gi imi
vei stringe mana. Ne imprietenim pe loc si discutim spontan des-
pre salariul lui Leo Messi. Sau, dimpotriva, dai usor din cap i te
intrebi cine e femeia asta nebuna care tocmai te-a acostat.

Conversatiile marunte se refera la faptul ci ceri permisiunea sa
te implici intr-un raport verbal i sd porti o discutie pe o temd
care intereseaza ambele parti.
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Conversatiile mirunte reprezinti incilzirea pentru
discutiile mai ample si mai serioase.

Adevirat, insa utilitatea lor este in continuare trecuti cu vede-
rea. Conversatiile marunte au loc tot timpul si sunt de la sine in-
telese - intr-o masura atat de mare incit nici micar nu o conside-
rim o forma specifici de comunicare, care are o multime de
functii.

Vom pune accentul pe aceste caracteristici unice §i vom folosi
mai multe comparatii care sd ne ajute si gaindim mai bine. lat-o pe
prima dintre ele: conversatiile midrunte seamind cu tofu - sunt
usor de digerat, presupun niste subiecte usoare, sunt afabile, po-
trivindu-se foarte bine in orice context - la masa de Criciun, la o
conferintd profesionali sau la o competitie motorsport. Reflectea-
za putin la asta!

latd cateva puncte la care si ne gindim:

« Nu existd nicio altd formd de comunicare mai importantd
decit conversatiile marunte.

o Iti plac discutiile mirunte. Da, iti plac. Da, chiar i in cazul
in care discuti cu necunoscuti, care la prima vedere te res-
ping. Iti voi arita cum si gestionezi asemenea situatii.

« Este posibil sd te simti cuprins de o anxietate sociala, dar nu
trebuie sd raimdi intr-o asemenea stare. Ai si alte temeri in
viatd, pe care trebuie sa le depasesti. Iti amintesti de lectiile
de inot?

Cartea de fatd abordeaza multiplele fatete ale conversatiilor
mérunte - o forma de artd a comunicirii. I{i voi oferi indrumari
care i-au ajutat pe clientii mei i de care este foarte posibil ca §i tu
sd ai nevoie daca vrei sd iti redobandesti increderea si confortul in
diferitele contexte sociale. Vei face cunostin{d cu persoane pre-
cum Leo §i Ben, care mie mi-au fost niste dascili importanti. De
asemenea, in bibliografie am inclus citiva autori pe care ii consi-
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der foarte buni. Nu uita insd ci, in general, nu exista reguli rigide;
ideal este sa tinem cont de anumite elemente mai degraba de bun-
simt (pe care probabil ci il ai deja).

Prin urmare, si incepem explorarea acestei ,,ape maronii” (sau
tofu) din repertoriul comunicirii noastre. In partea intdi (,,Ele-
mentele de bazi“), vom pune accentul pe problemele cu care ne
confruntim atunci cind purtim conversatii marunte, oferind ca-
teva sugestii referitoare la ceea ce putem face acasi, astfel incit si
ne amplificim confortul social atunci cind iesim si interactionim
cu alti oameni, in special cu necunoscuti. Vom vedea cum si abor-
diam diversi interlocutori cu care s initiem o conversatie marunti
si vom deprinde abilitatea de a o transforma intr-o discutie reala.

In partea a doua (,,Fluenta, carisma si confort in comunicare),
vom trece in revistd citeva aplicatii concrete in contexte sociale,
de exemplu cum si te prezinti in fata altora, cum sa porti o con-
versatie midruntd cu mai multe persoane si - cel mai important -
cum s iegi din scend cu gratie.

Da, iatid ci incepe si curgi si apd limpede! Cartea de fata pro-
pune o abordare de tipul ,picturii cu ajutorul numerelor” - mai
exact, instructiuni explicite legate de ceea ce si faci i cind anu-
me. Unii dintre voi vi veti reaminti pur §i simplu niste lucruri pe
care le stiti deja, dar daca in ultima vreme v-ati simtit cuprinsi de
anxietate sociald, meritd si treceti din nou in revisti pasii speci-
fici. Altii, in special aceia care au trecut prin transformiri profun-
de in viata sociald, isi doresc foarte tare sd invete exact elementele
de bazi. Este vorba despre instrumente care si te ajute si te inte-
grezi in diferite grupuri si s legi prietenii, sa iti conturezi viitorul
si s iti construiesti o comunitate, Putem vorbi oare de o perioada
in care si fi existat o nevoie mai mare de a discuta unii cu ceilalti?

Dincolo insd de nenumdratele sfaturi utile, mi-am propus insi
un obiectiv mult mai amplu:

Din punctul meu de vedere, conversatiile mirunte sunt
sunetele care denoti faptul ci oamenii s-au apropiat
unii de ceilalti.
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Sunt sunetul celor care cautd diverse moduri de a descoperi
aseminiri, de a impirtisi interese comune sau bunivointa, de a
oferi prietenia - §i nu pentru a ne urmiri propriile interese, ci
pentru ¢d avem nevoie unii de ceilalti. Suntem insetati de contac-
tul cu alte fiinte umane. Conversatiile marunte reprezinti un me-
canism lingvistic care ne permite (mie si tie) s ii transformam pe
altii (un necunoscut, un ,altul® care ne inspdiméntd) in persoane
care sd facid parte din tribul nostru - cu alte cuvinte, in noi. Sarci-
na reald a conversatiilor mirunte este sa le permita altora si te
considere ca ficand parte dintre ei - si invers, pe tine ca fiind noi.
Mai multe detalii vei gasi in capitolul 1. Este o sarcind destul de
importanta.

Un ultim aspect de punctat: ca orice petrecere (sau conversa-
tie) bund, si cartea de fatd are o multitudine de propuneri pe care
s le testezi, in functie de gust. Asa i ia o farfurie, pune pe ea
capitolele pe care ti le doresti si bucuri-te de ele!
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La ce ne folosesc conversatiile mirunte?

ITI DORESTI PRIETENI NOI? ATUNCI INCEPE CHIAR
ACUM SATI-| FACI!

Se spune ci, in general, conversatiile mirunte sunt o pierdere
de timp sau un riu necesar. Eu personal ag spune i sunt un lucru
foarte bun. Si definim conversatiile mirunte ca pe un schimb ver-
bal usor, placut si sigur, care permite oamenilor si se cunoasci
putin unii pe ceilalti inainte de a dezvolta relatii mai solide. Cand
cunoastem pe cineva, ne prezentim, facem schimb de informatii,
ne dezviluim interesele si cautim subiecte comune de discutie.
Cu cei pe care ii stim deja, ne impartasim sentimente, opinii, glu-
me, barfe si observatii.

Conversatiile marunte nu au neapirat un obiectiv in sine, fiind
mai putin important ceea ce spunem decit faptul ci discutim
despre ceva (despre orice!) cu 0 anumita persoand. Acest gen de
dialoguri au un rol esential pe plan social si emotional, contribu-
ind astfel la inchegarea societitii in ansamblul ei.

Conversatiile marunte reprezinta limbajul relatiilor
si al prieteniei.

Si tie iti plac conversatiile marunte. (Ooo, da, chiar iti plac!)
Nu ma crezi? Fi urmatorul test:

Daci te intdlnesti cu un vecin pe stradi, te opresti sa stai
de vorbi cu el?

15



16 Elementele de baz4

Schimbi citeva cuvinte cu tipul de la benzinirie, care te
ajuta si iti umpli rezervorul?

Barfesti cind te duci la coafor?

Discuti vrute si nevrute cu prietenii vechi?

Despici firul in patru alaturi de colegii de serviciu?

Iti ,omori timpul® atunci cind astepti trenul pe peron?

Te ,ricoresti” cu amicii?

Imi vei spune cumva cd urdsti toate aceste lucruri? Cel mai
probabil ¢i nu. Doar cid nu te-ai gindit pana acum ci situatiile
descrise mai sus reprezinta ceea ce eu am numit aici ,conversatii
marunte”, esenta fluxului de comunicare in plan social, care te
ajutd sa pastrezi legatura cu cei care fac parte din comunitatea in
care traiesti.

Fiintele umane au tendinta sd se separe in categorii de tipul
»noI" versus ,ei" si de a favoriza grupul din care fac parte. Conver-
satiile marunte contribuie la reunirea grupului, fiindci ne pergg-
pem interlocutorii ca ficind parte din tribul nostru - din ceea ce
numim ,,noi". Discutdm cu o usurin{d mai mare cu ,0amenii nos-
tri* §i suntem mai rigizi cind interactionim cu ,.ceilalti”, in pre-
zenta carora nu ne sim{im foarte siguri.

Poti citi cartea Behave, a lui Robert Sapolsky, unde vei gisi o
trecere ampla in revisti a cercetarilor pe acest subiect. Vei vedea,
de asemenea, cit de inradicinate sunt in subconstient aceste cate-
gorii de tipul ,noi” versus ,.ei". De exemplu, incd de dinainte sd
implinesti un an, poti face diferenta intre sexe si rase. In plus, ob-
servi daci limba in care ti se vorbeste suna diferit fati de limba ta
maternd. Evident, componenta deprinsd ne este cunoscuta tutu-
ror:

Trebuie si fii invagat si urdsti si sa te temi,
Trebuie si fii invitat de la an la an,
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Trebuie si ti se sopteasci mereu in urechiugele tale drigute,
Trebuie s fii invitat cu atentie.

Trebuie si fii invitat si iti fie frica

De oameni ai ciror ochi arati mai ciudat

Si de oameni a céror piele are alte nuante.

Trebuie sa fii invitat cu atentie.

- extras din poemul South Pacific,
de Richard Rodgers si Oscar Hammerstein

Partea mai inspadimantitoare se referd aici la ,urechiusele tale
dragute”. Diferenta dintre ,noi" si ,ei" deprinsi inca de timpuriu
este cel mai greu de depasit ulterior. Sapolsky scrie i luam aceste
decizii legate de cele doui categorii intr-o fractiune de secunda,
ele dictindu-ne atitudinea si felul in care ne comportam cind fa-
cem cunostinta cu cineva. $i vorbim aici despre mecanismele dis-
crimindrii, nu-i aga? Si cdnd spun ,discriminare”, ma refer pur si
simplu la faptul ci facem o diferentd. Insa in ce moment alegerile
pe care le facem ajung si creeze o diferentd? Bund intrebare. ..

Din cind in cind, vorbesc la telefon cu o prietend din liceu,
care a locuit intreaga viatd intr-un ordsel din estul regiunii
Washington. De la terminarea scolii, vietile noastre au pornit-o
pe drumuri complet diferite - lucru care nu mi-a fost niciodata
mai clar decit in anul 2016, in perioada cind aveau loc alegeri
prezidentiale.

EU: $i ce mai faci tu, Ellie?

ELLIE: Hm... o intrebare capcani! N-am murit incd, nu? Ti-ai
scris pe peluza din fata casei numele lui Trump, cind ai
tuns iarba? (Ha-ha-ha!)

EU: Nu, eu nu, dar sunt sigurd ci tu da.

ELLIE: §i l-a scris cineva la tine pe strada?

EU Nu, nu cred.

ELLIE: Mda... desi la tine acolo, in San Francisco, sunt multi...
aveti multi din astia...
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EU Te referi la oamenii de culoare, Ellie?
ELLIE: Da!

EU Rispunsul meu e ,Da, avem.”

ELLIE: ... si tu... tu vorbesti cu ei, nu-i aga!?
EU Da, Ellie, vorbesc.

Din cuvintele gi tonul vocii ei, Ellie transmitea cit se poate de
clar ci face diferenta intre ,noi" si ,ei".

Voi cita in cele ce urmeaza un pasaj din extraordinara carte a
lui ].D. Vance, Hillbilly Elegy. Autorul, un provincial care a reusit
sd termine facultatea la Yale, s-a intors la un moment dat in
Middletown, oriselul natal, §i s-a oprit la o benzinirie.

Pe masura ce imi dadusem seama cit de diferit eram fatd de
colegii mei de la Yale, ajunsesem sa apreciez masura in care ma
asemdnam cu oamenii de acasd de la mine. Pe de alti parte, con-
stientizam si conflictul interior declansat de succesul meu recent.
La una dintre primele mele vizite in orasul natal, dupa inceperea
cursurilor, m-am oprit la o benzindrie... femeia de la cea mai
apropiata pompi a inceput sa vorbeascid cu mine, observind ci
poartd un tricou cu insemnele facultitii. ,Mergi la Yale?", am in-
trebat-o eu. ,Eu nu®, mi-a raspuns ea, ,dar nepotii mei da. Tu in-
veti acolo?™ Nu eram sigur cum sa rispund. Era destul de stupid
- nepotul ei mergea la scoali la Yale, pentru numele lui Dumne-
zeu — jar eu md simteam §i acum prost cd fusesem admis la o
universitate atat de prestigioasi. ..

Trebuia sa aleg: eram student la Facultatea de Drept de la Yale
preferam prima variantd, puteam conversa putin despre cét de
frumos este in New Haven; dacid optam pentru a doua, ar fi trecut
de partea cealaltd a baricadei si nu 0 mai puteam considera de
incredere.

L



La ce ne folosesc conversatiile marunte? 19

Daci esti de parere ci prejudecitile referitoare la diferentele
personale - de orice tip ar fi ele - sunt periculoase, atunci ai fi
interesat de un mecanism care sa rezolve aceastid distantare socia-
13, de un instrument aflat la dispozitia tuturor? Ei bine, este vorba
exact despre conversatiile marunte.

Cel care initiaza o conversatie de complezenta este in prima
linie atunci cind vine vorba de stabilirea unei relatii cu ,ceilalti®
- transformind totul intr-un teritoriu mai sigur, in care toata lu-
mea se simte bineveniti. Poate fi distractiv pentru tine - la fel
cum existd o multime de motive pentru care i se poate pirea in-
spdiméntitor: faptul ci te simti ca si cum ai merge pe o fringhie
deasupra prapastiei, in fata unei multimi, fard plasa de siguranta,
in timp ce incerci sa legi o relatie cu o persoani care nu face parte
din acelasi grup cu tine.

Aceste diferentieri nu sunt insd permanente... ele se pot
schimba cit ai clipi din ochi. O persoana din categoria ,ceilalti”
poate ajunge si facd imediat parte din categoria ,,noi”. $i aici in-
tervine arta subtild a conversatiilor marunte.

Iata rolul social al unei conversatii: sa transformi
necunoscutii in prieteni.

Daci dim dovada de deschidere atunci cind interactionam cu
necunoscuti, putem largi cercul confortului si al prieteniei. Con-
versatiile pot fi unele méarunte, insd impactul lor este unul foarte
mare, tocmai fiindcd, cu ajutorul lor, negociezi inceputul unei le-

gaturi.
ARTA SUBTILA A CONVERSATIILOR MARUNTE

lati citeva dintre rolurile pe care le au conversatiile marunte:
+ De a stringe oamenii laolalta.

» De a facilita intelegerea si increderea.

« De a gisi sau a confirma prietenii.



