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INTRODUCERE

Toata lumea are de cistigat atunci
cand sunt formati noi lideri

De ce ar trebui s formdm alti lideri? De ce ar trebuie s alo-
cam timp, efort, energie §i resurse astfel incdt sd ajutim oamenii
sd evolueze si sd conducd? Meritd oare? Putem face o diferenta?
Potentialele rezultate justifici efortul depus?

Bineinteles ci da! Oriunde te uiti, existd un deficit de lideri. Nu
existd vreo tard in care si fie suficienti lideri - valabil in mod spe-
cial in Statele Unite. Cred ca americanii - indiferent de culoarea
politicd, sunt de acord cu acest lucru. Aspect de altfel valabil i la
nivel de stat sau local: avem nevoie de lideri mai multi si mai buni.
Si la fel si in afaceri, organizatii nonprofit si familii - pur si simplu
nu sunt suficient de multi lideri buni.

Vestea cea bund e ci liderii pot fi formati - §i toatd lumea are
de castigat atunci cand liderii dezvolta alti lideri buni. Daca esti
lider - indiferent de nivel sau de capacitate - organizatia va avea
o multime de beneficii atunci cind incepi si ii formezi i pe cei-
lalti. Si o poti face incepand chiar de acum.

Vreau si te ajutd sd formezi lideri. Vreau si iti ardt calea citre
cele mai mari recompense pe care le poate obtine un lider. Nimic
in aceastd lume nu iti aduce satisfactii mai mari decit atragerea,
formarea si multiplicarea liderilor. Este cheia succesului oricirei
tdri, familii, organizatii sau institutii.
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CE TREBUIE SA STHl DESPRE
DEZVOLTAREA LIDERILOR

Am avut nevoie de citeva decenii s invit tot ceea ce stiu acum
despre formarea liderilor. Am avut si eu parte de esecuri, dar si de
reusite. Am ficut totul pentru ocameni care au plecat ulterior de
lingd mine ori s-au descalificat singuri. Am vizut potentialul
unor persoane atunci cind ele nu il puteau vedea i, prin urmare,
nu evoluaserd niciodatd asa cum ar fi trebuit. De-a lungul timpu-
lui am fost dezamdgit si m-am simtit descurajat. Nu am renuntat
insd niciodatd. Nu existd practic o investitie mai bund decit cea pe
care o faci in formarea liderilor.

Pe misuri ce pornesti in cilatoria ta de lider, iata citeva aspec-
te pentru care trebuie si te pregatesti:

1. Procesul de formare a altor lideri va fi dificil,
dar va merita

Daci ai condus vreodatd un grup de oameni, indiferent de
structurd, cred ci esti de acord ca leadershipul presupune o mun-
cd asidud. Ca lider, nu se intimpla si ai doui zile mai ugoare una
dupa alta. Dacd azi e mai simplu, probabil ci stii cum va fi ziua de
mdine. Insi pentru tot ceea ce meritd cu adevirat trebuie si depui
eforturi. Daca scopul in viatd ar fi usurinta sau confortul, nicio
persoand sensibild nu ar accepta vreodata si fie lider.

Formarea altor lideri este un demers si mai dificil - ca si cum
ai incerca sd dresezi pisici. De aceea cei mai multi dintre cei care
conduc se simt mai confortabil si atragi si si gestioneze adepti in
loc sd caute si sd formeze alti lideri. Adeptii de obicei urmeaza pe
cineva, in timp ce liderii nu prea.

Cu toate acestea, tot efortul investit in formarea altor lideri iti
aduce recompense uriage. Asa cum spunea prietenul meu, Art
Williams: ,\Nu iti promit ¢ va fi ugor. I{i promit insd ca va meri-
o
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INTRODUCERE

Cénd ma gindesc la faptul ci i ajut pe altii sd evolueze, nu ma
pot impiedica sa nu zimbesc, Timp de 47 de ani am fiacut tot ce
mi-a stat in putintd si ii ajut pe oameni si invete si conduci. La
inceput de drum, imi doream si instruiesc doar citiva lideri,
ajungind insa in prezent cu mult dincolo de cele mai indraznete
visuri ale mele. De-a lungul timpului, am vazut milioane de per-
soane - femei si birbati deopotrivi - instruiti si ajungi lideri. La
fel, la inceputul carierei nici macar nu imi imaginam ci voi scrie
o carte despre leadership. Odata ce am capatat suficientd experi-
entd si ma apuc de treabd, m-am gandit si public cel mult doua
titluri despre acest subiect. In prezent, am scris cateva zeci. Initial,
am inceput prin a forma doar citiva lideri din comunitatea in care
triiam. Acum, organizatiile mele formeaza lideri in toate tarile
din lume.

Zambesc, nu doar prin prisma
cifrelor de mai sus, ci fiindci fiecare
dintre ele reprezinti o persoand.
Poate ci nu le §tiu tuturor numele,
insd fiecare individ pe care oamenii = ART WILLIAMS
din organizatiile mele l-a instruit
are acum o viatd mai bund fiindci un alt lider l-a ajutat sa si-o
schimbe. lar acesti lideri formati de noi se afld acum in postura de
a imbunitati viata celor din jurul lor.

La vérsta de 25 de ani, am descoperit ci totul urci si coboari
odata cu leadershipul. Cred cu térie in acest lucru — care m-a de-
terminat de altfel §i pe mine sa imi dezvolt capacitatea de a con-
duce. In prezent, sunt i mai convins de principiul in sine, astfel ci
formez alti lideri. Sarcina in sine justifica eforturile pe care le de-
pun, fiindci le ofer celor din jur ceva de valoare, iar mie personal
o mare bucurie. Formarea altor lideri este una dintre activitdtile
care multiplica influenta, energia, viziunea, cultura, mijloacele fi-
nanciare i misiunea unui lider.

JNU ITI PROMIT CA VA FI
USOR. DAR iTI PROMIT
CA VA MERITA.”
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2. Formarea liderilor este un proces care nu se incheie

niciodata

La 21 de ani, cind mi-am dat seama cat de important este lea-
dershipul, mi-am inceput practic dezvoltarea intentionata. Initial,
eram convins ¢i la un moment dat voi ajunge un expert in leader-
ship. Ma intrebam doar cit imi va lua si cand voi trece linia de
sosire. In cinci ani? In zece? Cu siguranti c in maximum 15 ani
aveam si stiu tot ceea ce trebuia, nu-i asa? In prezent, cind am
peste 70 de ani, am in sfirsit un rispuns. Nu existd linie de sosire!
Cu cét gtiu mai mult despre leadership, cu atdt imi dau seama mai
mult ci nu stiu totul. $i sunt mai dispus acum si invit lucruri noi
despre aceastd disciplina decit am fost vreodata.

Gayle Beebe, presedintele Colegiului Westmont, a studiat te-
meinic tot ceea ce tine de formarea in leadership. In cartea sa, The
shaping of an effective leader, scrie:

Intelegerea principiilor de leadership nu are loc deodati. Este
nevoie de timp. In cultura noastri orientati ciitre obtinerea rapi-
da a lucrurilor, ne dorim adesea sa gisim scurtaturi, astfel incit
sd gandim, sa reflectim si sd actionim mai putin atunci cind vine
vorba despre formarea liderilor. Ca si intelegem cum se formea-
za liderii §i de ce sunt ei importanti, aven nevoie de discerni-
mint, de intelepciune si de noi perspective.’

De asemenea, este nevoie i de timp. Daci dezvoltarea noastra
ca lideri a fost un proces care a durat intreaga carierd, atunci ar
trebui sd ne asteptim ca formarea altor lideri si fie un proces con-
tinuu, care nu se sfarseste niciodata. In toti acesti ani in care am
ajutat diverse organizatii si giseasci, sd creasci si si formeze li-
deri - §i am ajutat foarte multe - cineva din cadrul companiei
mi-a spus inevitabil: ,Nu ne ajutati. Avem foarte multi lideri
buni...” Intotdeauna exista, intr-o forma sau alta, o criza de lideri.
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Acest aspect este valabil indiferent de organizatie. Companiile
si organizatiile mele nonprofit se concentreazi in totalitate pe
dezvoltarea altor lideri, iar de cativa ani am fost numit expert in
leadership.” Cu toate acestea, de ce anume au nevoie toate organi-
zatiile mele? De mai multi lideri buni. Organizatiile au culturi ori-
entate citre leadership, o viziune de leadership si asigura progra-
me de mentorat, si totusi avem in continuare nevoie de mai multi
lideri buni. De ce? Fiindca totul urcd si coboari odati cu leader-
shipul. Cind o organizatie inceteazd si mai formeze lideri, ince-
teazd si evolueze.

Am fost de curind intr-o excursie in Napa Valley, alituri de
citiva prieteni. Proprietarul podgoriei (detinutd de trei generatii
in familie) ne-a ardtat un zid din piatra, explicindu-ne ¢i bunicul
sdu (fondatorul) incepuse si il construiasca. Ulterior, tatil lui lu-
crase $i el la zid, iar apoi el insusi. Ascultindu-1 vorbind si aritin-
du-ne diferitele sectiuni ale zidului, imi dadeam seama cit de
mandru se simte §i cat de tare isi respecta tatdl §i bunicul. Era
acolo un sentiment al traditiei §i o viziune impdrtasitd, care tra-
versase mai multe generatii. De asemenea, exista §i un puternic
sentiment al mogtenirii lisate in urma - ceva ce nu putea fi zorit.

Daci iti doresti sd pui in practica o viziune curajoasi sau sa
realizezi lucruri extraordinare, trebuie si renunti la mentalitatea
tipicd unui cuptor cu microunde atunci cind vine vorba despre
leadership. Procesul nu se poate desfisura peste noapte. Este lent,
asemenea unei oale in care mincarea se giteste incet. Orice lucru
merituos are nevoie de timp. Inceteaza sd te mai uiti doar la linia
de finis si gaseste-ti in schimb, in interiorul tiu, propria linie la
care si te consideri implinit §i pe care sd o poti trece in fiecare zi
atunci cand te implici in procesul de formare a altor lideri.
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3. Formarea altor lideri este cea mai buna cale de a ajuta
o organizatie sa se dezvolte

In timpul conferintelor mele avind ca temi leadershipul, sunt
intrebat adesea cum poate fi dezvoltatd o organizatie. Raspunsul
este unul cat se poate de direct: daci formezi lideri, organizatia va
creste. O companie nu poate evolua pana cind liderii din interio-
rul ei nu evolueazi.

o ) Sunt uimit mereu de sumele
DACA IT1 DORESTI SA PUL mari de bani si de energia pe care
IN PRACTICA O VIZIUNE  organizatiile le consuma pentru ac-
CURAJOASA SAU SA FACI tivititi care nu le ajutd s evolueze.
LUCRURI EXTRAORDINA-  Aloci fonduri pentru marketing,
RE. TREBUIE SA RENUNTI  dar cu toate acestea nu isi invata an-
LA MENTALITATEA DE  ogjatii cum sa isi trateze clientii
TIPUL CUPTORULUI CU  apunci cand ii abordeaza. E posibil
M"‘?R‘GUHDE ATUNCL  ¢3 spui cd, in general, clientii repre-
CAND VINE VORBA zintd prioritatea ta, insi acestia stiu
DESPRE LEADERSHIP.  foarte bine si faca diferenta intre
| ~ serviciile bune si promisiunile goa-
le. Reclamele si sloganurile mincinoase nu vor ascunde niciodati
un leadership lipsit de competenta.

O altd eroare se produce atunci cind au loc reorganiziri, in
speranta ci mutarea oamenilor pe alte posturi sau redenumirea
departamentelor vor duce la o crestere - ceea ce nu se intampla
insi. Puterea unei companii este rezultatul direct al puterii lideri-
lor sdi. Liderii slabi inseamni ci organizatia in care lucreazi este
slaba. Liderii puternici inseamna organizatii puternice. Leader-
shipul face diferenta.

Daca vrei si iti dezvolti o organizatie sau un departament, in-
cepe prin a-i ajuta si se dezvolte pe cei mai apropiati tie, fiindca de
ei va depinde succesul pe care il va obtine echipa. Prima lege a
leadershipului cu care am inceput cartea Cele 21 de legi supreme
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ale liderului se numeste Legea Pragului si spune ci capacitatea de
leadership a unei persoane determini nivelul ei de eficienti.’ Cu
alte cuvinte, succesul pe care il obtii este direct legat de cat de bine
conduci. $i este valabil nu doar pentru fiecare persoani in parte,
ci si pentru grupuri. Capacitatea lor de a conduce corect va deter-
mina reusita companiei. Un grup de lideri mediocri nu pot con-
strui 0 companie care si se evidentieze prin ceva notabil. Potenti-
alii lideri din echipa ta sunt fie active de valoare, fie pasive de care
trebuie sa scapi. Asa cum spunea expertul in management Peter
Drucker: ,,Nici un director nu a avut vreodata de suferit fiindca
subordonatii sdi erau puternici si eficienti.™

Oamenii igi supraevalueaza adesea propriile visuri §i isi sube-
valueazi echipele. Sunt convinsi cd, daca cred cu adevirat in ceva,
atunci igi vor indeplini obiectivul. Nu intotdeauna insa se intim-
pla asta. Ca sd finalizezi un proiect, nu e suficient sd crezi in el. E
nevoie de mult mai mult. Echipa pe care o ai la dispozitie va face
diferenta. Un vis mdret alaturi de o echipi slabd este un adevirat
cosmar.

4. Formarea liderilor este singura modalitate prin care
poti crea o cultura de leadership

In ultimul deceniu, oamenii au inceput si constientizeze cit
este de importanti cultura din cadrul organizatiilor in care isi
desfisoari activitatea. Cultura influenteazi fiecare aspect al felu-
lui in care functioneazi o organiza-
tie. O cultura negativa inseamna un OAMENII iSI SUPRAEVA-
mediu profesional neprielnic. Este | \;pAzA ADESEA PROPRI-
ca un incendiu care se intinde, dis- |, ¢ visury S1 iSI SUBEVA-

liderul unei organizatii care numai ¢y pA SLABA ESTE UN
care sd pund accentul pe leadership,
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iar unul dintre primele lucruri pe care |-am spus liderilor de acolo
a fost lectia celor doui gileti. Atunci cind existd probleme in ca-
drul unei organizatii, ele sunt asemenea unor scantei. Liderii sunt
de obicei primii care intrd in scend §i, cind ajung acolo, au doua
gileti: una cu apad si una cu benzind. Scinteia se va transforma
asadar fie intr-un incendiu de neoprit fiindca au turnat benzini,
fie se va stinge gratie apei. Obiectivul meu era si ii invat sa folo-
seascd apa si nicidecum benzina.

Ca lider, obtii cultura pe care ai pus-o la punct, iar natura ei
afecteazi tot ceea ce poti sau nu si faci in cadrul organizatiei.
Daci vrei si dezvolti lideri, cu siguranta ca iti va fi mai usor daci
existd o culturd orientata citre leadership. Si o asemenea culturi
poate fi creatd doar de liderii din interior.

Mark Miller, vicepresedinte pe probleme de inaltd performan-
td in leadership la Chick-fil-A, a instruit de-a lungul anilor o mul-
time de lideri din cadrul companiei - §i a i scris foarte mult des-
pre acest subiect. In cartea sa, Leaders made here, nota:

Cum te asiguri cd dispui de toti liderii de care ai nevoie ca sd iti
asiguri succesul pe viitor? Pe scurt, rispunsul este urmitorul: con-
struieste o culturd bazati pe leadership. As vrea si clarificim terme-
nii de la bun inceput: o culturd bazata pe leadership existd atunci
cind sunt formati in mod regulat si sistematic acesti lideri, astfel
incit, de fiecare datd cind te confrunti cu probleme, si ai la dispozi-
tie 0 noud runda de conducitori.®

Miller spune ci exista lideri care trag in jos organizatiile slabe,
impiedicind formarea unei culturi orientate citre leadership,
convingi fiind ca ei se descurca suficient de bine sau ¢i au oricum
suficient de multe pe cap ca si se ocupe si de altii. In acest fel se
creeazd insd un ciclu al mediocritatii.

Daci esti liderul unei organizatii, poti clidi o culturi care si
favorizeze leadershipul - si poti face asta doar daca dezvolti alti
lideri. In cartea sa, Miller a descris metoda optima:
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1. Defineste - Am incercat si ajung la un consens in ceea ce
priveste felul in care organizatia noastrd definea leadershi-
pul.

2. Predd - M-am asigurat ci toatd lumea stie care este punctul
nostru de vedere referitor la leadership si ci liderii au abili-
tatile necesare pentru a reusi.

3. Practicd - Am creat oportunititi pentru liderii actuali sau
potentiali, astfel incit si aibd oportunitatea sa conduca; sar-
cinile mai dificile ii ajutd pe lideri si demonstreze ci sunt
capabili si sa evolueze.

4. Mdsoarda - Am urmarit progresele inregistrate in urma
eforturilor de a dezvolta alti lideri, modificind strategiile si
tacticile in consecinta.

5. Modeleaza - Am fiacut permanent ceea ce am spus ci fac si
am condus prin puterea exemplului - oamenii isi urmaresc
intotdeauna liderii’.

Daci in cadrul organizatiei nu existd deja o cultura orientata
citre leadership, crearea uneia de la zero este un proces destul de
lent. Insd chiar meriti. De ce? Fiindci dezvoltarea liderilor este
singura modalitate de a evolua, de a ne dezvolta, de a construi
elan gi de a obtine rezultate notabile.

Unul dintre citatele mele preferate ii apartine lui Andrew Car-
negie, cunoscutul filantrop si magnat al otelului care a trdit in se-
colul al XIX-lea: ,Cred ci pentru mine epitaful potrivit ar fi urma-
torul: «Aici odihneste un om care a stiut sa se inconjoare de alti
oameni mai destepti decat el.»™ Singura modalitate de a reusi asa
ceva este sd dezvolti mai multi lideri i sa ii ajuti si isi atinga po-
tentialul maxim - lucru pe care liderul nu poate si il delege $i nici
sd abdice de la el. Este nevoie de un lider ca si giseasca §i sd dez-
volte alti lideri.

Imi doresc foarte mult, pe parcursul cirtii, si te conduc prin
intregul proces, pas cu pas.
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Daca doresti si iti duci echipa la urmatorul nivel si s iti inde-
plinesti visurile, atunci trebuie si iti insusesti fiecare dintre etape-
le urmitoare:

|

9.

10.

IDENTIFICAREA LIDERILOR: Gaseste-i, astfel incit sa
ii poti forma.

ATRAGEREA LIDERILOR: Invitd-i la masa liderilor.
INTELEGEREA LIDERILOR: [nainte de a-i conduce,
stabileste o legatura cu ei.

MOTIVAREA LIDERILOR: Incurajeaza-i si dea tot ce
au ei mai bun.

ECHIPAREA LIDERILOR: Instruieste-i astfel incat sa
facd o treabd extraordinara.

IMPUTERNICIREA LIDERILOR: Di-le mana libera
astfel incit sa igi atingd potentialul.

POZITIONAREA LIDERILOR: Aduni-i intr-o echipa,
pentru a avea un impact mai mare.

UN MENTOR PENTRU LIDERI: Instruieste-i, pentru a
ajunge la alt nivel.

REPRODUCEREA LIDERILOR: Arati-le cum si dez-
volte alti lideri.

INMULTIREA LIDERILOR: Primeste cea mai mare re-
compensi pentru faptul ca ai ajutat alti lideri si se dezvolte.

Prietenul meu, Zig Ziglar, spunea: ,Succesul inseamna sa iti
folosesti la maximum abilititile pe care le ai.”* Imi place foarte
tare aceasta definitie si cred ci se aplica oricirei fiinte umane. Insa
pentru un lider, succesul presupune si altceva, mai exact utilizarea
la maximum a abilitatilor celor care lucreazi pentru ei. Existi o
singurd modalitate prin care un lider isi poate ajuta oamenii si isi
valorifice calitatile si sa isi atinga potentialul, si anume sa ii ajute
sa se dezvolte ca lideri. Imi doresc foarte mult ca paginile care
urmeaza si te ajute si faci acest lucru.
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