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Capitolul 1

Cum se evalueaza nivelul de incredere

Ca cercetator, nu stii niciodati cand urmeaza si te pocneasci o revelatie.
Eu in mod cert nu sunt genul care sd astepte un moment ,,Evrica!®, in timp
ce urmadreste un serial cu detectivi. Doar ¢4, intr-o buni zi, am vizut un
episod din ,,Numb3rs“ in care béietii buni preveneau un atac terorist dupa
ce tandrul geniu care-si facea rezidentiatul in echipa lor calculase mate-
matic ,,indicele de incredere®, estimand astfel gradul de loialitate al fieci-
rui suspect. Ideea cd s-ar putea cuantifica exact increderea existenta intre
potentialii teroristi mi s-a parut o interesantd risturnare de situatie. Da,
admit, era o iluzie sa cred cd scenaristul creativ al serialului complotase
cu un consultant matematic, pentru a plismui o intrigé ca asta.

Totusi, in clipa aceea mi-a trecut prin cap ci muntele de date pe care
eu il adunasem putea realmente sa stea la baza unor calcule matematice
reale, menite si scoatd la iveald adeviratii indicatori ai increderii. Evident
cd mie nu-mi stitea gindul la infractori violenti i extremisti periculosi,
cila partenerii de cuplu implicati intr-o relatie de lungd durati. Agadar, o
definitie matematica mi-ar fi permis nu doar sa-mi validez teoria conform
céreia increderea std la baza iubirii, ci §i s3-mi testez concluziile in conditii
de laborator. Va sé zicd, eu aveam posibilitatea de a vedea cind o relatie
sufera de lipsa increderii, ba chiar cu mult inainte ca deficienta asta si fie
vizibild pentru partenerii de cuplu. Mai mult, eram in masura si proiectez
un fel de GPS pentru iubire, astfel incat si-i ajut pe partenerii fericiti si
nu-si piarda vreodata busola si si-i readuc pe calea cea dreapta pe aceia
care-§i riticisera drumul.

Mult prea adesea, in stiinta, se fac noi descoperiri construind pe munca
intreprinsa de altii. Eu, cdnd m-am apucat si explorez conceptul de ,,in-
credere®, n-am beneficiat de contributia nimanui. Din céte stiu, nu exista
cercetdri anterioare in ceea ce priveste indicatorii matematici ai increderii.
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Nivelul de loialitate al unui cuplu n-a fost considerat suficient de important
de citre cei care fac ample analize cu serii de date. Cei mai multi psihologi
si sociologi privesc increderea ca fiind doar una dintre multele caracteris-
tici ce determina soliditatea unei relatii, ca si cum n-ar avea nicio legatura
cu fundatia acesteia. Ba unii experti considera chiar ci increderea nu e
decdt o trdsitura de caracter: fie 0 ai, fie n-o ai. Eu nu cred asta. Sunt sigur
ca majoritatea cuplurilor isi pot maximiza nivelul de loialitate, prin urmare
ei se pot feri de tradare, mérindu-si astfel sansele de a avea un viitor feri-
cit impreuna.

Am elaborat, asadar, indicele de incredere, reflectind la infidelitatea
dintre parteneri in termeni de... teoria jocului! Aceasta e o abordare ma-
tematicd ce analizeazd in profunzime conceptul de incredere. Totusi, pina
acum, obiectivele acestei abordéri nu au inclus deloc salvarea relatiilor!
Teoria Jocurilor a fost foarte populara in timpul Razboiului Rece, cind
analistii sperau cd, dacé intorc pe-o parte si pe alta deciziile politice, asta
1i va ajuta sa previzioneze cu mai multd acuratete comportamentul grupa-
rilor ostile sau al natiunilor considerate inamice, in timpul confruntarilor.
Teoria Jocurilor a fost elaborata pe fundamentele matematice puse de
dr. John von Neumann si dr. Oskar Morgenstern gi publicata in cartea lor
(o lucrare de referintd in domeniu), intitulata Theory of Games and Economic
Behavior'. Matematicienii recunosc in prezent limitele acestei teorii, insd
dezvoltarea ei a condus la niste premii Nobel si a inspirat o generatie in-
treagi de ,,razboinici“ sa prevada un viitor in care computerele vor fi capa-
bile si cuantifice avantajele diverselor tactici diplomatice. Dar ma indoiesc
ca promotorii acestei teorii au intuit cit de folositor avea s devina acest
instrument pentru cuplurile ce isi doresc sa castige in dragoste, nu in razboi!

Shakespeare spunea ci ,lumea intreagi e o sceni“ Insi pentru teore-
ticienii care analizeazi jocurile de culise, lumea e un stadion, iar noi sun-
tem cu totii jucdtori. Fie ca ne confruntam in timpul unui meci de fotbal,
fie in rdzboi, fie intr-o cearta conjugala cauzata de vasele murdare, toti
urmém anumite reguli — unele explicite, altele implicite. La baza acestor
reguli, std presupunerea ca toti suntem fiinte rationale gi, prin urmare,

! Von Neumann a fost responsabil de introducerea multor idei inovatoare, pe care azi
le consideram ca fiind ceva uzual, inclusiv de arhitectura interna a unui computer, progra-
mele acestuia, precum si de gazduirea aplicatiilor software si a capacititii computationale
in memoria computerului. Tot el a proiectat i declansatorul bombei atomice pe care SUA
a lansat-o la Nagasaki in timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial. [n.a.]
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aspirdm sa ne maximizdm propriile beneficii (sau ceea ce analistii Teoriei
Jocurilor numesc ,rasplati®).

»Jocul cu sumd zero“ (sau nuli) este, probabil, cel mai cunoscut concept
din Teoria Jocurilor. Intr-o astfel de competitie, fiecare parte vrea si-gi
maximizeze propria résplata i il impiedica pe oponent s mai cistige ceva.
Fotbalul american este un astfel de joc cu sumé nula: cAnd New York Jets
cagstigd, New England Patriots pierd. Totusi, partile adverse nu sunt in orice
domeniu interesate de un rezultat de tip ,totul sau nimic* De exemplu,
intr-o companie, abordarea ,,joc cu suma zero“ cind e vorba de avansarea
in carierd ar fi irationald. Doi colegi de birou ce ravnesc la acelasi post tot
sunt nevoiti s colaboreze - de dragul afacerii, de vreme ce succesul aces-
teia e vital pentru succesul lor. In genul acesta de conflicte, fiecare lucritor
se va focaliza asupra unei strategii care si maximizeze risplata pentru
amandoi sau macar si le minimizeze pierderile.

Cele mai multe scenarii din Teoria Jocurilor pleaci de la premisa ur-
matoare: pentru ca o parte si obtini cea mai consistenti risplati, trebuie
sd influenteze ceea ce face partea adversi. Hai s ddm un exemplu, ficAnd
apel la un cuplu aflat intr-o relatie abia inchegata,

S4 ne imagindm ci Jenny §i Al tocmai s-au mutat intr-o casi noui din
ordgelul lor si se straduiesc si schiteze cea mai buni modalitate de a-si
imparti uracioasele treburi gospodaresti. Teoria Jocurilor ia de buni pre-
supunerea ca (la fel ca SUA §i URSS) Jenny si Al n-au incredere unul in-
tr-altul. Nu e o presupunere chiar asa de nerealists, daci stai si te gandegsti
cd ceva precautie s-a vizut atat la tinerii insurtei, cat si la cei aflati dejala
a doua cisitorie. Din motivul ci astfel de relatii (aflate abia la inceput)
n-au in spate prea multe precedente de colaborare, increderea fieciruia e
»temporara” si trebuie adesea castigati - in ciuda abnegatiei reciproce cu
care au pornit la drum.

Ca ,jucatori” rationali, Jenny si Al stiu ci existd doar patru modalitati
de a-si impérti sarcinile gospodaresti: fie nu face curatenie niciunul, fie fac
amandoi, fie curdtd doar unul, iar celdlalt sti degeaba. Dar amandoi vor
sa obtind pentru sine cel mai bun acord posibil. Ce anume primeste celi-
lalt nu e o prioritate. Fiecare a calculat ¢4, daci-1 convinge pe celilalt si
munceascd mai mult, atunci isi va maximiza propria risplati.

Graficul care urmeazi demonstreazi cum fsi ierarhizeazi Jenny prio-
ritatile. Ea a luat in calcul toate cele patru optiuni si le-a cotat cu un punc-
taj de la 0 la 10, in functie de satisfactia pe care o dobandeste de pe urma
fiecireia.
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Rdsplata lui Jenny
Treburi facute Treburi nefdcute Punctaj pe linie
de Jenny de Jenny
Treburi facute de Al 10 4 14
Treburi nefdcute de Al 2 0 2
Punctaj pe coloana 12 4 16

Jenny nu vrea sa triiascd intr-o cocind, asadar nu simte cé ar obtine
ceva daci niciunul dintre ei n-ar face curifenie; deci, ii acorda acestei
optiuni punctajul 0. Insi daci numai ea ar trebui s3 curete, asta ar insemna
si aloce mai mult timp unor treburi pe care le uraste, chiar dac la final ar
obtine ceva satisfactie (o locuin{a curatd); asta o determind sa-i acorde
acestei optiuni punctajul 2. Pentru cel de-al treilea caz, cand Al ar face
toate treburile casei, ea acordi punctajul 4; stie ca el n-ar face totul aga
cum se cuvine, de vreme ce nu vede praful de pe mobili si ignoré obiectele
aruncate aiurea prin cas (care ei, de altfel, ii sar in ochi); totusi, ar prefera
sa curete el blatul de bucatirie, in loc si faca ea asta. Jar optiunea finala,
aceea in care ei isi impart echitabil muncile casei, ii aduce ei rezultatul cel
mai apropiat de standardele de curitenie, fird a fi nevoitd sd preia singura
toati povara; de aceea, Ii acordd un punctaj mare: 10.

Din perspectiva Teoriei Jocurilor, sunt multe estimdri interesante pe
care le poti face plecand de la acest grafic. Dar, la nivel elementar, el de-
monstreazi ci, indiferent ce decizie rationald ar lua Jenny pentru sine
(curati sau nu curéti), rasplata ei cea mai mare vine atunci cand Al con-
tribuie si el cu ceva la treburile casei. Acum sa ne uitim la punctajul pe
linie (coloana din dreapta). Risplata ei, atunci cdnd curiti amandoi cte
ceva (indiferent ci fac asta mai bine sau mai prost ca celdlalt), este punc-
tajul 14. Daci el nu migcd un deget, indiferent cat de mult ar vedea ci
munceste ea, rasplata ei se pribugeste la 2. Cu alte cuvinte, faptul ca ar
controla purtarea lui Al i-ar aduce un castig de 12 puncte. Ce diferentd
colosal! in cele din urma, pentru a obtine cea mai buna afacere, ea trebuie
si-1 determine pe Al s3 pund méana pe métura!

Si vedem acum gi socoteala sotului:

Rasplata lui Al
Treburi fdcute Treburi nefdcute Punctaj pe linie
de Jenny de Jenny
Treburi fdcute de Al 8 2 10
Treburi nefdcute de Al 7 2 9

Punctaj pe coloana 15 4 19
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Résplata lui Al seamdnd oarecum cu cea a lui Jenny, desi vedem ci nu
sunt identice. Ca si ea, nici el nu vrea s triiasca in mizerie, dar cu siguranti
nu vrea nici s facd treburile murdare; asa ci ii acorda acestei optiuni
2 puncte. Un punctaj mai mare (dar nu foarte mare), adici 7, 1i acorda
posibilitdtii ca Jenny s faca toate treburile; stie si el ci ea va fi supirati
dacd e nevoiti sa roboteasca singur, ceea ce inseamna ci va fi nesuferiti
si, evident, mai putin interesatd de sex (rasplata lui). Daci ne uitim la ceea
ce-} satisface, vedem iarési ca cele mai mari punctaje ale lui se bazeaza pe
cat anume va munci Jenny. Punctajul total pe coloana ne arati rasplata pe
care el o primeste daci ea face curitenie, indiferent daci el face vreo treabi
sau nu. Cand ea se ocupd de gospodarie, el inregistreaza 15 puncte. Cand
ea std degeaba, el obfine o satisfactie de 4 puncte. Daci el isi schimba
propriul comportament, castigd 1 punct (calculim 10-9), insd daci el
reuseste sa-i schimbe ei comportamentul, castiga 11 puncte (15-4). Asadar,
pentru a-y1 maximiza rasplata, Al trebuie s-o convinga pe Jenny si treaca
la treaba.

La fel de bine, Al si Jenny puteau fi negociatori provenind din dous tiri
inamice, holbandu-se ostil unul la altul pe deasupra mesei de discatii,
fiecare considerand ci va castiga, daca-l va determina pe adversar si-si
dezamorseze rachetele. Rezultatul unei astfel de atitudini necooperante va
fi un conflict fara sfarsit, care va escalada pe misuri ce fiecare va incerca
si-] oblige pe celilalt sd impdtureasca frumos prosoapele ori s duci gu-
noiul. Suficient sa spunem cd, intr-o astfel de atmosfer, fie nu va face
nimeni curdtenie in casa aceea, fle (daci va face unul singur) necazurile
se vor ingramadi la orizont.

Optiunile calculate de Jenny §i Al ar putea parea destul de inconsec-
vente, numai ca ele, de fapt, demonstreaza foarte clar cum se manifests
neincrederea. Daca nu ai incredere in partener, te convingi ca celilalt ar
trebui si se schimbe, asa incat tu si-ti poti maximiza risplata. In mod
similar, §i partenerul va dori sa te schimbi, pentru ca el sa-si atingi telurile
egoiste. Cand se raspandeste neincrederea, niciunul nu mai include in
calcule si starea de bine a celuilalt.

Acum sa inversdm aceasta definitie a neincrederii si vom obtine defi-
nitia aflatd la polul opus. Increderea nu e vreo calitate evazivi, care se
dezvolti intre doi oameni. E acea stare specificid ce existd intre voi doi,
partenerii de cuplu, atunci cand amandoi sunteti dispusi si vi schimbati
propriul comportament, pentru ca din asta sa beneficieze celilalt. Cu cat
existd mai multd incredere intr-o relatie, cu atat mai multa grija aveti de
celalalt. Tu il completezi pe el, atunci cdnd nu poate s se descurce singur -
si invers. Intr-o relatie bazata pe incredere, iti face plicere si vezi ci celalalt
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reuseste si-si atingd tinta si te apasd cind vezi cd e suparat. Pur si simplu,
nu-{i aduce fericire niciunul dintre beneficiile pe care le-ai obfinut ranin-
du-l pe partener.

Odata ce Al si Jenny vor incepe s aibd tot mai multé incredere in cela-
lalt, vor inceta s mai arunce unul intr-altul cu rufele murdare. Vor cola-
bora si vor face curtenie impreund, fiindcd numai procedénd astfel va
obtine gi partenerul rasplata cea mai mare. Preocuparea predominanta a
lui Al nu va mai fi: ,As face bine si dau cu aspiratorul, pentru ca Jenny sa
vrea sa faca sex cu mine mai tirziu.“ In schimb, el va gandi: ,,O sa dau cu
aspiratorul, deoarece stiu ci Jenny se teme cé se va transforma in servi-
toarea tuturor, la fel ca mama ei — si nu vreau s-o fac si se simtd asa.” in
mod similar, deciziile lui Jenny vor lua in considerare nevoile i dorintele
sotului ei. Si aibi incredere unul intr-ajtul nu inseamna cé Jenny si Al vor
pune mereu nevoile celuilalt mai presus de propriile nevoi - nici n-ar fi
prea sanatos sa procedeze asa. Inseamnai doar ci fericirea lor va fi ,,inter-
conectata®, adica va depinde de fericirea celuilalt. Deci, isi vor schimba
propria purtare, pentru ca satisfactia celuilalt sa fie mai mare.

in termeni de Teoria Jocurilor, decizia cuplului de a face curdfenie
impreund intruchipeazi , Echilibrul Nash” - concept propus pentru prima
data de matematicianul John Nash, laureat al Premiului Nobel (si perso-
najul principal din filmul ,O minte sclipitoare®, premiat cu Oscar). Intr-un
echilibru Nash, ambele parti se aleg cu rasplata maxima si oricum n-ar
beneficia de mai mult daci ar incerca sd schimbe situatia pe cont propriu.
In orice caz, spre deosebire de adversarii clasici, Jenny si Al (acum incre-
zitori in celdlalt) au atins acest punct maxim incercand sa-i mareasca si
partenerului risplata, nu doar pe cea proprie.

Evident, una e sa folosesti Teoria Jocurilor pentru a defini increderea
si alta e sa elaborezi o formuld matematicd pentru a calcula in mod real
influenta increderii asupra unei relatii. Acesta a fost momentul in care
m-am bucurat ca Laboratorul Tubirii detinea o masivd bancé de date, cu
voluminoase inregistrari audio si video, cu chestionare si descrieri extinse
ale interactiunilor din cuplu. Cinci studii pe care le ficusem anterior mi-au
fost de folos in cercetarea actuald. Luate impreund, ele aruncau lumina
asupra cuplurilor din perspective diferite — ficand referire la parteneri cu
diverse varste si rase, care aveau statut socioeconomic foarte variat.

Mai exact, unul dintre acele studii urmdrise vreme de 6 ani un numar
de 131 de cupluri proaspat cisitorite, incepand inca de la cateva luni dupa
nunti. In cadrul unui alt studiu, Robert Levenson (vechiul meu coleg) si
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Laura Carstensen au analizat impreund cu mine, pe parcursul a 20 de ani,
un numdr de 160 de cupluri, incepand din perioada cand partenerii aveau
40, respectiv 60 de ani. Intr-un alt treilea studiu, eu am explorat interactiu-
nile dintre partenerii a 100 de cupluri, care aveau o largi varietate de vrste
si grade de satisfactie maritald. Iar intr-un al patrulea studiu, am examinat
procesul de luare a deciziei in cuplurile cu venituri scazute. In sfarsit, in
cel de-al cincilea studiu, am condus (in laborator) interventii structurate
in cazul altor 100 de cupluri. Pentru toate cuplurile din toate studiile, am
urmarit periodic de-a lungul anilor felul cum au evoluat partenerii - ceea
ce inseamnd ca am avut sansa de a compara comportamentul lor din la-
borator cu rezultatul din viata lor reals.

Pentru toate experimentele pe care le-am ficut, am inregistrat cuvintele
rostite de subiecti, precum si limbajul trupului in timp ce partenerii dez-
béteau intre ei un conflict. Asta mi-a oferit o imagine mai clara asupra
manijerei in care se purtau cand erau in dezacord. De asemenea, am adunat
date despre cum reactionau unul fat3 de celalalt - folosind, in cea mai mare
parte a studiilor, un echipament simplu, numit video recall dial. Acest
aparat e similar celor care se folosesc, mai nou, in timpul dezbaterilor
prezidentiale, pentru ca fiecare panel de votanti si poati da feedback ime-
diat. Desi aparatul pare prea rudimentar pentru a te putea bizui peelintr-o
cercetare stiintificd asa de complexa, studiile confirma faptul c3, in realitate,
e destul de precis in a determina cum se simt oamenii.

latd cum ardta un video recall dial (,crezometrul meu).
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Acest video recall dial a fost de o importanta critica in elaborarea unor
masurtori privind increderea, deoarece functiona ca un fel de... ,,crezome-
tru®, $3 spunem ci aveam in fatd o inregistrare video in care John ii promi-
tea (in sfarsit!) lui Mary c3 va spila magina. Eu nu puteam sa presupun ca
anuntul lui va trezi increderea ei. Poate ci ea nu-1 credea. Poate ca privea
aceastd promisiune doar ca pe o alta din lungul sir de vorbe goale pe carele
mai auzise din partea lui. Dar nici nu puteam opri totul in mijlocul experi-
mentului, ca si-i var lui Mary un microfon sub nas si s-o intreb daca se
simtea satisficut. In loc de asta, foloseam aparatul despre care am pomenit.

Curand dupi ce se incheia filmarea video, fiecare partener o urmarea
separat si didea feedback pentru fiecare moment al interactiunii, in func-
tie de pirerea sa - rotind discul spre cadranul pozitiv ori spre cel negativ.
Urmirind apoi in ce directie se indreptase feedbackul, eu puteam afirma
cu precizie ci Mary fusese fericitd cind il auzise pe John promitand ca
spali masina (fiindc mai apoi, cand urmdrise inregistrarea, ea rotise discul
cu hotirare spre gradatia ,.extrem de pozitiv®).

O provocare ce-{i iese in cale atunci cind studiezi relatiile in felul acesta
e faptul ci, pe parcursul unei singure conversatii, starea de spirit a subiec-
tului poate atinge multe grade de ,pozitiv* si ,negativ®. Chiar si inregis-
trarile care contin interactiuni ale cuplurilor fericite scot la iveald momente
de clara desincronizare, cAnd unul dintre parteneri e suparat, iar feedbackul
ulterior al celuilalt nu reflectd asta. La polul opus, pana si partenerii care
nu se mai inteleg deloc au, din cind in cdnd, momente de empatie si sus-
tinere pentru celdlalt.

in consecinti, dacd voiam si creez un instrument de evaluare universal
si cu adevirat folositor, trebuia s fac in asa fel incat cercetarea mea sa
elimine tot acest bruiaj si sa capteze tipul §i frecventa interactiunilor cel
mai des intalnite atat in relatiile de mare incredere, cit si in relatiile mar-
cate de neincredere. Astfel de informatii aveau sa fie vitale pentru alte
cupluri, care ar fi cautat ajutor in scopul de a-si evalua propria relatie.
Asadar, pentru a gestiona aceastd uriaga bazd de date, am incadrat toate
raspunsurile cuplurilor intr-una din trei categorii: ,, Dezagreabil’, »Neutru®,
»Agreabil®

Cutia intitulati ,,Dezagreabil” continea toate comportamentele nega-
tive: manie, critici, agresivitate, intimidare, defensivi, tristete, dezamagire,
frica, incordare, nemultumire, dezgust, impietrire i dispret. Destinata
celuilalt capit al spectrului, cutia etichetatd , Agreabil® gdzduia emotii
si comportamente pozitive precum: interes, amuzament, umor, veselie,
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entuziasm, bucurie, validare si empatie. Tot ce nu intra in aceste doud
cutii, adicd acele reactii care nu erau nici pozitive, nici negative, intrau
in cutia numita , Neutru®

Daci le-as fi spus cuplurilor cum categorisisem eu comportamentele lor,
s-ar fl putut ca partenerii s nu fie de acord cu unele dintre deciziile mele.
Insi opiniile lor nu m-ar fi ficut si ma razgandesc, de vreme ce eu le carac-
terizasem cuvintele §i limbajul trupului aplicand ceea ce psihologii care fac
cercetare numesc ,.sistem de codificare bazat pe observare®. Iar cartile cu
astfel de ,,reguli“ de codificare fac parte din bibliografia oricirui cercetitor,
deoarece contin o parte a criteriilor de analiza in psihologie - fiind cunos-
cut faptul ca ele au fost validate in numeroase cazuri, de-a lungul multor
decenii'. Putem afirma, prin urmare, ¢i o incruntare sau o guri cu colturile
in jos intotdeauna va fi codificati drept semnal negativ, un zambet ,,auten-
tic" va intra in categoria semnelor pozitive si aga mai departe.

Apoi, odatd ce conturez reactiile unui cuplu in timpul conflictelor, obtin
o reprezentare vizuald a stadiului in care se afla relatia lor. Spre exemplu,
graficul ce urmeazd descrie o discutie conflictuald de 15 minute, purtata
de un cuplu nefericit. Asa cum v puteti da seama din suisurile si cobora-
surile trasate pe grafic, cei doi au avut o gami larga de reactii unul fata de
celalalt. Cu totii stim c, atunci cind oamenii se cearts, emotiile lor se
schimbd de la o clip la alta. Insa predispozitia generali a respectivului
cuplu era una vizibil negativa.

Ultimul pas-cheie pentru a elabora un indice al increderii a fost ficut
atunci cand le-am solicitat partenerilor de cuplu si urmareasci inregis-
trarea video a conflictului derulat intre ei - cu ,,crezometrul® in mana. Iar
aprecierile facute de ei (spre pozitiv sau negativ) mi-au aritat in ce masura
starea de bine a partenerului le influenta propria rasplati.

Acum si ne imaginam ca Jean si Phil au fost subiecti in studiul meu
despre tinerii cdsatoriti. Desi relatia lor avea si devini pe termen lung
solida si fericitd, la inceput ei nu se aflau mereu de aceeasi parte a barica-
dei, atunci cand se ivea un conflict verbal. Uneori, Jean se purta agreabil,
desi sotul ei era dezagreabil, alteori, ea actiona complet dezagreabil, chiar
dacéd Phil era neutru. La un moment dat, spre exemplu, cuvintele si lim-
bajul trupului ei au atestat ci se pozitiona in tabéra celor agreabili. Isi tinea
trupul ugor inclinat spre Phil si il asculta cu o atentie evidenti. Numai ci

' Sistemul de codificare bazat pe observare aplicat in laboratorul meu se numeste
SPAFF (Specific Affect Coding System). Multe alte laboratoare din intreaga lume il folosesc,
datoritd gradulai séu mare de validitate i fiabilitate. [n.a.]
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vorbele si purtarea lui Phil ardtau cd e profund nefericit. Cand Jean a ur-
marit inregistrarea acestei parti a interactiunii lor, a rotit dispozitivul ei
spre cadranul negativ. Nu obtinuse nicio satisfactie din gestul ei de buna-
voint, fiindca sotul ei era tot suparat. In mod similar, cAnd Phil a urmarit
inregistrarea video in care Jean isi relata méndra si fericitd succesele pro-
fesionale, el a rotit dispozitivul spre o zond clar pozitivd, desi in momentul
discutiei cuvintele lui si limbajul trupului indicau faptul cd are o atitudine
mai degraba ,neutrd”. Astfel de feedbackuri dezviluiau ca cei doi se afld
in proces de sincronizare, fiindcd aveau o semnificativd incredere in cela-
lalt. Rasplata fiecaruia depindea in mare masura de felul in care se simtea
interlocutorul. In momentul feedbackului ulterior, cotaserd negativ mo-
mentele in care celalalt paruse trist ori supérat, indiferent cum se simtise
fiecare in timpul discutiei.

In general, cand cuplurile incluse in studiile mele au probleme legate
de incredere, rezultatele sunt cu totul altele. Remarc frecvent situatii in
care unul dintre parteneri isi pastreaza starea de bine, chiar si cand revede
imagini cu celdlalt fiind supdrat. Sau contexte cind unul rimane neutru,
desi vede clar ca celalalt e fericit. In astfel de cupluri, exceptand cazurile
cand sunt amandoi nesuferiti si isi revarsd nefericirea in capul celuilalt,
existd prea putina interdependenta intre reactiile lor.

Concluzia intregii analize facute in studiul meu este aceea cd partenerii
din cuplurile fericite, pe de-o parte, petrec mai mult timp comportindu-se
in moduri care, fiind combinatii de ,,agreabil si ,neutru®, le aduc cea mai
mare satisfactie, iar pe de alta parte, pierd cel mai putin timp fiind reciproc
dezagreabili sau combinand ,,dezagreabil” cu ,,neutru®, fiindcd acestea din
urmi le aduc cea mai mici rasplati. In plus, partenerii fericiti sunt atenti
la risplata interdependenta, adica maximizeazd satisfactia celuilalt, la fel
de mult ca pe cea proprie. Cu alte cuvinte, améandoi puncteaza masiv acele
momente in care cuvintele sau limbajul nonverbal al interlocutorului indica
0 emotie pozitiva.

In cele din urmd, analizind legatura dintre frecventa cu care cuplurile
durabile oscilau intre cele trei categorii de reactii si rasplata pe care o
primeau in fiecare dintre cele trei cazuri, am fost in méasura s formulez o
ecuatie capabili si calculeze nivelul de incredere din orice relatie. In pre-
zent, aceastd ecuatie imi permite si-i acord oricarui cuplu pe care-1 evaluez
in Laboratorul Tubirii un scor al increderii intre 0 si 100.

Dar nu e obligatoriu sé intelegeti matematica pentru a trage invdtaminte
de pe urma descoperirilor mele. $i nici nu trebuie neapdrat s veniti in



